
หนังสือดี  เปลี่ยนแปลงชีวิตได้

มอบหนังสือดี  เป็นของขวัญส�ำหรับคนที่รักและห่วงใย

เขียนโดย : 
ดร.ลอิูส พ.ี แฟรงเคิล

แปลและเรียบเรียงโดย : วัลภา ลินลาวรรณ
บรรณาธิการโดย : สมชัย  เบญจมิตร

ฉบับปรับปรุง
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สงวนลิขสิทธิ์ในประเทศไทยตำม  พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  2557  โดย  บริษัท  บี  มีเดีย  กรุ๊ป  (ประเทศไทย)  จ�ำกัด
ห้ำมกำรลอกเลียนไม่ว่ำส่วนหนึ่งส่วนใดของหนังสือเล่มนี้ รวมทั้งกำรจัดเก็บถ่ำยทอด  ไม่ว่ำด้วยรูปแบบหรือวิธีกำรใดๆ   
ด้วยกระบวนกำรทำงอิเลกทรอนิกส์  กำรถ่ำยภำพ  กำรบันทึก  หรือวิธีกำรอื่นใด  โดยไม่ได้รับอนุญำต

ฉบับปรับปรุงเนื้อหำใหม่ :  เมษำยน  2558

15     14     13     12     11     10     9

เขียนโดย  :  ดร.ลูอิส พี. แฟรงเคิล  (Lois P. Frankel, Ph.D.)
แปลและเรียบเรียงโดย  :  วัลภา ลินลาวรรณ
บรรณำธิกำรโดย  :  สมชัย  เบญจมิตร

หนังสือ   อยำกจะเป็นหญิงเก่ง เธอก็ต้องกล้ำเปลี่ยน  ฉบับปรับปรุง

แปลจำก  :  Nice Girls Don’t Get the Corner Office : 
 101 Unconscious Mistakes Women Make That Sabotage Their Careers.

ISBN  978-974-9760-76-5 ราคา  195  บาท  

Thai Language Translation copyright © 2015 by Bee Media Group (Thailand) Co.,Ltd.  
Copyright arranged with Warner Books, Inc  New York, New York USA 
All rights reserved. Through Tuttle-Mori Agency (Thailand) Co.,Ltd.

จัดพิมพ์โดย  ส�ำนักพิมพ์  
ในเครือ  บริษัท  บี  มีเดีย  กรุ๊ป  (ประเทศไทย)  จ�ำกัด
Bee  Media  Group  (Thailand)  Co.,Ltd.
39/436  หมู่  1  ซ.เรวดี  9  ถ.ติวานนท์  ต.ตลาดขวัญ  อ.เมือง  นนทบุรี  11000  
Tel. 089-111-7500 , 089-120-7700   Fax. 02-951-5578

ติดตามข่าวสาร  สมัครสมาชิก  และรับสิทธิพิเศษได้ท่ี  www.BeeMedia.co.th
Email : info@BeeMedia.co.th  www.facebook.com/BeeMedia        id : beemedia

หนังสือเล่มนี้จัดพิมพ์ด้วยความรับผิดชอบและใช้กระดาษถนอมสายตาอย่างดี ทุกเล่ม
รับประกันความพอใจสูงสุด หากเกิดปัญหาการพิมพ์ สามารถเปลี่ยนเล่มใหม่ได้ทันที

  กรณีต้องกำรสั่งซื้อจ�ำนวนมำก เพื่อใช้เป็นของขวัญหรือส.ค.ส.ในทุกเทศกำล เช่น ปีใหม่  

กำรอบรมสัมมนำ อบรมทีมงำน เกษียณอำยุ หรือเป็นของขวัญเพื่อคนที่รักและห่วงใย  

ขอรับส่วนลดพิเศษที่ 089-111-7500, 089-120-7700 www.BeeMedia.co.th

จัดจ�ำหน่ำยโดย : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
1858/87-90 ถนนบำงนำ-ตรำด แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรุงเทพฯ 10260
โทรศัพท์ 0-2739-8000 โทรสำร 0-2751-5999   http:// www.se-ed.com



  3

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

TO

FROM

 - สิ่ ง ดี ๆ จ ำ ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ - 

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ท่ีมีความเอาใจใส่และปรารถนาแต่

สิ่งที่ดีที่สุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้  ท่ีจะช่วยให้ท่านได้มีแนวทาง ในการป้องกัน

ข้อผิดพลาด 101 วิธี เพื่อให้ชีวิตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  และมีชีวิตที่

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นได้

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ท่ีรักและห่วงใยในตัวท่านได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  

เพียงเพื่อต้องการให้คนที่ท่านรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีขึ้นตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้

กำรมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่ำนรักและห่วงใย  เป็นกำรเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับส�ำหรับ
ผู้รับนั้น เมื่อท่ำนได้รับหนังสือดีเล่มนี้ ขอให้ตอบแทนสิ่งดีๆ คืนแก่ผู้ให้ด้วยกำรอ่ำนให้จบ 1 ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่ำน 1 ครั้ง  เพรำะเท่ำกับท่ำนได้ช่วยให้ตัวท่ำนเองและคนรอบข้ำง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร
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ดร.ลูอิส พี. แฟรงเคิล  ผู้เชี่ยวชาญซ่ึงเป็นที่
ยอมรับไปทั่วโลกด้านพฤติกรรมในท่ีท�างานและการ
สร้างพลงัอ�านาจของผูห้ญงิ  เธอเคยร่วมงานกบัผูบ้ริหาร
และผู้จัดการในองค์กรที่ติดอันดับในฟอร์จูน  100   มา
แล้วมากมายหลายบริษัท  เธอเป็นนักพูด นักบรรยาย
ทีม่ชีือ่เสียงท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้หญงิจ�านวนมาก

ให้สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองและมีชีวิตการงานก้าวหน้าประสบความ
ส�าเร็จ  นอกจากนี้  เธอยังเป็นนักจิตบ�าบัดท่ีได้ปริญญาเอกในด้านจิตวิทยา
การให้ค�าปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเซาเธิร์น  แคลิฟอร์เนีย  อีกด้วย

ดร.แฟรงเคิล เขียนบทความในหนังสือพิมพ์และวารสารต่างๆ  รวม
ทั้ง  Fast  Company  และ  Entrepreneur  และได้รับการยกย่องอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขาจิตวทิยาการให้ค�าปรึกษา จากFortune,  
Working  Mother,  The  Los  Angeles  Times  และ  Miami  
Herald  เธอเป็นผู้แต่งหนังสือเร่ือง  Overcoming  Your  Strengths  
ซ่ึงได้รับการยกย่องจากนิตยสาร  Fast  Company  ในปี  1997  ว่าเป็น  
“หนังสือจิตวิทยาที่ดีที่สุดแห่งปี”  

-- เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง --

วลัภา ลนิลาวรรณ  ส�าเร็จการศกึษาจากคณะวิทยาศาสตร์ สาขา
ศาสตร์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีประสบการณ์การ
ท�างานด้านคอมพิวเตอร์บริษัทเอกชนชัน้น�ากว่า 11 ปี ท้ังในประเทศไทย
และสหรัฐอเมริกา ก่อนเดินทางกลับมาประเทศไทย  

วัลภา  รักงานแปลและมีผลงานแปลหลายเล่ม  อาทิเช่น 101 
กลวิธี ท�าอย่างไร ไม่ให้เสียเปรียบคน -ส�านักพิมพ์ บี มีเดีย  ปัจจุบัน
เธอท�างานต�าแหน่งผู้บริหารของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง

-- เกี่ยวกับผู้เขียน --
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เพราะผู้หญิงทุกคนล้วนมีความสามารถและศักยภาพ

เฉพาะตน  มีโอกาสในการก้าวสู่แถวหน้าเป็น  “หญิงเก่ง”  ที่ประสบความ

ส�าเร็จในหน้าท่ีการงาน  ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  และผู้บังคับ

บัญชา  แต่ผู้หญิงหลายคนจ�ากัดตนเองเนื่องจากยึดติดกับกรอบเดิมๆ  ท่ี

เกดิจากการอบรมสัง่สอน  เลีย้งด ู และกรอบของสงัคมทีก่�าหนดว่าผูห้ญงิ

ต้องเป็นเพียงผู้ตามเท่านั้น...  ซึ่งแท้จริงแล้วไม่ใช่!  ตามค�ากล่าวของ   

เอลลินอร์ รูสเวลท์  ท่ีว่า  “ไม่มีใครท�าให้คุณรู้สึกด้อยค่าได้โดยปราศจาก

การยอมรับของคุณ”  ดังนั้น  ผู้หญิงทุกคนซ่ึงเป็นเพศที่อ่อนโยนน่ารัก  

และมีความสามารถ  จึงเป็นตัวของตัวเองได้  มีโอกาสก้าวสู่ความเป็น 

“หญิงเก่ง” ได้  เพียงกล้าที่จะ  “เปลี่ยนแปลงตนเอง”  เท่านั้น  

หนังสือ  “อยากจะเป็นหญิงเก่ง  เธอก็ต้องกล้าเปลี่ยน - ฉบับ

ปรับปรุง”  เล่มนี้  เป็นหนังสือขายดี  เขียนโดย  ดร.ลูอิส พี. แฟรงเคิล  

ผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนาตนเอง  ได้พูดถึง  101 ข้อผิดพลาดที่ผู้หญิง

ชอบท�าจนท�าให้ชวิีตไม่ก้าวหน้า  พร้อมวธีิการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงตนเอง  

ในการก้าวสู่การเป็น  “หญิงเก่ง”  ที่ประสบความส�าเร็จ

ส�านักพิมพ์              มีความภูมิใจที่ได้จัดท�า  หนังสือดี  เล่มนี้  

และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้ซ่ึงกล่าวถึงข้อผิดพลาด 101 ข้อ   

รวมท้ังข้อแนะน�าในการเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองมากกว่า  300  เคล็ดลับ 

จะช่วยเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของท่านสู่ความเป็น  “หญิงเก่ง”  ที่ประสบ

ความส�าเร็จ  ก้าวหน้าในอาชีพการงาน  และมีชีวิตท่ีดีขึ้น

เพราะหนังสือดีเล่มน้ี  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

หมายเหตุ บรรณาธิการ

สมชัย  เบญจมิตร
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เอลลินอร์ รูสเวลท์  กล่าวไว้ว่า  

“ไม่มีใครท�ำให้คุณรู้สึกด้อยค่ำได้

โดยปรำศจำกกำรยอมรับของคุณ”  

ดังน้ัน ผู้หญิงทุกคนซ่ึงเป็นเพศท่ีอ่อนโยนน่ารัก 

จึงเป็นตัวของตัวเองได้ มีโอกาสเป็น “หญิงเก่ง” ได้  

เพียงกล้าท่ีจะ “เปลี่ยนแปลงตนเอง” เท่าน้ัน  

หนังสือเล่มน้ีกล่าวถึง ข้อผิดพลำด 101 ข้อ  

รวมท้ังข้อแนะน�ำในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเอง

มำกกว่ำ 300 เคล็ดลับ 

จะช่วยเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคุณ

สู่ความเป็น “หญิงเก่ง” ท่ีประสบความส�าเร็จ  

ก้าวหน้าในอาชีพการงาน และมีชีวิตท่ีดีขึ้นได้จริงๆ
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สารบัญ

บทท่ี 1  ข้ันตอนแรก - เร่ิมต้นรู้จักตนเอง เพื่อก้าวสู่การเป็น “หญิงเก่ง”     19

บทที่ 2  ผู้หญิง ควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง     37

ข้อผิดพลาดท่ี 1   เสแสร้งว่ามันไม่ใช่เกมการแข่งขันในที่ท�างาน     38
ข้อผิดพลาดท่ี 2   เล่นเกมแบบไม่กล้าเสี่ยง และตีกรอบตัวเอง...     40
ข้อผิดพลาดท่ี 3   ท�างานหนัก แบบไม่ฉลาด     42
ข้อผิดพลาดท่ี 4   ท�างานของคนอื่น     44
ข้อผิดพลาดท่ี 5   ท�างานโดยไม่หยุดหรือพัก     45
ข้อผิดพลาดท่ี 6   เป็นคนที่ซ่ือเกินไป     47
ข้อผิดพลาดท่ี 7   ประหยัดเงินของบริษัท อย่างไม่มีเหตุผล     49
ข้อผิดพลาดท่ี 8   มัวแต่คอยให้ได้มาซ่ึงสิ่งที่ต้องการ โดยไม่ร้องขอ     50
ข้อผิดพลาดท่ี 9   ไม่กล้าเผชิญหน้า กับเร่ืองการเมืองในท่ีท�างาน     53
ข้อผิดพลาดท่ี 10 เป็นคนจริงจังเกินไป กับเร่ืองความรู้สึกผิดชอบชั่วดี     55
ข้อผิดพลาดท่ี 11 ปกป้องคนโง่     58
ข้อผิดพลาดท่ี 12 ไม่ยอมพูด ในเวลาที่ควรพูด     59
ข้อผิดพลาดท่ี 13 ไม่ยอมใช้ความสัมพันธ์ที่มีอยู่ ให้เป็นประโยชน์     61
ข้อผิดพลาดท่ี 14 ไม่เข้าใจในความต้องการ ของคนในปกครองของคุณ     63

บทท่ี 3  ผู้หญิง ควรแสดงบทบาทและวางตัวอย่างไรในที่ท�างาน     66

ข้อผิดพลาดท่ี 15 ชอบส�ารวจความเห็นก่อนตัดสินใจ     67
ข้อผิดพลาดท่ี 16 เรียกร้องต้องการให้ผู้อื่นชื่นชอบ     68
ข้อผิดพลาดท่ี 17 ในทางกลับกัน ท�าตัวไม่ต้องการให้ผู้อื่นชื่นชอบ     70
ข้อผิดพลาดท่ี 18 ไม่ชอบถามค�าถาม เพราะกลัวว่าจะเป็นค�าถามโง่ๆ     71
ข้อผิดพลาดท่ี 19 พยายามแสดงออกเหมือนผู้ชาย     73
ข้อผิดพลาดท่ี 20 บอกความจริงจนหมดเปลือก     75
ข้อผิดพลาดท่ี 21 เปิดเผยเร่ืองส่วนตัวของคุณมากเกินไป     78

เกี่ยวกับผู้เขียน  ผู้แปลและเรียบเรียง     4
หมายเหตุบรรณาธิการ     5
บทน�า : หนังสือเล่มนี้เป็นเร่ืองของการ  “ให้อ�านาจ”  แก่ผู้หญิง   11
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ข้อผิดพลาดท่ี 22 กังวลเกินไปกับการคิดว่า จะท�าให้คนอื่นไม่พอใจ     79
ข้อผิดพลาดท่ี 23 ปฏิเสธความส�าคัญของเงิน     81
ข้อผิดพลาดท่ี 24 เจ้าชู้     82
ข้อผิดพลาดท่ี 25 กลัวคนพาลโดยใช่เหตุ     84
ข้อผิดพลาดท่ี 26 ตกแต่งโต๊ะท�างานของคุณเหมือนห้องนั่งเล่น     85
ข้อผิดพลาดท่ี 27 ชอบเลี้ยงขนมคนอื่น     87
ข้อผิดพลาดท่ี 28 จับมือทักทายด้วยความประหม่า     88
ข้อผิดพลาดท่ี 29 ไม่มีความมั่นคงทางการเงิน     89
ข้อผิดพลาดท่ี 30 ให้ความช่วยเหลอืคนอ่ืนมากเกนิไป จนกลายเป็นถกูใช้     91

บทที่ 4  ผู้หญิง จะต้องมี “วิธีคิด” อย่างไร  จึงจะท�าให้ก้าวหน้า     93

ข้อผิดพลาดท่ี 31 ชอบสร้างเร่ืองมหัศจรรย์ ท�าตัวเป็นซูปเปอร์วูแมน     94
ข้อผิดพลาดท่ี 32 รับภาระหน้าท่ีจนเกินตัว     96
ข้อผิดพลาดท่ี 33 ท�าตามค�าสั่งอย่างเชื่อฟัง     97
ข้อผิดพลาดท่ี 34 มองผู้ชายที่มีอ�านาจเหมือนเป็นตัวแทนของพ่อ     98
ข้อผิดพลาดท่ี 35 ตีกรอบ จ�ากัดโอกาสตัวเอง     100
ข้อผิดพลาดท่ี 36 มองข้ามสิ่งแลกเปลี่ยน ไม่ใช้ประโยชน์จาก...     104
ข้อผิดพลาดท่ี 37 ไม่ชอบเข้าร่วมประชุม     105
ข้อผิดพลาดท่ี 38 ให้ความส�าคัญกับงาน มากกว่าชีวิตส่วนตัว     106
ข้อผิดพลาดท่ี 39 ปล่อยเวลาของคุณไปกับคนอื่น โดยเปล่าประโยชน์     108
ข้อผิดพลาดท่ี 40 ละท้ิงเป้าหมายท่ีเกี่ยวกับเร่ืองงานของคุณ...     110
ข้อผิดพลาดท่ี 41 มองข้ามความส�าคัญ ของความสัมพันธ์ในเครือข่าย     113
ข้อผิดพลาดท่ี 42 ไม่กล้ารับผลประโยชน์เพิ่มเติม     116
ข้อผิดพลาดท่ี 43 ชอบหาเหตุผลสร้างเร่ืองที่เป็นการลบล้าง...     117
ข้อผิดพลาดท่ี 44 มุ่งมั่นเพื่อความสมบูรณ์แบบจนเกินไป     119

บทที่ 5  ผู้หญิง จะมีวิธีสร้างภาพพจน์และท�าให้โดดเด่นได้อย่างไร     121

ข้อผิดพลาดท่ี 45 ล้มเหลวในการสร้างแบรนด์ของ “ตัวคุณ”     122
ข้อผิดพลาดท่ี 46 ชอบลดความส�าคัญของงานหรือต�าแหน่งของคุณ...     124
ข้อผิดพลาดท่ี 47 ชอบใช้เพียงแค่ชื่อเล่นของคุณ     125
ข้อผิดพลาดท่ี 48 มัวแต่คอยให้คนอื่นมองเห็น     127
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ข้อผิดพลาดท่ี 49 ปฏิเสธงานท่ีจะท�าให้คุณกลายเป็นคนที่รู้จัก     128
ข้อผิดพลาดท่ี 50 ไม่กล้าแสดงความส�าเร็จของคุณ ให้คนอื่นรับรู้     130
ข้อผิดพลาดท่ี 51 อยู่แต่ในอาณาบริเวณที่ปลอดภัย ของคุณเท่านั้น     132
ข้อผิดพลาดท่ี 52 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของคุณกับคนอื่น     133
ข้อผิดพลาดท่ี 53 ท�าแต่งานในแผนกที่ผู้หญิงนิยมท�ากัน     135
ข้อผิดพลาดท่ี 54 ละเลยและมองข้าม ผลของการที่ผู้อื่นประเมินคุณ     137
ข้อผิดพลาดท่ี 55 ไม่ชอบปรากฏตัวต่อสาธารณชน     138

บทที่ 6  ผู้หญิง จะต้องมี “วิธีพูด” อย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อคุณเอง 140

ข้อผิดพลาดท่ี 56 พูดประโยคบอกเล่า เป็นประโยคค�าถาม     141
ข้อผิดพลาดท่ี 57 พูดเกร่ินน�าเยิ่นเย้อ     142
ข้อผิดพลาดท่ี 58 พูดชี้แจงอย่างยืดยาวเกินไป     144
ข้อผิดพลาดท่ี 59 ขออนุญาตในเร่ืองที่ไม่จ�าเป็น มากเกินไป     145
ข้อผิดพลาดท่ี 60 ขอโทษจนเกินงาม     148
ข้อผิดพลาดท่ี 61 ใช้ค�าที่ท�าให้ความส�าคัญของคุณลดลง     150
ข้อผิดพลาดท่ี 62 ใช้ค�าขยายความมากเกินไป     151
ข้อผิดพลาดท่ี 63 ไม่ยอมตอบค�าถามให้ตรงประเด็น...     152
ข้อผิดพลาดท่ี 64 พูดเร็วเกินไป     154
ข้อผิดพลาดท่ี 65 ไม่เข้าใจ “ศัพท์เฉพาะ” ของธุรกิจของคุณ     155
ข้อผิดพลาดท่ี 66 ชอบใช้ค�าที่ไม่มีความหมาย     157
ข้อผิดพลาดท่ี 67 ใช้ภาษาท่ีขึ้นอยู่กับความรู้สึก     158
ข้อผิดพลาดท่ี 68 ใช้เทคนิคการพูดแบบ “ประกบคู่” ไม่เป็น     159
ข้อผิดพลาดท่ี 69 พูดด้วยเสียงที่ค่อยเกินไป     161
ข้อผิดพลาดท่ี 70 พูดด้วยระดับเสียงท่ีสูงเกินปกติ     163
ข้อผิดพลาดท่ี 71 ฝากข้อความที่ยืดยาวเกินไป     164
ข้อผิดพลาดท่ี 72 ไม่สามารถท่ีจะหยุดหรือคิด ก่อนโต้ตอบ     166

บทท่ี 7  ผู้หญิง  ควรวางตัวและมีลักษณะท่าทางอย่างไร...   167

ข้อผิดพลาดท่ี 73 “ยิ้ม” ไม่ถูกกาลเทศะ     168
ข้อผิดพลาดท่ี 74 ใช้พื้นที่ว่างในขอบเขตของตนเองน้อยเกินไป     169
ข้อผิดพลาดท่ี 75 แสดงกิริยาท่าทาง ไม่สอดคล้องกับถ้อยค�าของคุณ     171
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ข้อผิดพลาดท่ี 76 เป็นคนมีชีวิตชีวาหรือไม่ก็ไร้ชีวิตชีวา จนเกินไป     173     
ข้อผิดพลาดท่ี 77 พยักหน้าระหว่างการสนทนาบ่อยเกินไป     174
ข้อผิดพลาดท่ี 78 แต่งหน้าไม่ถูกกาลเทศะ     176
ข้อผิดพลาดท่ี 79 ไว้ทรงผมไม่เหมาะสม     177
ข้อผิดพลาดท่ี 80 แต่งตัวไม่ถูกกาลเทศะ     178
ข้อผิดพลาดท่ี 81 นั่งเก็บเท้า     180
ข้อผิดพลาดท่ี 82 แต่งตัวในท่ีสาธารณะ     181
ข้อผิดพลาดท่ี 83 นั่งวางมือไว้ใต้โต๊ะในท่ีประชุม     182
ข้อผิดพลาดท่ี 84 คล้องแว่นสายตาไว้กับสายคล้องคอ     183
ข้อผิดพลาดท่ี 85 สวมเคร่ืองประดับมากเกินไป     185
ข้อผิดพลาดท่ี 86 เลี่ยงการสบตา     186

บทที่ 8  ผู้หญิง จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับวิธีที่คนอื่นปฏิบัติ...  188

ข้อผิดพลาดที่ 87 ยึดติดกับถ้อยค�าท่ีฝังใจ ท่ีท�าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไป     189
ข้อผิดพลาดท่ี 88 เชื่อฝังใจ ว่าคนอื่นมีประสบการณ์มากกว่า     191
ข้อผิดพลาดท่ี 89 รับแต่งานจดบันทึก ชงกาแฟ และถ่ายเอกสาร     194
ข้อผิดพลาดท่ี 90 ยังทนกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม     195
ข้อผิดพลาดท่ี 91 ทนรอคอยกับสิทธ์ิที่ควรจะได้รับ นานเกินไป     197
ข้อผิดพลาดท่ี 92 ยอมทนท�างานที่ไร้อนาคตอยู่อีก     199
ข้อผิดพลาดท่ี 93 ให้ความส�าคัญกับความต้องการของคนอื่น...     200
ข้อผิดพลาดท่ี 94 ปฏิเสธไม่ยอมใช้ “อ�านาจ” ของตัวเอง     202
ข้อผิดพลาดท่ี 95 ยอมเป็นแพะรับบาป     205
ข้อผิดพลาดท่ี 96 ยอมจ�านนกับสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว...     207
ข้อผิดพลาดท่ี 97 ยอมให้ความผิดพลาดของคนอื่น...     209
ข้อผิดพลาดท่ี 98 พูดเป็นคนสุดท้าย     211
ข้อผิดพลาดท่ี 99 เลือกปฏิบัติ     212
ข้อผิดพลาดท่ี 100 อดทนกับการถูกล่วงละเมิดทางเพศ     215
ข้อผิดพลาดท่ี 101 ร้องไห้     217

ภาคผนวก : แผนการเปลี่ยนแปลงตนเอง     219



Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

บทน�า

หนังสือเล่มน้ีเป็นเรื่องของการ 

“ให้อ�ำนำจ”  แก่ผู ้หญิง

ด้วยหน ้ า ท่ีการ เป ็น ท่ีปรึกษา ในการบริหารแล ะ 

ผู้บรรยายสัมมนาให้กับพนักงานบริษัท  ความส�าเร็จและชื่อเสียงของฉัน

นั้นขึ้นอยู่กับการท่ีผู้คนเหล่านั้นบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของพวกเขา  หนังสือ

เล่มนี้เกิดข้ึนจากประสบการณ์เกือบ  25  ปีของการสอนพนักงานบริษัท  

การเป็นท่ีปรึกษาและผู้บรรยาย  รวมเข้ากับประสบการณ์ของผู้เข้ารับการ

อบรมสมัมนานบัพนัคน  ซ่ึงเป็นเร่ืองเกีย่วกบัข้อผดิพลาดทีผู่ห้ญงิท้ังหลาย

ชอบท�ากันท้ังรู้ตัวและไม่รู้ตัว  รวมทั้งค�าแนะน�าต่างๆ ที่ฉันมีไว้ให้เพื่อที่

พวกเธอจะได้น�าไปปรับปรุงตนเองให้บรรลุความส�าเร็จ

ข้อผิดพลาดต่างๆ ทีก่ล่าวถงึในแต่ละบทนัน้เป็นเร่ืองจริง  มตัีวอย่าง

ประกอบให้เห็น  (แต่เปลี่ยนเล็กน้อยเพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัว)  ข้อคิด

เห็นท่ีเป็นประโยชน์ที่แนะน�าไว้ในตอนท้ายของแต่ละหัวข้อนั้น  ก็เหมือน

กับท่ีฉันได้แนะน�าให้กับบรรดาผู้หญิงทั่วโลก  และผู้หญิงหลายๆ คนเหล่า

นั้นได้บอกในภายหลังว่า  ค�าแนะน�าเหล่านั้นช่วยให้พวกเธอได้เลื่อน

ต�าแหน่ง  ได้งานท�า  มีรายได้เพิ่มขึ้น  ได้รับความเชื่อถือมากขึ้นจาก 

เจ้านายและเพื่อนร่วมงาน  หรือมีความเช่ือมั่นมากขึ้นในการเร่ิมต้นท�า

ธุรกิจของพวกเธอเอง  

แต่สิง่ท่ีคณุควรจะรับรู้ก่อนกค็อื  มนัเหมาะส�าหรับผูห้ญงิทีต้่องการ

ความส�าเร็จและพยายามทีจ่ะปรับปรุงเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตน  แต่

ไม่เหมาะกับผู้หญิงที่ชอบท�าตัวให้เป็นที่สนใจ  ซ่ึงถ้าคุณเป็นคนประเภท

นี้แล้วล่ะก็  หนังสือเล่มนี้จะไม่เหมาะกับคุณ
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ก่อนอ่ืน คุณต้องประเมินตัวเอง

แล้วคุณจะรู ้ได้อย่างไร ว่าหนังสือเล่มน้ีช่วยคุณได้

หรือไม่  ขอให้คุณอ่านรายการของ  10  ลักษณะนิสัย  ต่อไปนี้  และลอง

ดูว่าข้อใดบ้างท่ีคุณสามารถตอบได้อย่างตรงไปตรงมาว่า  คุณเป็นคน

อย่างไรท้ังในสายตาของคนอื่นหรือที่คุณเองคิดว่าเป็น...

...... คนส่วนใหญ่พูดถึงฉันว่า  ฉันเก่ง  เป็นมืออาชีพ

...... ใครๆ มักจะพูดว่าฉันเป็นคนน่าเชื่อถือ

...... ฉันเป็นคนที่มีความมั่นใจและมีความเชื่อมั่น

...... มีคนบอกว่าฉันเป็นคนเก่งและมีฝีมือ

...... เมื่อฉันพูด  ใครๆ ก็รับรู้ได้ถึงความฉลาดของฉัน

...... ฉันคุ้นเคยกับการเป็นคนที่ชอบสั่งการหรือชอบชี้น�า

...... ใครๆ มักพูดถึงฉันว่า  เวลาที่ฉันพูด  ฉันเป็นคนตรงไปตรงมา

และชัดเจน  ตรงประเด็น

...... ฉนัพดูได้เลยว่า  ถ้าเป็นเรือ่งงานแล้วล่ะก็  ฉนัเป็นคนฉลาดมีไหว

พริบอย่างหาตัวจับได้ยากเลยทีเดียว

...... ฉันรู้สึกมั่นใจในความเป็นฉันเอง

...... ฉันรู้ว่าจะน�าเสนอตัวเองให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปได้อย่างไร  

ถ้าคุณเลือก  “ถูก”  ทั้ง 10 ข้อ  แสดงว่าคุณเป็นหญิงเก่งและเขียน

หนังสือของตัวเองได้เลย  แต่ถ้าเลือก “ถูก” ได้น้อยกว่า 7 ข้อ  หนังสือ

เล่มนี้ก็จะเหมาะส�าหรับคุณ  บุคลิกลักษณะเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นสิ่งท่ี

จ�าเป็นต่อความส�าเร็จของทัง้ผู้หญงิและผูช้ายเท่านัน้  แต่ยงัเป็นสิง่ท่ีผูห้ญิง

ส่วนใหญ่พูดถึงบ่อยๆ ในห้องสัมมนา  ทั้งนี้ผู้หญิงเราไม่จ�าเป็นต้อง

พยายามท�าท้ัง  10  ข้อ  แต่ให้เลือกเพียง  2-3  ข้อท่ีต้องการพัฒนา

ตนเองเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายในหน้าท่ีการงานก็พอแล้ว
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บทน�ำ

ในระหว่างการเขียนหนังสือ  ฉันได้พูดคุยกับลูกค้าที่ฉันได้ให้ค�า

แนะน�ามาเป็นเวลาเกือบ  6  เดือนถึงวิธีคิดและแนวทางที่ได้กล่าวไว้ใน

หนังสือเล่มนี้  เธอพูดตรงไปตรงมาว่า  “ท�าไมคุณไม่เพียงแค่บอกพวก

เธอถึงสิ่งท่ีคุณบอกฉัน  นั่นคือ  ให้เลิกท�าตัวเป็น ‘เด็กๆ’ ซะที”  ฉันได้

แต่ยิ้ม  ค�าพูดของฉันได้ย้อนกลับมาหลอกหลอนตัวฉันเอง  เธอพูดถูก  

นั่นคือค�าพูดจู้จ้ีที่ฉันได้พร�่าบอกผู้หญิงทุกคนตลอดเวลากว่า  2  ทศวรรษ

ว่า  เด็กผู้หญิงที่ชอบท�าตัวน่ารัก  มักจะไปไม่ถึงต�าแหน่งงานที่สูงสุด!

เร่ิมต้ังแต่ห้องบ�าบัดจนถึงห้องสัมมนา  เป็นเวลานานกว่า  25  ปี

แล้วท่ีฉันได้ยินเร่ืองราวจากปากของผู้หญิงหลายๆ คนที่เล่าให้ฟังว่า  พวก

เธอถูกมองข้ามจากการเลื่อนต�าแหน่งอย่างไร  และถูกปิดปากอย่างไรเมื่อ

พวกเธอแสดงความคิดเห็นออกมา  ฉันเฝ้าสังเกตบรรดาผู้หญิงในการ

ประชุมนับร้อยๆ คร้ัง  สิ่งท่ีบรรดาผู้หญิงท่ีถูกมองข้ามเหล่าน้ันมีเหมือนๆ 

กันก็คือ  การแสดงออกและการตอบสนองต่อสถานการณ์ของพวกเธอ  

ฉันได้เห็นและได้ยินวิธีท่ีพวกเธอท�าลายความน่าเช่ือถือของตนเองลง 

ทีละน้อยโดยไม่รู้ตัว  และบ่อนท�าลายหน้าท่ีการงานของพวกเธอเองโดย

ไม่มีใครท�ากับพวกเธอ  นอกจากตัวของพวกเธอเอง

การท่ีรับรู้ว่าผู้หญิงมีพฤติกรรมหลายๆ อย่างท่ีท�าลายตัวเองนั้น

ยังไม่เพียงพอ  ฉันยังต้องการรู้ว่า  ท�าไม...  ท�าไมผู้หญิงที่ฉลาดหลัก

แหลมมีฝีมือ  ถงึได้ประพฤติตนในทางซึง่ก่อให้เกดิอนัตรายหรือเสยีหาย

ต่อหน้าท่ีการงานของพวกเธอเอง  ในระหว่างที่ฉันท�างานกับบรรดาผู้ชาย

และผู้หญิงที่เป็นผู้เชี่ยวชาญนับพันๆ คน  และจากการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของพวกเขาและเธอเหล่านั้น  ฉันก็พบค�าตอบ  น่ันคือในช่วง

วัยเด็ก  เด็กผู้หญิงถูกสอนว่าความเจริญก้าวหน้าและความส�าเร็จสูงสุด

ของพวกเธอนั้นเป็นสิ่งไม่แน่นอน  ขึ้นอยู่กับการแสดงออก  เช่นเป็นคน

มีมารยาท  พูดจานุ่มนวล  พร้อมที่จะท�าตามผู้อื่น  และการสร้างความ

สนิทสนมคุ้นเคย  (relationship-oriented)  โดยตลอดชีวิตของพวก
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เธอน้ัน  สิ่งเหล่านี้ได้รับการตอกย�้าผ่านท้ังทางสื่อ ครอบครัว และการพูด

กันในสังคม  

ผลท่ีเธอจะได้รับจากการแสดงออกไปในทางตรงกนัข้ามกบับทบาท

ทางสังคมนี้ก็คือเธอจะถูกล้อเลียนเยาะเย้ย  ไม่เป็นที่ยอมรับ  และโดน

ดูถูกเหยียดหยาม  ไม่ว่าจะเป็นค�าพูดของผู้เป็นแม่ที่ว่า  “เด็กผู้ชายไม่ชอบ

เด็กผู้หญิงท่ีเสียงดังเกินไป”  หรือจากค�าพูดตอบโต้ด้วยความโมโหอย่าง

เดือดพล่านของสามีที่ว่า  “เกิดอะไรขึ้นอีกล่ะ  หรือเป็นวันนั้นของเดือน

หรือไง”  ผู้หญิงมักจะกังวลอยู่ตลอดเวลาเกี่ยวกับการไม่เห็นด้วยส�าหรับ

การประพฤติตัวในลักษณะใดก็ตามซึ่งขัดแย้งกับสิ่งที่พวกเธอถูกสอนมา

ในวัยเด็ก  ผลก็คือ  พวกเธอเรียนรู้ว่าการประพฤติตัวเป็นเด็กดีนั้นจะ

เจบ็ปวดน้อยกว่าพฤติกรรมท่ีอวดเก่ง  ถอืดี  กล่าวโดยสรุปกค็อื  “ผูห้ญงิ” 

จึงมักท�าตัวเป็น  “เด็กหญิง”  แม้ว่าพวกเธอโตเป็นผู้ใหญ่แล้วก็ตาม   

ดังนั้นเมื่อฉันบอกลูกค้าคนนั้นว่าให้  “เลิกท�าตัวเป็นเด็กซะที”  ประโยค

ต่อมาก็คือ  คุณไม่จ�าเป็นต้องท�าตัวตามวิถีทางที่ได้รับการสอนมาต้ังแต่

เด็ก  แค่นี้คุณก็มีทางเลือก  ให้เติบโตไปสู่บทบาทที่เป็นผู้น�าของคุณได้

ปัจจุบันนี้  เราจะสามารถพูดได้เต็มปากหรือไม่ว่า  ความล�าเอียง

ทางเพศในท่ีท�างานหมดไปแล้ว  ค�าตอบคือก็ยังไม่ใช่เสียทีเดียว  จากผล

การส�ารวจนั้น  ผู้หญิงก็ยังคงได้รับค่าแรงน้อยกว่าประมาณ  72%  เมื่อ

เทียบกับผู้ชายที่ท�างานในหน้าท่ีเดียวกัน  ผู้หญิงต้องท�างานหนักขึ้นเป็น

สองเท่าเพือ่ให้ได้รับการพิจารณาว่าดเีพียงคร่ึงเดยีวเมือ่เทยีบกบัเพือ่นร่วม

งานท่ีเป็นผู้ชาย  และดูเหมือนว่าผู ้หญิงจะถูกมองข้ามในการเลื่อนสู่

ต�าแหน่งทีส่งูขึน้ในองค์กร  จากการวจัิยพบว่า ในการประเมนิผลการท�างาน  

ผู้หญิงมักจะได้คะแนนน้อยกว่าผู้ชาย  และวารสารฟอร์จูนรายงานว่า  ใน

จ�านวนบริษัทขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา  1,000  แห่ง  มีไม่ถึง 20 บริษัท

ที่บริหารโดยผู้หญิง  สิ่งเหล่านี้คือความจริง และหลังจากท่ีฉันได้ไปยัง

สถานที่ท่ีมีเร่ืองราวเช่นนั้น  ฉันพบว่าเราสามารถหาเหตุผลที่เข้าข้างตัวเอง  
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บทน�ำ

โต้แย้ง  และคร�่าครวญถึงความเป็นจริงเหล่านี้  หรือเรายอมรับได้ว่า 

สิง่เหล่านีค้อืความเป็นจริงทีเ่ราจ�าเป็นต้องจัดการ  แต่การหาเหตผุลเข้าข้าง

ตัวเอง  การโต้แย้งและการคร�่าครวญจะไม่ท�าให้เราบรรลุสิ่งที่เราต้องการ

เป็นได้  มันกลับเป็นข้อแก้ตัวส�าหรับการย�่าอยู่กับที่ของเราต่างหาก

ฉันเข้ารับการอบรมท่ี  University  of  Southern  California  

ซ่ึงให้ข้อคิดประเด็นส�าคัญว่า  ชีวิตคนเราอยู่ท่ีการเลือก  มันไม่ได้อยู่ท่ี

คนอื่นก�าหนด  หรือไม่ได้อยู่ท่ีความพยายามท่ีเราจะเปลี่ยนแปลงผู้อื่น  

แต่อยู่ที่ตัวของเรา  อยู่ที่การกระท�าที่เราเลือกที่จะท�าต่อสถานการณ์ที่เกิด

ข้ึน  และถ้าพูดถึงความเป็นผู้หญิงในที่ท�างาน  เราสามารถเลือกที่จะ

วางตัวในทางท่ีสอดคล้องกันกับสิ่งท่ีคนอื่นๆ ต้องการและคาดหวัง  หรือ

เราสามารถเลือกวิถีทางอื่น  น่ันคือ  “การให้อ�านาจ”  ให้เราได้น�าไปใช้

ให้เกิดประโยชน์กับตัวเราเอง

ฉันไม่เห็นด้วยท่ีมีคนพูดถึงค�าว่า  “การให้อ�านาจ”  ว่าเป็นค�าท่ี 

ล้าสมัยและเกินจริง  เพราะคนที่คิดว่ามันเป็นสิ่งซ่ึงเกินความจริงนั้นเป็น

คนท่ีครอบครองอ�านาจส่วนใหญ่ไว้  พวกเขาพูดได้เพราะไม่ต้องการให้

ใครมามีอ�านาจและอิทธิพลที่พวกเขามีสิทธ์ิใช้มันอย่างเต็มท่ีเหมือนพวก

เขา  และดังนั้น  พวกเขาจึงลดความส�าคัญของมันลงในการจ้างงานและ

ในสังคมของท่ีท�างาน  มันเป็นเร่ืองของการต้องการที่จะรักษาไว้ซ่ึงฐานะที่

เป็นอยู่  ผู้คนที่มีอ�านาจไม่ได้ต้องการแบ่งปันให้ใครอย่างแท้จริง  ดังนั้น  

พวกเขาจึงลดความจ�าเป็นท่ีจะต้องแบ่งปันอ�านาจให้กับคนอื่นๆ ให้เหลือ

น้อยท่ีสุด  

แต่ฉันขอบอกได้เลยว่า  หนังสือเล่มน้ีเป็นเร่ืองของการ  
“ให้อ�านาจ”  แก่ผู้หญิง

หนังสือเล่มนี้ไม่เหมือนหนังสือเล่มอื่นๆ เนื่องจากไม่ได้หยุดอยู่แค่

การช่วยคุณจ�าแนกความสามารถท่ีมีอยู่ของคุณส�าหรับการพัฒนาให้ดียิ่ง

ขึ้น  หรือการชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่จ�าเป็นส�าหรับความส�าเร็จ  การกระตุ้นการ
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รับรู้เป็นเพียงแค่ขั้นตอนแรกเท่านั้น  ขั้นต่อไป  คุณต้องการค�าแนะน�าที่

เป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่า

ได้ผลดีในการพัฒนาผู้หญิงให้ก้าวหน้าในเร่ืองหน้าที่การงานของพวกเธอ  

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับวัยเด็ก  แต่ไม่เหมาะสมกับสภาวะของการเป็นผู้

หญิง  ท่ีอาจจะน�ามาซ่ึงการย�่าอยู่กับที่ของหน้าท่ีการงานของคุณ  การ

ก้าวหน้าได้เพียงเล็กน้อย  หรือแม้กระท่ังการไม่เป็นไปตามคาดหวังของ

เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ  ความส�าเร็จไม่ได้มาจากการกระท�าที่ดู

เหมือนผู้ชาย  ซ่ึงบางทีคุณอาจจะถูกชักน�าให้เชื่อเช่นนั้น  แต่ความส�าเร็จ

ของคุณจะมาจากการกระท�าที่ดูเป็น  “ผู้หญิง”  แทนที่จะเป็น  “เด็ก 

ผูห้ญงิ”  และถงึแม้ว่าคณุจะเลอืกแค่  10%  ของเคลด็ลบัท้ังหลายมากมาย

ทีม่อียูม่ากกว่า  300  เคลด็ลบัในหนงัสอืเล่มนีแ้ละรวมเข้ากบัความสามารถ

ที่คุณมีอยู่  แต่มันก็จะเปลี่ยนแปลงตัวคุณให้เป็นคนใหม่ได้อย่างแน่นอน

ท�ำอย่ำงไร จึงจะได้รับประโยชน์

จากหนังสือเล่มน้ี  มำกท่ีสุด

ห นังสือ เล ่ม น้ีปร ะกอบไปด ้วยตัวอย ่ าง ใน เรื่อง 

ข้อผิดพลาดจ�านวน  101  ข้อที่ผู้หญิงชอบท�าในขณะที่ท�างานในบริษัท

หรือองค์กร  และแม้จะไม่ได้ท�าข้อผิดพลาดทั้ง  101  ข้อ  แต่พวกเธอก็

ท�ามากกว่าหนึ่งข้อ  และจากประสบการณ์  ฉันพบว่า  ยิ่งคุณท�าข้อผิด

พลาดมากเท่าไร  คุณก็จะมีศักยภาพในหน้าที่การงานน้อยลงเท่านั้น  

ฉันแนะน�าให้คุณเร่ิมต้นจากการประเมินตัวเองในบทท่ี  1  ซ่ึงจะ

ช่วยให้คุณแยกแยะพฤติกรรมที่ท�าลายตัวเองที่คุณมักจะแสดงออกมา  

หลังจากท่ีได้ท�าการประเมินตัวเองแล้ว  ให้คุณไปดูพฤติกรรมที่เฉพาะ

เจาะจงที่มักจะเข้ามาขวางทางคุณอยู่บ่อยๆ และในแต่ละข้อผิดพลาด  

คุณจะพบกับค�าแนะน�าส�าหรับการลดผลจากข้อผิดพลาดนั้นๆ ให้น้อย

ลงได้อย่างไร  อย่างท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ว่า  ข้อแนะน�าเหล่านี้เป็นข้อ
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บทน�ำ

แนะน�าเช่นเดียวกับที่ฉันได้ให้กับลูกค้าเมื่อมาขอค�าปรึกษา ดังนั้นฉันรู้ว่า

มันได้ผลดี  แต่ก็เหมือนกับการลดน�้าหนัก  มันจะได้ผลดีก็ต่อเมื่อคุณได้

ท�าตามอย่างครบถ้วน  และประยุกต์ใช้ค�าแนะน�าเหล่านี้ให้เข้ากับตัวคุณ

ในท้ายของแต่ละหน้าของค�าแนะน�า  มีช่อง  - ฉันต้องกำร

ปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]  เพื่อระบุความมุ่งมั่นของคุณ

ในการปรับปรุงตนเองเกีย่วกบัข้อผดิพลาดนัน้ๆ   ขอให้คณุท�าเคร่ืองหมาย

ข้อท่ีคุณสัญญาว่าจะท�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นหนทางที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรมท่ีท�าลายตัวเอง  เมื่อคุณอ่านหนังสือเล่มนี้จบ  ให้น�าหัวข้อท่ีได้

เลือกไว้ไปท�าแผนการพัฒนาตัวเองท่ีอยู่ในบทสุดท้ายให้เสร็จ  แต่อย่า

ท�าให้ยุ่งยากเกินไป  ให้เลือกท�าเพียงแค่หนึ่งพฤติกรรมในสัปดาห์และมุ่ง

มั่นอยู่กับสิ่งนั้น  สิ่งท่ีคุณจะพบจากการที่มุ่งม่ันอยู่กับพฤติกรรมนั้นก็คือ

ว่า  คุณจะกลายเป็นคนท่ีระวังตัวมากข้ึนว่าคุณได้บ่อนท�าลายตัวเอง

เม่ือไรและอย่างไร  จากนั้นให้แทนที่พฤติกรรมที่ท�าลายตัวเองน้ันด้วย

พฤติกรรมท่ีได้ผลดีกว่า  

คุณท�าได้  และมันเป็นทางเลือกของคุณ  
สิ่งที่ตามมาก็คือการกระท�า

ที่เหมือนผู้หญิงที่เป็น  “หญิงเก่ง”  
ที่คุณสามารถเป็นได้มากขึ้น  

มากกว่าที่จะเป็น  “เด็กผู้หญิง”  
อย่างท่ีคุณถูกสอนให้เป็นมาตั้งแต่เกิด

     ขอให้คุณโชคดี
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ค�ำแนะน�าข้อแรก

ส�าหรับคุณผู้หญิงทุกคนก็คือ  

อย่าเพิ่งอ่านหนังสือเล่มน้ี

จนกว่าคุณรู้ว่าจะใช้มัน

ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวคุณอย่างไร  

มิฉะน้ันแล้วคุณก็จะคิดว่า

ต้องน�าวิธีการทุกๆ อย่างไปใช้  

ท้ังๆ ท่ีบางทีบางเรื่องคุณก็ท�าได้ดีอยู่แล้ว  
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ค�าแนะน�าข้อแรกส�าหรับคุณผู้หญิงทุกคนก็คือ  

อย่าเพิ่งอ่านหนังสือเล่มนี้จนกว่าคุณรู้ว่าจะใช้มันให้เกิดประโยชน์

ต่อตัวคุณอย่างไร  มิฉะนั้นแล้วคุณก็จะคิดว่าต้องน�าวิธีการทุกๆ อย่างไป

ใช้  ท้ังๆ ท่ีบางทีบางเร่ืองคุณก็ท�าได้ดีอยู่แล้ว  แล้วคุณก็รู้ดีว่าผู้หญิงเรา

มักเป็นคนมีนิสัยอย่างไร  นั่นก็คือ  เป็นคนที่ชอบต�าหนิตัวเองมากเกิน

จ�าเป็น  และไม่กล้ารับช่ือเสียงท่ีสมควรจะได้รับ 

เวลาท่ีฉันให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ผู้หญิง  ฉันมักจะบอกพวกเธอว่า  

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมนัน้จะท�าได้ง่ายขึน้  ถ้าพวกเธอท�าความเข้าใจ

ถึงท่ีมาและจุดประสงค์ของพฤติกรรมน้ัน  เพราะพฤติกรรมทุกอย่างน้ัน

ตอบสนองต่อจุดประสงค์ของมัน  ดังนั้น  ลองใช้เวลาสัก 2-3 นาทีเพื่อ

ท�าความเข้าใจถึงสิ่งที่พฤติกรรมของคุณแสดงออกมา

1
ขั้นตอนแรก-เริ่มต้นรู ้จักตัวเอง
เพื่อก้าวสู่การเป็น “หญิงเกง”
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จากจุดเร่ิมต้นนี้  ฉันต้องการให้คุณ  “รู้”  และท่ีส�าคัญคือ  ให้  

“เชื่อ”  ว่าความผิดพลาดที่กีดขวางคุณจากการไปถึงเป้าหมายนั้น  ไม่ได้

เกิดข้ึนเพราะว่าคุณเป็นคนเขลา  หรือไร้ความสามารถ  (แม้ว่าคนอื่น

ต้องการท�าให้คุณคิดอย่างนั้น)  เพียงแต่คุณก�าลังพยายามท�าตัวให้เข้ากับ

กระแสสังคมรอบข้างของคุณต่างหาก  เพราะเมื่อพวกเราก้าวพ้นจากวัย

ทีเ่ป็นเดก็ผู้หญงิมา  กไ็ม่มใีครเคยบอกพวกเราว่า ยงัมีทางเลือกท่ีจะท�าตัว

ให้แตกต่างออกไปได้  เราจึงไม่เคยท�าเช่นน้ัน  พวกเรามักจะล้มเหลวใน

การพัฒนาบทบาทของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้หญิง  ซ่ึงอาจจะเป็น

เพราะพวกเราไม่มีก�าลังใจที่จะท�าเช่นนั้น  หรือเพราะไม่เคยได้รับรู้ถึงทาง

เลือกอื่นท่ีมีอยู่

ด้วยงานท่ีเป็นท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารให้กับบรรดาผู้ชายและ

ผู้หญิงในองค์กรท่ัวโลก  ท�าให้ฉันมีโอกาสได้เรียนรู้ว่า  ท�าไมคนบางคน

ถึงได้พบกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ขณะที่คนอื่นๆ กลับย�่าอยู่

กับท่ี  และไม่เคยไปถึงขีดความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีของพวกเขา  

ถึงแม้ว่าท้ังผู้ชายและผู้หญิงเคยท�าผิดพลาดหลายอย่าง  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีฉุดร้ัง

พวกเขาไว้  แต่ก็มีความผิดพลาดที่มีลักษณะเฉพาะบางอย่างท่ีผู้หญิงมัก

จะท�ามากกว่าผู้ชาย  แต่ฉันคิดว่ามันมีหนทางท่ีเป็นไปได้ท่ีชีวิตพวกเธอจะ

ดีขึ้น  เพราะว่าเมื่อผู ้หญิงรับรู้ถึงความผิดพลาดนั้น  และเร่ิมท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงตัวเอง เส้นทางอาชีพของพวกเธอก็เปลี่ยนไปในทางท่ีดีขึ้น

อย่างท่ีไม่เคยคิดมาก่อนว่าจะเป็นไปได้

แล้วท�าไมบรรดาผู้หญิงถึงได้คงความเป็น  “เด็กผู้หญิง”  ไว้ล่ะ

เหตุผลหนึ่งก็คือเพราะพวกเธอถูกสอนว่า  การประพฤติตัวเหมือนเป็น

เดก็ผู้หญงิแม้ในขณะท่ีโตเป็นผูใ้หญ่แล้วไม่ใช่เร่ืองท่ีเลวร้าย  เดก็ผูห้ญิง

ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างท่ีเด็กผูช้ายไม่ได้รบั  และใครๆ กเ็อน็ดูอยาก

อยู่ใกล้ เด็กผู้หญิงไม่ได้ถูกคาดหวังให้เป็นผู้ปกป้องหรือดูแลเอาใจใส ่

ตัวเอง  แต่จะมีคนอื่นคอยท�าให้  เด็กผู้หญิงตัวเล็กๆ ถูกสร้างข้ึนมาจาก

ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีดี  แล้วใครล่ะ  จะไม่อยากเป็น
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

การเป็น  “เด็กผู้หญิง”  นั้นง่ายกว่าการเป็น  “ผู้หญิง”  อย่าง

แน่นอน  เด็กผู้หญิงไม่ต้องรับผิดชอบชะตากรรมของตัวเอง  ทางเลือก

ของพวกเธอถูกจ�ากัดโดยความคาดหวังที่ก�าหนดขอบเขตไว้อย่างแคบๆ 

และนีค่อือกีเหตุผลทีว่่าท�าไมเราจึงยงัคงแสดงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้ในวัยเดก็  

ถึงแม้ว่าเมื่อถึงจุดๆ หนึ่งเรารู้ดีว่ามันท�าให้พวกเราไม่ก้าวหน้า  เราไม่

สามารถออกไปจากกรอบที่มีข้อจ�ากัดจากประเพณีดั้งเดิมซ่ึงเป็นปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อพวกเรามานาน  ความคดิฝังหัวว่ามนัเป็นเร่ืองอนัตรายทีจ่ะออก

ไปจากกรอบนั้น  เพราะถ้าท�า  คุณก็จะถูกกล่าวหาว่าพยายามท�าตัวเป็น

ผู้ชาย  หรือ  “เป็นผู้หญิงที่ไม่ดี”  ดังนั้นผู้หญิงจึงมักคิดว่า  มันเป็นเร่ือง

ง่ายกว่าท่ีจะประพฤติตัวอยู่ในกรอบที่กระแสสังคมก�าหนด

ปัญหามีอยู่อย่างเดียว  นั่นคือว่า  เมื่อชีวิตของเราถูกห้อมล้อม

จากความคาดหวังของผู้อื่น  ชีวิตเราจึงเป็นชีวิตที่ถูกจ�ากัด  ซึ่งเจตนา

ท่ีแท้จริงของการใช้ชีวิตเหมือน  “เด็กผู้หญิง”  แทนท่ีจะเป็น  “ผู้หญิง”  

นั้นก็คือ  เราเลือกแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับสิ่งที่พวกเราถูกคาด

หวัง  แทนที่จะเป็นพฤติกรรมที่จะพัฒนาเราไปสู่การบรรลุเป้าหมายและ

ศักยภาพสูงสุดของตัวเอง  เราใช้ชีวิตอย่างเฉ่ือยชาสงบเสงี่ยมแทนที่จะ

ใช้ชีวิตอย่างรู้จักคิด  ถึงแม้ว่าร่างกายของเราจะเป็นผู้ใหญ่แล้ว  แต่เรา

กไ็ม่มทีางมอีารมณ์ท่ีเป็นผูใ้หญ่อย่างแท้จริง  และขณะทีพ่ฤตกิรรมนีอ้าจ

ท�าให้เราผ่อนคลายจากสถานการณ์ท่ียากล�าบากที่อยู่ในโลกแห่งความ

เป็นจริงได้ช่ัวขณะ  แต่มันก็ไม่มีทางยอมให้เราควบคุมโชคชะตาของตัว

เราเองอย่างเต็มท่ี

อย่างท่ีได้กล่าวไว้ในบทน�าแล้วว่า  จากการสงัเกต  การให้ค�าแนะน�า  

และการประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงช่วยสร้างผู้หญิงที่เป็นมืออาชีพ  ท�าให้ฉัน

เรียนรู้ได้ด้วยตัวเองว่า  การกระท�าที่เหมือนเด็กผู้หญิงจะเป็นอุปสรรคต่อ

การบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดทางอาชีพได้อย่างไร  การพลาดโอกาสที่จะได้

รับมอบหมายงานเพิ่มขึ้นหรือพลาดการเลื่อนต�าแหน่ง  เป็นผลมาจากการ
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ไม่เต็มใจท่ีจะแสดงให้เห็นความสามารถท่ีโดดเด่นของคุณออกมา  ความ

ไม่มั่นใจในการพูดในที่ประชุม  และการท�างานหนักเกินไปจนลืมท่ีจะสร้าง

ความสัมพันธ์ที่จ�าเป็นต่อความส�าเร็จในระยะยาว  พฤติกรรมเหล่านี้

แสดงออกมาให้เห็นจากการสัมมนากลุ่มที่มีผู ้เข้าร่วมทั้งชายและหญิง

ภายในบริษัทเดียวกัน  ซ่ึงฉันพบว่า  แม้ว่าผู้หญิงที่ฉันเห็นว่าแสดงออก

อย่างมั่นอกมั่นใจในกลุ่มของผู้หญิงด้วยกัน  ก็กลายเป็นคนที่เฉื่อยชา  

พร้อมท่ีจะเป็นผู้ตาม  และพูดน้อยลงเมื่ออยู่ในกลุ่ม

ตัวอย่ำงของซูซำน-การท�าตัวเป็น “เด็กผู้หญิง” 

มีผลต่อหน้าท่ีการงานของเธออย่างไร

ฉันขอยกตัวอย่างผู ้หญิงคนหน่ึงท่ีฉันได้ร ่วมงานด้วย   

เธอเป็นผูท่ี้ท�าให้ฉนัประหลาดใจว่าท�าไมถงึไม่ประสบความส�าเร็จจากความ

สามารถของเธอ  ซูซาน เป็นผู้จัดการแผนกจัดซ้ือของบริษัทน�้ามันแห่ง

หนึ่งซ่ึงติดอันดับหนึ่งในร้อยของนิตยสารฟอร์จูน  เธอท�างานที่นี่มานาน

กว่า  12  ปี  เมื่อตอนที่เธอแสดงความไม่พอใจออกมาว่าหน้าท่ีการงาน

ของเธอไม่ก้าวหน้า  หรือไม่รวดเร็วเท่าเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นผู้ชายซ่ึงเร่ิมเข้า

ท�างานพร้อมๆ กัน  ซูซานคิดว่า  มันอาจจะมีความล�าเอียงทางเพศ  แต่

เธอไม่เคยคิดถึงตัวเธอเองว่ามีส่วนท�าให้หน้าท่ีการงานของเธอไม่ก้าวหน้า

อย่างไร  ฉันได้มีโอกาสสังเกตดูซูซานในการประชุมกับเพื่อนร่วมงานอยู่

หลายคร้ัง  ก่อนท่ีฉันจะได้พบเธอเพ่ือให้ค�าปรึกษาเป็นการส่วนตัว

ในการประชุมคร้ังแรก  ฉันสังเกตเห็นผู้หญิงตัวเล็กๆ ที่มีเสน่ห์

ดึงดูดคนนี้  ผู้ซ่ึงมีผมสีบลอนด์  ยาว  และมีดวงตาสีฟ้าเข้ม  เธอพูดด้วย

ส�าเนียงทางภาคใต้เนื่องจากเธอมาจากเทกซัส  และมีกิริยาท่าทางและการ

ยิ้มท่ีดึงดูดใจในขณะท่ีฟังคนอื่นพูด  การท่ีมีเธอนั่งอยู่เป็นความเพลินตา

เพลินใจ  แต่เธอท�าให้ฉันนึกถึงเชียร์ลีดเดอร์  คนท่ีมีเสน่ห์  มีชีวิตชีวา  

อบอุ่น  และเป็นคนคอยให้ก�าลังใจคน  ในขณะที่คนอื่นๆ พูด  เธอพยัก
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

หน้ารับรู้และยิ้ม  แต่เมื่อเธอพูด  เธอใช้ถ้อยค�าที่แสดงความไม่แน่ใจหรือ

ไม่มั่นใจ  อย่างเช่น  “บางทีเราควรจะพิจารณาถึง...”  “บางทีมันอาจจะเป็น

เพราะ...”  และ  “จะเกิดอะไรขึ้นถ้า...”  และเนื่องจากพฤติกรรมเหล่าน้ี

นี่เองจึงไม่มีใครรังเกียจเธอ  แต่ขณะเดียวกัน  พวกเขาก็ไม่เคยคิดถึง

เธอว่าเป็นผู้ท่ีเหมาะสมส�าหรับต�าแหน่งผู้บริหารด้วยเช่นกัน

หลังจากท่ีฉันเฝ้าสังเกตพฤติกรรมในการเผชิญหน้ากับผู้ร่วมงาน

ของเธอในการประชุมหลายๆ ครั้ง  ซูซานและฉันก็ได้พบกันเป็นการส่วน

ตัวเพื่อประเมินและขอค�าแนะน�าในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองให้

ก้าวหน้าในอาชีพ  เมื่อพิจารณาจากลักษณะภายนอกและการวางตัวบวก

กับค�าพูดของเธอที่ฉันได้ยินในที่ประชุมหลายๆ คร้ัง  ฉันคาดว่าเธอน่าจะ

อายุประมาณ  30-35  ปี  แล้วฉันก็ต้องประหลาดใจเมื่อเธอบอกฉันว่าเธอ

อายุ  47  พร้อมกับมีประสบการณ์ในเร่ืองการจัดซ้ือมาเกือบ  20  ปีแล้ว  

ฉันไม่คาดคิดมาก่อนเลยว่าเธอจะมีประวัติและประสบการณ์มากขนาดน้ี  

ซูซานแสดงออกในทางที่สอดคล้องไปตามสภาพสังคมของเธอโดยไม่รู้

ตัว  เธอได้รับการสนับสนุนในทางท่ีดีอย่างมากจากพฤติกรรมเหล่าน้ัน  

ซึ่งท�าให้เธอเช่ือว่ามันเป็นวิธีเดียวท่ีเธอควรจะกระท�าและจะพบกับความ

ส�าเร็จเช่นท่ีแล้วมา  น่ันก็เพราะซูซานได้รับแบบอย่างของการเป็น  “เด็ก

ผู้หญิง”  มานั่นเอง 

ความจริงก็คือ  พฤติกรรมท่ีเธอแสดงในท่ีประชุมน�ามาซึ่งความ

ส�าเร็จทางหน้าที่การงานที่ผ่านมาของเธอ  แต่ปัญหาคือว่า  มันไม่ช่วยให้

เธอบรรลุถึงจุดมุ่งหมายและความปรารถนาในอนาคตของเธอเอง  ผู้

บริหาร  ผู้ร่วมงาน  และลูกน้องของเธอรับรู้ว่าเธอเป็นคนที่น่าร่วมงาน

ด้วย  แต่พวกเขาไม่คิดจะพิจารณาเธออย่างจริงจังส�าหรับต�าแหน่งท่ีสูง

ข้ึน  หรืองานท่ีต้องใช้ความสามารถสูง  ซูซานท�าตัวเหมือนเด็กและก็ได้

รับการปฏิบัติเช่นนั้นด้วย  แม้เธอจะรู้ว่าเธอต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองถ้าเธอ

ต้องการจะบรรลุถึงขีดความสามารถที่มีอยู่  แต่เธอไม่รู้ว่าจะท�าอย่างไร
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ในท่ีสุดฉันก็รู้ว่าซูซานเป็นน้องคนสุดท้องในบรรดาลูกสี่คน  และ

เป็นลูกสาวคนเดียวของครอบครัว  เธอเป็นลูกคนโปรดของพ่อและได้รับ

การดูแลอย่างดีจากพี่ชายท้ังหลาย  เธอเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา

ว่า  การท�าตัวเป็น  “เด็กผู้หญิง”  เป็นสิ่งท่ีดี  เธอได้ใช้มันให้เป็นประโยชน์

กับตัวเธอ  และเมื่อเติบโตขึ้น  เธอก็ยังคงเชื่อว่าพฤติกรรมท่ีอ่อนโยนแบบ

นั้นจะส่งผลให้เธอได้ในสิ่งท่ีต้องการ  เธอเป็นนักเรียนที่คุณครูชอบ  เป็น

เพื่อนร่วมช้ันท่ีมีแต่คนอยากคบหา  และเป็นเชียร์ลีดเดอร์ซ่ึงเป็นที่ชื่นชม  

ซูซานไม่มีบุคคลตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่ายังมีทางเลือกอื่นที่จะท�าให้ความ

ฝันของเธอเป็นจริง  ซ่ึงก็คือการเลื่อนสู่ต�าแหน่งรองประธานบริษัท

เราทุกคนต่างก็มีความรู้สึก

ของการเป็น “เด็กผู้หญิง” อยู่ในใจ

ถึงแม้ซูซานจะเป ็นตัวอย่างท่ีเห็นได ้ชัดส�าหรับผล 

ของการท�าตัวเป็น  “เด็กผู้หญิง”  แต่พวกเราส่วนใหญ่ก็มีความเป็นซูซาน

อยู่ในตัวบางส่วน  เราประพฤติตัวในทางที่สอดคล้องกับบทบาทที่สังคม

พาไป  ด้วยเหตุน้ีเอง  ท�าให้เราไม่มีทางท่ีจะเปลี่ยนจากความเป็น  “เด็ก

ผู้หญิง”  ไปสู่ความเป็น  “ผู้หญิง”  ได้อย่างสมบูรณ์  พวกเราเป็นผู้ท่ี

ชอบอุทิศตัวเพื่อให้ผู้อื่นได้รับในสิ่งที่ต้องการมากกว่าตัวเอง  และเมื่อเรา

พยายามท่ีจะหนีออกจากบทบาทเหล่านั้นและประพฤติตัวในทางท่ีเป็น

ผู้ใหญ่  หรือทางท่ีจะไปให้ถึงศักยภาพที่เต็มก�าลังของเรา  เราก็มักจะพบ

กับการต่อต้านทั้งทางตรงและทางอ้อม  ซ่ึงมันก�าหนดให้เราคงบทบาทของ

เด็กผู้หญิงไว้  เพื่อความปลอดภัยของเราเอง!

พอมใีครต้ังค�าถามถงึพฤตกิรรมของเราทีต้่องการเป็นตวัของตัวเอง  

การตอบสนองของเราก็คือ  หลบเลี่ยง  แทนท่ีจะก่อปัญหา  เรากลับไม่

เชื่อมั่นตัวเองหรือไขว่เขว  ถ้าต้องเลือกระหว่างการต่อสู้กับการหลบหนี  

เรามักจะเลือกหลบหนี  และทุกๆ คร้ังที่ท�าเช่นนั้น  เราก็ถอยกลับไปสู่
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

ความเป็นเด็กหญิง  และสงสัยในคุณค่าของตัวเราเอง  ด้วยวิธีนี้  เราจึง

เห็นด้วยกับคนอื่นๆ ที่จะรักษาความเป็น  “เด็กหญิง”  มากกว่าที่จะเป็น  

“ผู้หญิง”  และนี่คือจุดท่ีเราจะต้องเร่ิมรับผิดชอบในเร่ืองการไม่ได้รับใน

สิ่งที่เราต้องการ  หรือการไม่มีทางบรรลุถึงศักยภาพที่สมบูรณ์ของเรา   

เอลลินอร์  รูซเวลท  กล่าวไว้อย่างถูกต้องว่า  “ไม่มีใครสามารถที่จะท�าให้

คณุรู้สกึด้อยค่าต�า่ต้อยได้โดยปราศจากการยอมรับของคณุ”  ดงันัน้  หยดุ

การยอมรับนั้น  หยุดการสมยอมนั้น  และเลิกท�าตัวเป็น  “เด็กผู้หญิง”  

เสียที!

แบบประเมินตัวเอง

เพื่อค้นหาตัวตน ของคุณ

ถึงเวลาแล้วที่คุณจะต้องประเมินว่าคุณต้องการอะไรมากที่สุด  

รายการต่อไปนี ้ ถกูออกแบบมาเพือ่ช่วยให้คณุจ�าแนกพฤติกรรมท่ีขดัขวาง

การเติบโตของหน้าท่ีการงานของคุณ  บางเร่ืองคุณก็แก้ไขไปแล้ว  แต่บาง

เร่ืองคุณจ�าเป็นต้องเรียนรู้และปรับปรุง  ให้ใช้เวลาตอนนี้ท�ารายการต่อไป

นี้ให้เสร็จ  เมื่อคุณท�าเสร็จแล้ว  มันจะมีแนวทางบางอย่างที่จะชี้บอกคุณ

ว่าจะน�าคะแนนท่ีคุณได้นี้ไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่คุณอ่านได้อย่างไร  

แผนภูมิท่ี 1 - ประเมินตัวคุณเอง

ให้คุณตัดสินใจว่า  แต่ละประโยคต่อไปนี้  เป็นจริงส�าหรับคุณแค่

ไหน  ให้ซ่ือสัตย์ต่อตัวเองและพิจารณาว่าเมื่อตกอยู่ในสภาพเช่นนั้น  คุณ

ประพฤติตัวอย่างไร  คิดอย่างไร  หรือรู้สึกอย่างไร

-  ถ้ำไม่ใช่     ให้ใส่คะแนน  =  1

-  ถ้ำบำงครั้งใช่ / อำจใช่    ให้ใส่คะแนน  =  2

-  ถ้ำใช่ / เป็นจริง    ให้ใส่คะแนน  =  3
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หัวข้อประเมินตนเอง 49 ข้อ (ไม่ใช่ คะแนน 1 ,บางครั้งใช่ คะแนน 2 , ถ้า ใช่ คะแนน 3)

# หัวขอการประเมินตนเอง คะแนน

1 ฉันยินดีที่จะยืดหยุนตอกฎระเบียบตางๆ  ถาหากมีเหตุผลที่ดีพอ ........

2 ถาหากฉันไดพยายามสรางความสัมพันธกับใครอยางดีที่สุดแลว ฉัน

ไมสนใจหรอกวาจะมีใครไมชอบฉันหรือไม ........

3 ฉันเปนคนที่สามารถที่จะกําหนดเปาหมายที่เปนไปได  วาจะตองทํา

อะไรบางในแตละวัน ........

4 ฉันเปนคนที่รักษาผลประโยชนและทุมเทใหกับบริษัทอยางแทจริง ........

5 เมื่อฉันตองพูดเรื่องที่จริงจังซีเรียส  ฉันมักจะไมใชรอยยิ้มเพื่อชวย

ลดความตึงเครียด ........

6 ฉันชอบแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา ........

7 ฉันยอมรับฟงคําพูดดูถูกได  แตจะทําใหรูวาฉันไมพอใจคําพูดนั้น ........

8 ฉันไมยอมเปนคนที่ถูกตําหนิ  หรือตองทนรับผิดชอบกับความผิดที่

ฉันไมไดเปนคนทํา ........

9 ฉันเปนคนที่มักจะไมขอโทษ  หากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นเปน

เพียงเรื่องเล็กๆ นอยๆ ........

10 เมื่อฉันไดรับมอบหมายงานที่จะตองมีกําหนดสงมอบที่ไมสามารถ

เปนไปได แทนที่จะยอมรับ ฉันจะพยายามเจรจาตอรองดวยเหตุผล ........

11 ถาไมมีใครเห็นผลงานที่ฉันทํา  ฉันก็จะเรียกรองใหคนอื่นไดเห็นถึง

ผลงานที่ยอดเยี่ยมของฉัน ........

12 เมื่อนั่งอยูในที่ประชุม  ฉันมักจะนั่งเอนตัวไปขางหนา  โดยวาง

ขอศอกไวบนโตะ ........

13 ฉันเปนคนที่ชอบอยูเงียบๆ ไมใครอยากจะยุงกับใคร ........
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

# หัวขอการประเมินตนเอง (ตอ) คะแนน

14 ฉันเชื่อมั่นวาตัวฉันเองก็เปนคนที่ฉลาดพอๆ กับคนอื่น ........

15 ฉันเปนคนที่เชื่อมั่นและยืนยันในสิ่งที่ฉันเชื่อวาถูก  แมฉันจะรูวามัน

จะทําใหคนอื่นอึดอัดหรือไมมีความสุขก็ตาม ........

16 ฉันเปนคนที่ไมคอยชอบพูดถึงเรื่องสวนตัวในที่ทํางาน ........

17 ฉันเปนคนที่ชอบวางแผนการจัดการกับงานวาจะตองทําอยางไร  

กอนที่จะลงมือทําจริง ........

18 ฉันพยายามแสวงหาความรับผิดชอบใหมๆ ที่จะทําใหฉันไดแสดง

ความสามารถ ........

19 ฉันเปนคนที่ชอบปรับปรุงบุคลิกภาพใหเหมาะกับอายุและตําแหนง

หนาที่การงาน เชน การเลือกทรงผมใหเหมาะสมกับใบหนา ........

20 ฉันมักจะใชถอยคําที่พูดใหชัดเจนและกระชับไดใจความ ........

21 ถาหากฉันไดรับมอบหมายใหบันทึกรายงานการประชุมเกินกวา 1ครั้ง

 ฉันจะไมยอมทําและจะปฏิเสธอยางฉลาดดวยเหตุผลที่ดี ........

22 ฉันไมรูสึกผิดที่ปฏิเสธคําขอความชวยเหลือของคนอื่นหากทําให

กระทบตองานที่ฉันกําลังทําอยู  เนื่องจากงานฉันตองมากอนเสมอ ........

23 ฉันคิดวาไมใชเรื่องผิดอะไร ถาสิ่งที่ฉันพูดออกไปกระทบใครบางคน ........

24 ถาหากมีปญหาเกิดขึ้นในเรื่องใด  ฉันจะขอความชวยเหลือจากคนที่

ฉันเคยใหความชวยเหลือหรือเคยดูแลเปนพิเศษ ........

25 ฉันเปนคนที่ยินดีที่จะรับอาสาทํางานที่ทําใหฉันไดแสดงความสามารถ

ใหผูบริหารระดับสูงไดเห็น ........

26 ฉันเปนคนชอบแตงตัวใหดูมีบุคลิกดี  และใสใจเรื่องการสวม

เครื่องประดับที่จะชวยทําใหเสื้อผาของฉันดูดียิ่งขึ้น ........
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# หัวขอการประเมินตนเอง (ตอ) คะแนน

27 ฉันเปนคนที่เสียงดังและฟงไดชัดเจน ........

28 ถาใครปฏิบัติตอฉันอยางไมเหมาะสม  ฉันจะบอกใหผูคนทั่วไปรับรู

วาฉันรูสึกอยางไรกับการกระทํานั้น ........

29 แตละวันฉันจะพยายามหาเวลาพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปกับเพื่อนรวมงาน ........

30 ฉันกลาที่จะขอขึ้นเงินเดือน  ถาฉันคิดวาฉันสมควรจะได ........

31 ฉันจะหาเวลาเขารวมประชุม  เพื่อที่จะไดแสดงความรูความสามารถ

ของฉัน  ไมวาฉันจะมีงานยุงมากเพียงใด ........

32 ฉันจะขอใหคนอื่นวิจารณและประเมินตัวฉันอยางนอยก็ทุก 2 เดือน ........

33 ฉันชอบปรับตัวใหเหมาะกับงานที่ฉันตองการ ไมใชงานที่ฉันทําอยู ........

34 เวลาที่ฉันพูด  ฉันมักจะไมคอยใชคําสรอย (เชนคําวา  ทํานองนั้น, 

นิดๆ หนอยๆ ฯลฯ) ........

35 ในที่ประชุม  ฉันมักจะเปนคนที่ชอบพูดเปนคนแรกๆ ........

36 ถาฉันไมเชื่อสิ่งที่คนอื่นกําลังพูดอยู  ฉันจะตั้งคําถามเพื่อสอบถามให

สิ่งนั้นชัดเจนวาเปนจริงหรือไมตามที่พูด ........

37 เวลาที่ฉันพบปะผูคน  ฉันจะจับมือทักทายดวยความหนักแนน  เพื่อ

แสดงใหเห็นวาฉันมีความมั่นใจและตองการไดรับการยอมรับ ........

38 แมจะมีงานเขามามาก  ฉันก็จะไมยกเลิกแผนการสวนตัวที่ไดกําหนด

ไวกอนแลว ........

39 ถามีใครเสนอความคิดซ้ํากับที่ฉันไดเสนอไวกอนแลว  ฉันมักจะ

ฉลาดพอที่จะบอกถึงที่มาของความคิดนั้น (วาเปนของฉันเอง) ........

40 ฉันดูแลและระมัดระวังบุคลิกภาพและการแสดงออกในที่สาธารณะ

เสมอๆ เชน  ไมทาลิปสติก  หรือหวีผมในที่สาธารณะ ........
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

แผนภูมิท่ี 2 - สรุปคะแนนการประเมินตัวเอง

ขั้นตอนที่ 1. น�าคะแนนจากการตอบค�าถามแต่ละข้อด้านขวามือ

นั้น  ไปใส่ในตาราง  ช่อง A  ในหน้าถัดไป (ตาราง

สรุปคะแนน)

ข้ันตอนที่ 2. รวมคะแนนตามแนวนอน  ไว้ในช่องคะแนนรวมด้าน

ขวามือในตาราง (ช่อง B)  

ข้ันตอนที่ 3. รวมคะแนนในช่อง B  ด้านขวามือตามแนวต้ัง ลง

ในช่อง  C  (คะแนนรวมท้ังหมดตามแนวตั้ง)

# หัวขอการประเมินตนเอง (ตอ) คะแนน

41 ฉันเปนคนที่มักจะพูดอยางชาๆ ใชเวลานานเทาที่ตองการ  เพื่อแสดง

ความคิดออกมาอยางละเอียดรอบคอบ ........

42 ฉันเปนคนที่รูจักที่จะนําเสนอตัวเอง (ตอคนอื่น) ในเวลาเหมาะสมวา

ฉันเปนคนอยางไร  มีความสามารถแคไหน ........

43 เมื่อมั่นใจวาฉันมีเหตุผลในการใชจายเงินอยางเหมาะสม  เพื่อทํางาน

ใหบริษัทละก็ ฉันจะไมขอหากอยูในอํานาจอนุมัติของฉันอยูแลว ........

44 ฉันชอบจัดโตะทํางานอยางดีและเปนระเบียบเรียบรอย ........

45 ฉันเปนคนไมยอมใหคนอื่นมารบกวนเวลาทํางานของฉัน ........

46 เมื่อผลการทํางานที่ดีเยี่ยมของฉันเปนที่ยอมรับของคนอื่น  ฉันก็จะทํา

ใหหัวหนาของฉันรับรูดวยเชนกัน ........

47 ฉันเปนคนกลาสบตากับคนที่เพิ่งพบครั้งแรกอยางเปดเผยและเชื่อมั่น ........

48 ฉันเขาใจความหมายของการทําธุรกิจและการใชจายอยางคุมคาเพื่อให

เกิดดอกออกผลที่กําไร ........

49 ฉันเปนคนที่มีความเชื่อมั่นและรูวามีความสามารถพอในสิ่งที่ฉันทํา ........
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

วิธีประเมินผล

- ให้วงกลมข้อท่ีมีคะแนนท่ี  “สูงสุด” ในช่อง B (คะแนนรวม  

แนวนอน) 2 ข้อ

นี่คือสองหัวข้อที่คุณแสดงออกอย่างเป็นตัวของตัวเอง  มีความ

มั่นใจและมีอ�านาจ  มันเป็นจุดแข็งที่โดดเด่นของคุณในการบรรลุถึงเป้า

หมายทางหน้าท่ีการงาน  ขอให้แสดงพฤติกรรมเหล่านี้ต่อไป  โดยไม่ต้อง

สนใจว่าคนอื่นๆ  อาจต้องการให้คุณลดพฤติกรรมเหล่านี้ให้น้อยลงก็ตาม

- ให้วงกลมข้อท่ีมีคะแนน  “น้อยท่ีสุด” ในช่อง B (คะแนนรวม  

แนวนอน) 2 ข้อ

นี่เป็นสองหัวข้อที่คุณรู้สึกว่ายากล�าบากที่สุด  ที่จะหลุดพ้นจาก

พฤติกรรมที่เป็นลักษณะแบบอย่างของผู้หญิง  คุณอาจต้องอ่านบทอื่น

เสริม เพื่อท่ีจะช่วยเสริมจุดแข็งของคุณ

- ผลการประเมินโดยรวม  ดูจากช่อง C  (รวมคะแนนประเมิน  

ตามแนวต้ัง)  คือ

คะแนนรวม 49-87 : คุณถูกสอนมาเป็นอย่างดีเร่ืองการอยู่รวม

กนัในสงัคม แต่อาจไม่ได้ช่วยให้คุณบรรลเุป้าหมายทางการ

งานของคุณ ให้สนใจค�าถามที่คุณให้คะแนน 1 เนื่องจากว่า

คุณมีพฤติกรรมการบ่อนท�าลายตนเองอย่างน่าเป็นห่วง

คะแนนรวม 88-127 : คุณต้องเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม

อีกเล็กน้อย  มุ่งความสนใจในหัวข้อที่คุณยังคงต้องการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  แล้วคุณจะพบว่าการเปลี่ยนแปลง

อีกเพียงเล็กน้อยตามค�าแนะน�าท้ายบทนั้น  จะก่อให้เกิดผล

ดีต่อคุณอย่างมาก

คะแนนรวม 128-149 : คุณท�าได้ดีอยู่แล้ว  ให้ท�าดีเช่นนี้ต่อไป
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แผนภูมิท่ี 3 - ความสามารถท่ีไม่รู้ตัว

เห็นมั้ย  ฉันบอกคุณแล้วว่า  พฤติกรรมของคุณไม่ได้เลวร้ายอย่าง

ที่คุณคิด  มันมีแบบจ�าลองที่ใช้ส�าหรับการให้ค�าแนะน�าเพื่อช่วยเหลือผู้คน

ให้เร่ิมพฤติกรรมใหม่ๆ เรียกว่า  “ความสามารถที่ไม่รู้ตัว”  การท�างาน

ของมันอธิบายได้โดยแผนภูมิต่อไปนี้

สิ่งท่ีท้าทายส�าหรับคุณก็คือ  การขยับจาก ช่อง 1  ไปยัง  ช่อง 4  

คุณได้เร่ิมต้นจาก  ช่อง 1  ซ่ึงไม่รู้แม้กระทั่งว่าคุณก�าลังท�าอะไรผิด  ดัง

นั้นอาจเป็นไปได้ว่าคุณไม่มีความสามารถในสิ่งนั้น  (ความมีจิตส�านึกต�่า  

และความสามารถต�่า)  
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

หลังจากการท�าการประเมินตัวเองและอ่านข้อผิดพลาดท่ีอธิบายไว้

ในหนังสือเล่มนี้  คุณจะเป็นคนท่ีรับรู้ถึงพฤติกรรมซ่ึงท�าลายตัวคุณเองได้

มากข้ึน  แต่คุณยังไม่รู้ว่าจะเปลี่ยนแปลงมันอย่างไร  นั่นก็คือคุณได้ขยับ

ไปสู่ ช่อง 2 แล้ว  (ยังมีความสามารถต�่า  แต่ตอนนี้มีจิตส�านึกสูงแล้ว)

คุณจะขยับไปสู่ ช่อง 3  ได้โดยการฝึกตามค�าแนะน�าที่มีอยู่ในตอน

ท้ายของแต่ละข้อผิดพลาดอย่างจริงจัง  (ความมีจิตส�านึกสูงและความ

สามารถสูง)  ถ้าคุณได้เรียนรู้การเล่นกีฬาหรือการเล่นดนตรีมาก่อน  คุณ

จะคุ้นเคยว่าสิ่งนี้ท�างานอย่างไร  คุณจะกลายเป็นคนท่ีมีความสามารถใน

การน�าเอาพฤติกรรมประกอบเข้าไว้ในความสามารถตามปกติได้มากขึ้น  

คุณจะสามารถท�าพฤติกรรมเหล่านี้โดยอัตโนมัติ  (ช่อง 4  ความสามารถ

สูง และความมีจิตส�านึกต�่า)  จงอย่าท้อแท้หมดก�าลังใจถ้าบางคร้ังมันไม่

ได้เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ  คุณอาจจะต้องเพิ่มการฝึกฝนและท�าให้ดีขึ้นจน

ประสบความส�าเร็จ  

เช่นเดียวกับตอนที่คุณก�าลังเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ คุณจะประหม่าอยู่ 

ช่ัวขณะหนึ่งว่าคุณก�าลังปฏิบัติตัวอย่างไร  แต่ในที่สุด  หลังจากที่ฝึกฝน

และประสบความส�าเร็จมาระยะหนึ่งแล้ว  คุณก็จะท�าพฤติกรรมเหล่านี้ได้

อัตโนมัติโดยไม่ต้องคิด  อย่างไรก็ดี  อาจมีบางหัวข้อที่คุณอาจจะไม่เคย

ท�าได้ส�าเร็จเลย  เพราะสภาพสังคมอาจสร้างความยากล�าบากในการท�า 

เช่นนัน้  หรือไม่กท็�าให้กลายเป็นว่ามนัเป็นไปไม่ได้ทีจ่ะประสานพฤตกิรรม

บางอย่างเข้าด้วยกันโดยท่ีไม่ต้องคิดก่อน  แต่ไม่มีอะไรผิดปกติ  ตราบ

เท่าท่ีคุณประพฤติตัวอย่างมีสติ  คุณก็จะไปได้ด้วยดี

ข้อจ�ากดัทีเ่ป็นประเดน็ส�าคญักค็อื  ผูห้ญงิทีไ่ม่ประสบความส�าเร็จ

มักชอบคิดพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลาว่า  “จะมีใครคอยดูแลฉันมั้ย”  ดังนั้น

ผู้หญิงที่ต้องการเปลี่ยนแปลงตนเอง  จะต้องจัดการกับความคิดของตนท่ี

ยังคงยึดติดกับความเป็น  “เด็กผู้หญิง”  นั่นคือคอยคิดกังวลแต่ว่าจะต้อง

มีคนมาดูแลพวกเธอตลอดเวลา
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สิ่งที่ “เด็กผู้หญิง” ควรท�า

ขั้นตอนแรก ของการเปลี่ยนแปลงตนเอง

นี่ เป็นค�าแนะน�าส่วนหนึ่งท่ีมีประโยชน์  ให้ท�าตามค�าแนะน�า 

เหล่านี้ทีละข้อ  อย่าพยายามท�าท้ังหมดในคร้ังเดียว  เพราะจะท�าให้ตัวคุณ

เกิดความท้อแท้  ให้เลือกท�าทีละหนึ่งหรือสองข้อ  แล้วค่อยท�าข้อต่อๆ ไป

1. เปิดใจพร้อมท่ีจะปรับตัวคุณจากความเป็น  “เด็กผู้หญิง”  สู่ความ

เป็น “ผู้หญิง”  มันอาจจะดูเหมือนเป็นความคิดท่ีง่าย  แต่นี่เป็นสิ่ง

หนึ่งท่ีมักจะถูกขัดขวางด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้แล้ว  ให้

คุยกับตัวเองให้ดีและนานเพียงพอ  บอกกับตัวคุณเองว่า คุณไม่ได้

เป็นเพียง  “ผู้ตาม”  แต่มีสิทธ์ิที่จะแสดงออกในวิถีทางท่ีน�าพาคุณ

ไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมาย  พยายามท่องประโยคที่ว่า  “ฉันมีสิทธ์ิ

ท่ีจะท�าตามความต้องการของตัวเองด้วยเช่นกัน”

2. จินตนาการภาพตัวคุณเองเหมือนอย่างที่คุณอยากเป็น  ถ้าคุณ

สามารถจินตนาการเห็นได้  คุณก็สามารถท่ีจะมีสิ่งนั้นได้เช่นกัน  ให้

นึกภาพตัวเองในบทบาทที่คุณต้องการจะเป็น  ถ้าเป็นการนึกถึง

ต�าแหน่งท่ีใหญ่โต  ให้มองเห็นตัวคุณนั่งอยู่ที่โต๊ะพร้อมด้วยอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีมาพร้อมกบัต�าแหน่งนัน้  พิจารณาถงึพฤตกิรรมทีค่ณุจะต้อง

มีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ต�าแหน่งนี้  และวิธีที่คุณจะแสดงออกมา  แล้ว

จากนั้นก็น�าพฤติกรรมเหล่านั้นมาปฏิบัติในชีวิตจริงของคุณ

3. โต้แย้งความกลัวที่อยู่ในความคิดของคุณ  การท�าเช่นนี้อาจจะฟังดู

ไม่ได้ความในตอนแรก  แต่คุณต้องตอบโต้กับถ้อยค�าเก่าๆ และ

แทนท่ีมันด้วยถ้อยค�าใหม่  ถ้าเสียงที่หวาดกลัวของเด็กผู้หญิงของ

คุณพูดว่า  “แต่จะไม่มีใครชอบฉันเลยถ้าฉันเปลี่ยนไป”  ให้เสียงของ

ความเป็นผู้หญิงของคุณแย้งว่า  “นั่นเป็นค�าเก่าๆ มาคิดหาค�าใหม่ๆ 

ท่ีท�าให้มีก�าลังใจมากขึ้นกันดีกว่า”
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1.  ขั้นตอนแรก - เริ่มตนรูจักตัวเอง  เพื่อกาวสู่การเป็น “หญิงเกง”

4. จินตนาการว่าตัวคุณถูกโอบล้อมด้วยแผ่นพลาสติกใส  เกราะ

ป้องกนัทีเ่ป็นพลาสตกิใสถกูออกแบบมาเพ่ือให้คณุมองเห็นความเป็น

ไปรอบๆ ตัว  แต่การคัดค้านของคนอื่นจะเจาะผ่านเข้ามาไม่ได้  ฉัน

แนะน�าลูกค้าเช่นนี้  และเธอบอกฉันในภายหลังว่าเธอคิดว่ามันฟังดู

เหลวไหลแต่ก็ตัดสินใจท่ีจะลองท�า แล้วก็พบว่ามันได้ผล เมื่อเธอตก

ที่นั่งล�าบาก เธอจะจินตนาการไปว่าตัวเธอเองถูกห่อหุ้มอย่างมิดชิด

ด้วยพลาสติกใสท่ีปกป้องเธอจากความคิดเห็นในเชิงดูหมิ่นของคน

อื่น  และท�าให้ตัวเธอยังคงอยู่ในสถานภาพท่ีมั่นคงและเป็นผู้ใหญ่

5. สร้างค�าเล่าลอืเกีย่วกบัตวัคณุ  แบบฝึกหัดหนึง่ทีเ่ราท�ากนัเป็นประจ�า

ในช้ันเรียนเกีย่วกบัความเป็นผูน้�ากค็อื  การขอให้ผูเ้ข้าร่วมการอบรม

เขียนวิสัยทัศน์ว่าพวกเธอต้องการให้คนอื่นบรรยายถึงตัวพวกเธอ

อย่างไรด้วยค�า 25 ค�า แล้วให้ท�ารายการของพฤติกรรมท่ีจ�าเป็น

ส�าหรับพวกเธอที่จะบรรลุถึงจุดนั้น  คุณก็ท�าเช่นนี้ได้ ให้จดบันทึก

สิ่งท่ีคุณต้องการให้คนอื่นๆ กล่าวถึงเกี่ยวกับตัวคุณแล้วติดตามผล

ของมันด้วยการกระท�าที่เฉพาะเจาะจงที่จะท�าให้สิ่งนั้นเกิดขึ้น  

6. รับรู้ถึงการต่อต้านและจดจ�ามนัไว้  เมือ่คณุพบว่าคนอืน่ก�าลงัต่อต้าน

ความพยายามท่ีคุณจะเป็นตัวของตัวเองและมีอ�านาจมากขึ้นนั้น  ให้

พิจารณาก่อนว่าการโต้ตอบของพวกเขานั้นถูกท�าให้คุณมีอ�านาจน้อย

ลงหรือไม่  และแทนท่ีจะปล่อยให้เป็นเช่นนั้น  ให้คุณต้ังค�าถามโต้

กลับอย่างเช่น  “ดูเหมือนว่าคุณจะไม่เห็นด้วยในสิ่งที่ฉันก�าลังพูด  

ฉันจะช้ีแจงเหตุผลของฉันให้คุณฟัง  และบางทีคุณอาจจะบอกกับ

ฉันได้ว่าอะไรคือประเด็นของปัญหาของคุณ”

7. ประเมนิตวัคณุเอง  ถ้าคณุกงัวลว่าคณุก�าลังแสดงออกอย่างไม่เหมาะ

สม  ลองถามเพื่อนหรือผู้ร่วมงานที่คุณไว้ใจว่าคิดอย่างไร  หลีกเลี่ยง

การถามค�าถาม  ใช่-ไม่ใช่  (เช่น  “คุณคิดว่าฉันไม่อยู่กับร่องกับรอย

หรือเปล่า”)  แต่ให้ถามค�าถามท่ีต้องการค�าตอบทีเ่ปิดกว้างซ่ึงจะท�าให้
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คุณรู้มากข้ึนว่าคุณถูกมองอย่างไร  (เช่น  “บอกฉันสิว่าสิ่งท่ีฉันท�าใน

การประชุมนั้นจะช่วยหรือฉุดฉันจากการบรรลุสู่เป้าหมาย”)  

8. อย่ามุ่งม่ันเพียงเพื่อความสมบูรณ์แบบ  ถึงแม้ว่าฉันจะไม่ได้เข้าไป

มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท้ังหมดที่พูดในหนังสือเล่มนี้  แต่ก็มี

บางพฤติกรรมที่ดูขัดแย้งกับบุคลิกของฉัน  และฉันไม่เคยแม้แต่จะ

ลองท�าหรือไม่ว่าจะพยายามท�าแค่ไหนกต็ามฉนักท็�าไม่ได้ด ีสิง่ส�าคญั

ก็คือให้ท�าแค่บางพฤติกรรมท่ีดีจริงๆ และปล่อยที่เหลือไป

ขั้นตอนต่อไป

คุณจะเดนิด้วยตัวเองได้ในอกีไม่ช้า ฉนัแนะน�าให้คุณเร่ิมจากการ

อ่านสองบทท่ีตรงกับคะแนนท่ีต�่าท่ีสุดก่อน  (ดูจากช่อง B  และช่อง D)   

เพราะนี่คือข้อผิดพลาดท่ีคุณต้องแก้ไขโดยเร็ว  แต่ไม่ใช่ว่าทุกๆ ข้อผิด

พลาดท่ีอยู่ในบทเหล่านั้นจะน�าไปใช้กับคุณได้ท้ังหมด  ดังน้ันอย่างกังวล

จนเกินไปหรือยึดถือน�าค�าแนะน�าทุกข้อไปเป็นเป้าหมาย  ขอให้ท�า

เคร่ืองหมายไว้ในตอนท้ายหน้าเฉพาะค�าแนะน�าทีคุ่ณคิดว่าจะช่วยให้คุณ

เปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด  และมุ่งม่ันท�าอย่างเต็มที่  

หลังจากท่ีคุณได้อ่านบทที่สอดคล้องกับคะแนนที่ต�่าท่ีสุดของคุณ

แล้ว  ให้ย้อนกลับไปและทบทวนข้อผิดพลาดที่ยังเหลืออยู่  เพื่อเสริม

ศักยภาพของคุณ  

ขอให้คุณประสบความส�าเร็จทุกสิ่งที่ต้องการ  
และทุกสิ่งที่คุณต้องการนั้น ขึ้นอยู่กับตัวคุณเท่านั้น  

ดังนั้น  จงเดินหน้าและท�าให้ส�าเร็จ
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2
ผู ้หญิงควร “เลนเกม” อย่างไร
เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ผู้หญิงหลายคน ไม่เคยมีโอกาสท่ีจะได้เข้าร่วมแข่งขัน

กีฬา  แม้ในปัจจุบันนี้เปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้าไปร่วมกิจกรรมต่างๆ มาก

ข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันต่างๆ  แต่ผู้หญิงส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะเล่นเกม

อย่างไร ท�าให้เล่นไปตามล�าพังภายในขอบเขตที่ยอมรับได้ แต่บนความ

เสี่ยง (ที่จะขยายความต่อไปในบทนี้) นั่นยังไม่แย่เท่ากับท่ีผู้หญิงหลายคน

ท่ีมีทัศนคติคิดว่าเกมในท่ีท�างานหรือทางธุรกิจเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง  

เพราะคิดว่ามันไม่มีความจริงใจและไม่เป็นมิตร

เรามาเร่ิมกันที่บทเรียนที่ส�าคัญที่สุด  นั่นคือ  การท�างานเป็นเกม

การแข่งขันอย่างหน่ึง  และคุณสามารถเอาชนะมันได้  อันท่ีจริงแล้ว   

ผู้หญิงเกิดมาเพื่อชนะเกมนี้  ฉันใช้เวลาคร่ึงหนึ่งในการท�างานกับผู้ชาย  

สอนพวกเขาให้เป็นเหมือนผู้หญิงมากข้ึน  สอนพวกเขาเกี่ยวกับความ

ส�าคัญของส่ิงต่างๆ เช่น  การฟัง  การท�างานร่วมกัน  การจูงใจคน  และ

การมองเห็นความเป็นมนุษย์ปุถุชนของผู้ร่วมงานของพวกเขา  สิ่งเหล่านี้

เป็นแบบฉบับที่ผู้หญิงท�าได้ดี  เพราะว่าเป็นพฤติกรรมที่พวกเธอถูกสอน

มาต้ังแต่เล็กและได้ฝึกฝนมามาก
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แต่เร่ืองท่ีพวกผู้หญิงมักจะไม่มีความเชี่ยวชาญมากเท่าผู้ชายก็คือ  

การรับรู้ว่าเส้นแบ่งขอบเขตที่สมมุติข้ึนน้ันอยู่ตรงไหน  และความเข้าใจ

ในกฎเกณฑ์ซึ่งเป็นท่ีเข้าใจกันเองโดยไม่มีการพูด  จากบรรดาค�าแนะน�า

ที่มีประโยชน์ท้ังหมดในหนังสือเล่มนี้  ข้อแนะน�าต่างๆ ต่อไปนี้เป็นสิ่งที่

ยากที่สุดส�าหรับผู้หญิงท่ีจะน�ามารวมเข้ากับทักษะเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมของพวกเธอ  ข้อแนะน�าหลายๆ ข้อนั้นขัดแย้งกับสิ่งทั้งหลายที่

เราได้เรียนรู้ขณะเติบโตขึน้มา ขอให้พยายามอย่าข้ามข้อท่ีท�าได้ยาก เพราะ

มันจะช่วยคุณให้มีโอกาสชนะเกมในที่ท�างานหรือเกมทางธุรกิจมากขึ้น

ข้อผิดพลำดท่ี 1

เสแสร้งว่ามันไม่ใช่เกมการแข่งขันในท่ีท�างาน

แน่นอนว่า  สถานที่ท�างานก็เป็นการแข่งขันอย่างหนึ่ง  มันมีกฎ

เกณฑ์  มีขอบเขต  มีผู้ชนะ  และผู้พ่ายแพ้  บรรดาผู้หญิงมีแนวโน้มท่ีจะ

จัดการกับงานเหมือนเหตุการณ์อย่างหนึ่ง  (เช่นเดียวกับไปปิกนิค  ชม

คอนเสิร์ต)  ท่ีผู้คนมาอยู่รวมกันวันๆ หนึ่งเพื่อเล่นสนุกกัน  ด้วยความ

ปรารถนาของพวกเราที่จะสร้างสถานการณ์ซ่ึงได้ประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย

นั่นเอง  แต่กลายเป็นว่าได้สร้างสถานการณ์ซ่ึงได้ประโยชน์เพียงฝ่ายเดียว

ขึ้นมาโดยไม่รู้ตัว  และเราก็เป็นผู้พ่ายแพ้  การเล่นเกมในท่ีท�างานไม่ได้

หมายความว่าคุณต้ังใจจะท�าให้ผู้อื่นล้มเหลว  แต่มันเป็นส่วนหน่ึงที่จะ

ท�าให้เกิดผลดีต่อตัวคุณเอง  ดังนั้นคุณต้องรู้กฎเกณฑ์ต่างๆ และพัฒนา

วิธีการในการเล่นเพื่อให้รับชัยชนะขึ้นมา

บาร์บาร่า  เป็นตวัอย่างหนึง่ของคนทีไ่ม่เข้าใจการแข่งขนั  เธอท�างาน

เป็นผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาดในแวดวงธนาคารมาหลายปี  เธอก้าวมาถึง

จุดที่ประสบความส�าเร็จอย่างมากในหน้าท่ีการงาน  จนมีบริษัทมาซ้ือตัว

ไป  เธอเลือกบริษัทท่ีท�าธุรกิจเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์ในต�าแหน่งรองประธาน

บริษัท  ตอนท่ีเธอมาหาฉันเพ่ือขอค�าปรึกษานั้น  เธอไม่เข้าใจว่าท�าไมเธอ
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2.  ผู้หญิงควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ถึงรู้สึกอับจนหนทางกับงานในต�าแหน่งใหม่  ทุกอย่างท่ีเธอเคยท�าได้ผล

กับบริษัทเดิมคือธุรกิจธนาคารดูจะล้มเหลวหมด ความสุภาพอ่อนโยน วิธี

การบริหารแบบเดิมๆ และปฏิกิริยาต่อคนอื่นๆ ของเธอตอนนี้ถูกมองว่า

อ่อนแอและไม่เด็ดขาด  ด้วยความไม่เข้าใจว่านี่เป็นเหมือนเกมการแข่งขัน

แบบใหม่  บาร์บาร่าจึงยังคงเล่นเกมใหม่นี้ด้วยกฎเกณฑ์เก่าๆ และพบว่า

ตัวเธอก�าลังเผชิญหน้ากับโอกาสท่ีจะล้มเหลวในชีวิตการท�างานของเธอ

ข้อสรุปก็คือ  การท�างานในแต่ละบริษัทที่มีธุรกิจที่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นเพยีงแค่เกมการแข่งขันอย่างหน่ึงเท่าน้ัน แต่กฎเกณฑ์การแข่งขัน

กแ็ตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร  และแต่ละแผนกภายในองค์กรเดยีวกนั  

สิ่งท่ีใช้ได้ผลกับเจ้านายคนหนึ่ง  อาจใช้ไม่ได้ผลกับเจ้านายคนต่อมา  

ค�ำแนะน�ำ

- เรียนรู้และฝึกการเล่นหมากรุก  เพราะจะช่วยคุณพัฒนาวิธีคิด

วางแผนได้เป็นอย่างดี

- ให้เขียนแนวคิดว่าคนที่ต้องการความส�าเร็จในองค์กรของคุณควรจะ

วางตัวอย่างไร  คุณควรสังเกตุจากปฏิกิริยาระหว่างกัน  จากการจด

บันทึก  และจากการประชุม  แนวคิดเช่น  ห้ามขัดแย้งกับเจ้านาย  

ทุกๆ คนต้องท�างานล่วงเวลาอย่างน้อย  10  ช่ัวโมง  การมีมารยาท

นั้นเป็นสิ่งที่ส�าคัญกว่าความถูกต้อง  ก�าหนดเวลาของงานที่ต้อง

ท�าให้เสร็จนั้นจ�าเป็นท่ีจะต้องท�าตามไม่ว่าจะเกิดอะไรข้ึน  งบ

ประมาณเป็นสิ่งท่ีต้องท�าตามอย่างเคร่งครัด  ลูกค้าต้องมาก่อน 

สิ่งอื่นเสมอ  เหล่านี้เป็นต้น  เมื่อคุณท�ารายการ  ให้คิดทบทวนว่า

พฤติกรรมของคุณได้ปรับเปลี่ยนไปอย่างไรบ้าง

- หาผู้ให้ค�าแนะน�าปรึกษา  เป็นใครสักคนที่ประสบความส�าเร็จและ

คุณสามารถปรึกษาเขาได้อย่างสบายใจ

- ฉันต้องกำรปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]
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ข้อผิดพลำดท่ี 2

เล่นเกมแบบไม่กล้าเสี่ยง และตีกรอบตัวเอง
เป็นคนไม่กล้าเสี่ยง

เหมือนนักเทนนิสท่ีอยู่ในระดับปานกลางแต่ต้องการที่จะเก่งอย่าง

มาก  ฉันเคยตีลูกเทนนิสอย่างตรงๆ อยู่ในขอบเขตของสนามด้วยความ

กลัวว่าลูกจะออกและกลัวจะเสียคะแนน  ฉันคิดท�าสนามที่เล่นให้แคบลง

อย่างหลอกๆ ด้วยความพยายามท่ีจะเล่นอย่างปลอดภัย  หลังจากเล่น

ผ่านไปชั่วขณะ  สิ่งหนึ่งก็ผุดขึ้นมาในใจว่าฉันจะไม่มีทางชนะการแข่งขัน

ถ้าเล่นด้วยวิธีนั้น  ถ้าฉันหวังจะชนะ  ฉันจ�าเป็นจะต้องเรียนรู้การเสี่ยงตี

ไปยังขอบๆ แต่แน่นอนว่ายังอยู่ในเส้นสนาม  ดังน้ันฉันจึงเร่ิมเล่นออก

นอกบริเวณท่ีปลอดภัย  และก็พบว่าฉันชนะการแข่งขันได้บ่อยขึ้น 

ฉันมีโอกาสใช้วิธีการท่ีคล้ายกันนี้กับลูกค้าคนหนึ่ง  ผู้ซ่ึงเพิ่งจะได้

เลื่อนต�าแหน่งเป็นหัวหน้างาน  และได้รับการประเมินกลับมาว่าเธอเป็นคน

ที่ไม่มีบทบาทมากพอ  เธอสงสัยว่า  “ฉันถูกหาว่าเป็นคนที่ไม่มีบทบาทใน

การท�างานได้อย่างไร”  “ฉันท�าทุกอย่างท่ีฉันคิดว่าควรท�าโดยไม่ต้องมีใคร

ขอร้อง”  แต่การท�าทุกสิ่งที่คุณคิดว่าคุณควรท�า  ไม่ได้แสดงว่าคุณมี

บทบาท  มันเป็นเพยีงแค่การท�าสิง่ท่ีคุณคิดว่าคณุควรท�าเท่านัน้  ผูบ้ริหาร

คาดหวังว่า  ด้วยต�าแหน่งใหม่ของเธอ  เธอจะมีความรับผิดชอบมากข้ึน

และตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง  เมื่อฉันแนะน�าสิ่งนี้แก่เธอ  เธอกล่าวว่าเธอ

ไม่ต้องการท�าเกินขอบเขตอ�านาจของเธอ  ดังนั้นเธอจึงถือว่าการตัดสินใจ

ของหัวหน้าของเธอเป็นสิ่งท่ีส�าคัญที่สุดที่ต้องมาก่อนสิ่งอื่นเสมอ

ฉันถามผู้หญิงคนนี้ว่าเธอเล่นเทนนิสหรือไม่  และโชคดีจริงๆ ที่เธอ

เล่น  เธอเข้าใจดีเร่ืองการใช้ความคล้ายคลึงกันส�าหรับการเล่นอย่าง

ปลอดภัยในการเล่นเทนนิส  เธอสามารถจะเข้าใจได้ด้วยว่าด้วยเหตุผลใด

เธอจึงไม่ใช้พื้นที่ท่ีมีอยู่ในคอร์ตอย่างทั่วถึง  จากการสร้างสมมุติฐานถึงสิ่ง

ที่จะยอมรับได้และไม่ได้ส�าหรับการบริหารงานของเธอ  เธอท�าให้สนามที่
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2.  ผู้หญิงควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

เล่นของเธอแคบลง  แทนทีเ่ธอจะเสีย่งต่อการตีลกูบอลออกนอกเขตสนาม  

เธอกลับเข้าไปเกี่ยวข้องเฉพาะพฤติกรรมท่ีเธอรู้ว่าจะท�าให้ลูกบอลตกอยู่

ภายในเส้นสนามอย่างตรงๆ ซ่ึงมันไม่เพียงพอส�าหรับเจ้านายของเธอ  ผู้

ซ่ึงต้องการให้สมาชิกในทีมกล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยง  และท�ามากกว่า

สิ่งท่ีพวกเขาถูกขอให้ท�า

ตัวอย่างมีให้เห็นในที่ท�างานอยู่ตลอดเวลา  แม้ว่าผู้หญิงจะเข้าใจดี

ว่าท่ีท�างานก็เป็นการแข่งขันอย่างหนึ่ง  เธอก็ยังมีแนวโน้มท่ีจะเล่นด้วย

ความปลอดภัยแทนที่จะเล่นด้วยความฉลาด  เธอเชื่อฟังกฎกติกาที่เขียน

ไว้และคาดหวังว่าคนอื่นจะท�าเช่นเดียวกัน  เธอคิดว่าถ้าหลักการบอกว่า

อย่าท�า แสดงว่ามันท�าไม่ได้  เธอก็จะไม่ท�าในสิ่งท่ีท�าให้ใครบางคนรู้สึกไม่

ดี  แน่นอนว่าคุณไม่ต้องการท่ีจะท�าอะไรที่ไร้จรรยาบรรณ  แต่น่ีเป็นการ

แข่งขนั  และเป็นการแข่งขันท่ีคุณต้องการชัยชนะ  และเพือ่ให้ได้ชัยชนะ  

คุณก็จ�าเป็นต้องใช้พื้นที่ทั้งสนามที่คุณมีอยู่  ดังนั้นคุณต้องเสี่ยงบ้าง

ในกรณีของลกูค้าของฉนั  เธอท�าตามค�าแนะน�าของฉนัท่ีให้ขอความ

ช่วยเหลอืจากเจ้านายของเธอในการระบุขอบเขตอ�านาจหน้าท่ีของเธอ  เพือ่

ท่ีว่าเธอจะได้รู้สึกกล้าที่จะเสี่ยงมากขึ้น  เจ้านายของเธอโทรศัพท์หาฉันใน

สัปดาห์ต่อมา  ในระหว่างการสนทนา  เขาได้กล่าวชมเธอว่า  เดี๋ยวนี้เธอ

แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากขึ้น  และได้บรรลุถึงเป้าหมายของการ

ปฏิบัติงานของเธอแล้ว

ค�ำแนะน�ำ

- เล่นเกมให้อยู่ภายในขอบเขต  แต่ให้ได้เปรียบท่ีสุด

- จดกฎเกณฑ์ท้ัง  2  ข้อท่ีคุณชอบตีกรอบมันไว้และคิดทบทวนว่าคน

อื่นเขาเล่นนอกกรอบบ้างไหม  แล้วเกิดอะไรขึ้นกับพวกเขา  ถ้าไม่มี

อะไรเกิดขึ้นก็ให้คุณลองเสี่ยงที่จะนอกกรอบบ้าง

- ถ้าคุณไม่แน่ใจว่าสิ่งนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่  ให้ท�าไปก่อน  แต่ถ้า

คุณไม่แน่ใจว่าสิ่งนั้นอยู่ในศีลธรรมหรือไม่  ให้ถาม
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- ถ้าคุณถูกขานว่าตีลูกออก  ก็อย่าตกใจและอย่ากลัวจนหวนกลับไป

เล่นแบบไม่กล้าเสีย่งอกี  ให้มองว่ามนัเป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ว่าเส้น

ของขอบเขตนั้นอยู่ตรงไหน  และจะเล่นให้ถึงจุดนั้นได้อย่างไร

- ฉันต้องกำรปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]

ข้อผิดพลำดท่ี 3

ท�างานหนัก แบบไม่ฉลาด

มีค�าพูดซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันว่า  ผู้หญิงจ�าเป็นจะต้องท�างานหนัก

เป็นสองเท่าเพื่อที่จะได้รับการพิจารณาว่าดีเพียงแค่คร่ึง  ด้วยเหตุท่ีผู้หญิง

เป็นเหมอืนมดตัวเลก็ๆ ซ่ึงท�าแต่งาน  พวกเธอบ่นว่าพวกเธอท�างานมากกว่า

คนอื่นๆ  และก็เป็นเช่นนั้นจริงๆ  การท่ีผู้คนก้าวหน้าได้เนื่องจากการ

ท�างานอย่างหนักนั้นเป็นเรื่องจริงแค่คร่ึงเดียว ความจริงก็คือ  ไม่มีใคร

เคยได้เลือ่นต�าแหน่งอย่างใสสะอาดเน่ืองจากการท�างานหนกัเท่านัน้  มัน

ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จในหน้าที่การงานอย่างมีช้ันเชิง  

ซึ่งได้แก่ความน่าคบหา  ความคิดที่มีกลยุทธ์  สายสัมพันธ์และความ

สามารถในการท�างานเป็นทีม  เป็นต้น

ทกุๆ คนถกูคาดหวงัว่าจะได้รับมอบหมายภาระหน้าท่ีอย่างเท่าเทียม

กนั  แต่นีไ่ม่ได้หมายความว่าคณุควรจะมุง่ความสนใจไปทีก่ารท�างานอย่าง

หนักอย่างเดียว  บางคร้ังฉันคิดว่าท่ีผู้หญิงท�าเช่นนั้นเพราะว่าการท�าสิ่งที่

เราถนัดที่สุดนั้นง่ายกว่าการที่จะไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่ดูแปลก

ส�าหรับคุณ  ผู้หญิงคนหนึ่งบ่นกับฉันถึงผู้ชายคนหนึ่งที่ท�างานร่วมกับเธอ

ว่า  ในช่วงฤดูกาลของอเมริกันฟุตบอล  เขาจะใช้เวลาคร่ึงชั่วโมงแรกของ

ทุกๆ เช้าวันจันทร์พูดคุยกับเจ้านายถึงเกมการแข่งขันท่ีผ่านมา

“ช่างเป็นการเสียเวลาจริงๆ ในขณะที่ฉันก�าลังท�างานอยู่  แต่พวก

เขากลับก�าลังคุยกันเร่ืองฟุตบอล”  เธอคร�่าครวญ  และสิ่งที่ท�าให้เธอเป็น

ทุกข์เป็นร้อนยิ่งข้ึนก็คือ  ผู้ชายเหล่านั้นได้รับคัดเลือกให้ท�างานที่มีความ
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2.  ผู้หญิงควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ส�าคญัท่ีสดุ ในขณะทีผู่ห้ญงิมองว่ามนั “เป็นการเสยีเงินเสยีทองของบริษัท”  

ที่จะท�าสิ่งอื่นๆ นอกเหนือไปจากมุ่งมั่นอยู่กับงานในมือในเวลางาน  แต่

ผู้ชายกลับรู้ว่า  ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยถึงเกมฟุตบอลหรือแต้มการแข่งขัน

กอล์ฟเมื่อสุดสัปดาห์ท่ีผ่านมานั้น  พวกเขาก�าลังสร้างความสัมพันธ์ท่ีจะ

เกิดประโยชน์  ในเหตุการณ์น้ี  บรรดาเพื่อนร่วมงานของเธอท่ีเป็นผู้ชาย

ก�าลังสร้างความสัมพันธ์กับเจ้านายในทางที่จะท�าให้เจ้านายรู้จักสมาชิก

ในทีมได้ดียิ่งข้ึน  เป็นผลให้เม่ือโอกาสของความก้าวหน้ามาถึง  เจ้านาย

ก็จะเลือกพวกเขา  เพราะว่ารู้สึกคุ้นเคย  และสบายใจท่ีจะท�างานร่วมกัน

และในกรณีนี้ก็แสดงถึงความลับของธุรกิจที่ถูกเก็บซ่อนไว้อย่างดี  

นั่นก็คือ  คนเราจะไม่ได้งานหรือการเลื่อนต�าแหน่งอย่างง่ายๆ เพียง

เพราะว่าพวกเขาท�างานอย่างหนัก  แต่มันเกิดข้ึนเพราะผู้ที่มีอ�านาจ

ตดัสนิใจรู้จกัลกัษณะนิสยัและรู้สกึม่ันใจในความสามารถของเขาหรือเธอ  

ไม่ใช่เพียงแค่ในการท�างานเท่าน้ัน  แต่รวมไปถึงในการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในทีมด้วย  โดยสรุปนั้น  ข้อผิดพลาดของผู้หญิง

ในเร่ืองนี้ก็คือ  เธอได้แสดงออกไปในทางซ่ึงท�าให้ไม่ได้รับในสิ่งท่ีเธอ

ต้องการด้วยการท�างานอย่างหนัก  แทนที่จะท�างานท่ีน่าสนใจมากกว่าและ

ท�างานที่มีโอกาสแสดงให้เห็นว่าเธอเป็นคนท่ีมีความสามารถท่ีจะท�าได้

มากกว่าท่ีเป็นอยู่

ค�ำแนะน�ำ

- “ปล่อย”  ตัวคุณให้ยอมเสียเวลาเล็กๆ น้อยๆ บ้าง  ถ้าคุณไม่ได้ใช้

เวลา  5%  ในแต่ละวันไปกับการสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นแล้ว

ล่ะก็  นั่นแสดงว่าคุณก�าลังท�าในสิ่งที่ผิด

- ก�าหนดเวลาท�างานของคุณเองและยึดถืออย่างเคร่งครัด  อย่างเช่น

ถ้างานเยอะ  คุณก็พยายามท�าเต็มที่  แต่ต้องก�าหนดเวลากลับบ้าน

ให้ชัดเจน  เพราะถ้าคุณเป็นคนท่ีอยู่ที่ท�างานเป็นคนสุดท้ายเป็น

ประจ�าล่ะก็  นั่นแสดงว่ามันมีสิ่งผิดปกติแล้ว
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- ตอนเช้าของแต่ละวัน  ให้ระบุสิ่งท่ีคุณต้องการจะท�าให้ส�าเร็จในวัน

นั้น  ควรหลีกเลี่ยงนิสัยที่ชอบท�าสิ่งท่ีแทรกเข้ามาในระหว่างวันโดย

ให้ก�าหนดเวลาท่ีจะท�าสิ่งที่แทรกเข้ามานั้นในภายหลังแทน

- ฉันต้องกำรปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]

ข้อผิดพลำดท่ี 4

ท�างานของคนอื่น

เมื่อ  แฮรี เอส. ทรูแมน  กล่าวว่า  “แล้วภาระท่ีทั้งหมดก็มาตก

อยู่ตรงนี้”  แน่นอนว่าขณะนั้นเขาก�าลังคิดถึงผู้หญิง  นิสัยของพวกเราที่

ชอบรับท้ังงานของตัวเองและของผู้อื่นเป็นพฤติกรรมท่ีท�าลายตัวเองอย่าง

หนึ่ง  แม้ว่าคุณมีภาระหน้าท่ีท่ีจะท�าให้นายจ้างแน่ใจว่าได้ส่งมอบสินค้า

หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง  แต่มันไม่ใช่ความรับผิดชอบของคุณล�าพังคน

เดียว  และเป็นเพราะผู้หญิงมีนิสัยซึ่งยากที่จะแก้ด้วยการชอบพูดว่า  “ก็  

ถ้าฉันไม่ท�า  แล้วใครจะท�าล่ะ”  ซ่ึงนี่เป็นค�าพูดท่ีไม่ควรพูดเลย

ยังมีอีกปัญหาหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการรับภาระท่ีหนักเกินไป  นั่นคือ  

ขณะที่ผู้หญิงก�าลังท�างานไปพร้อมๆ กับเสียงบ่น  ผู้ชายก็ก�าลังสร้างหน้าที่

การงานของพวกเขา  พวกเขาไม่ใช่คนโง่  การเลื่อนต�าแหน่งเป็นรางวัล

ของการท�าให้งานส�าเร็จ  ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องลงมือท�าเองเสมอไป  ฉันเคย

มีเจ้านายท่ีบอกฉันว่า  มีคนอยู่สองประเภทในโลกนี้  ประเภทแรกคือคน

ที่ท�างานอย่างเป็นอาชีพ  และประเภทท่ีสองคือคนที่ท�างานเสร็จลุล่วง  ผู้

ที่ท�างานเสร็จลุล่วงจะยุ่งอยู่กับการท�างานตลอดเวลา  แต่ผู้ที่ท�างานอย่าง

เป็นอาชีพจะใช้เวลาในการบริหารหน้าที่การงานของพวกเขา  ความจริง

ก็เป็นที่รู้กันดีอยู่ว่า  คุณต้องเป็นทั้งสองแบบ  ผสมผสานกันเพื่อที่จะ

ก้าวหน้าไปได้ด้วยดี



  45

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

Bee
  M

edia
  Group

  (T
haila

nd) 
 Co

.,Ltd
.

2.  ผู้หญิงควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ค�ำแนะน�ำ

- หยุดเสนอตัวส�าหรับงานท่ีไม่ค่อยได้ผลงาน  และไม่ค่อยสะดุดตา  

ถ้าเลี่ยงไม่ได้จริงๆ ก็ขอให้ยกมือเป็นคนหลังๆ 

- จ�าแนกให้ออกเมื่อมีคนมอบหมายงานให้คุณท�าแทนอย่างไม่เหมาะ

สม  ฝึกพูดโดยไม่ต้องเกรงใจว่า  “คุณรู้มั้ย  ฉันอยากช่วยท�างาน

นี้แทนคุณ  แต่งานของฉันเองก็หนักอยู่แล้ว”  ให้พูดเพียงแค่นั้น  

และหลีกเลี่ยงนิสัยท่ีชอบแก้ปัญหาให้พวกเขา  เพราะมันเป็นปัญหา

ของพวกเขา  ไม่ใช่ของคุณ

- ถ้าคุณเป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างาน  อย่ารับท�างานแทนลูกน้อง  

เพราะเรื่องนี้จะเกิดขึ้นบ่อยที่สุดเมื่อลูกน้องของคุณอ้างว่าไม่สามารถ

ท�างานนี้ได้  หรือพูดว่าไม่มีเวลา  หลีกเลี่ยงการรับงานนั้นแทนเพียง

เพราะว่าตัวคุณสามารถท�างานนั้นได้เร็วกว่า  ให้แนะน�าพวกเขาขอ

ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน  หรือถ้าคุณมีเวลา  ให้ใช้เวลานั้น

เป็นโอกาสในการสอนงานให้พวกเขา

- ฉันต้องกำรปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]

ข้อผิดพลำดท่ี 5

ท�างานโดยไม่หยุดหรือพัก

มันเป็นความจริงส�าหรับสุภาษิตท่ีว่า  “ถ้าคุณต้องการให้ส่ิงใด

ส�าเร็จ  ให้มอบหมายสิ่งนั้นให้กับผู้หญิง”  ผู้หญิงจะท�างานอย่างไม่หยุด

พักเพื่อท่ีจะให้งานส�าเร็จ  การท�างานโดยไม่หยุดพัก  ไม่เพียงแต่จะส่งผล

ร้ายต่อสุขภาพเท่านั้น  ยังมีผลต่อผลงานของคุณด้วย  ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ความสามารถในการผลิตแนะน�าว่า  การหยุดพักทุกๆ 90  นาทีจะช่วยให้

ผลงานออกมาดีและผิดพลาดน้อยลง  
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นอกจากนี้  การท�างานโดยไม่หยุดพักยังท�าให้คุณรู้สึกว่าเป็นคน

สับสนวุ่นวายหรือไม่มีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารคนหนึ่งบอกกับฉันว่า  รอง

ประธานของบริษัทคนหนึ่งที่เป็นผู้หญิงและเป็นลูกน้องของเขาท�าให้เขา

รู้สกึ “อดึอดั” เพราะเธอมองดคูล้ายกบัว่าเธอท�างานมากเกนิไปและวุน่วาย

ตลอดเวลา  (ค�าท่ีคุณไม่ค่อยได้ยินเพ่ือใช้บรรยายถึงผู้ชาย)  การท�างาน

ในช่วงเวลาพักกลางวัน  หรือโดยไม่เงยหน้าขึ้นมาหายใจ  จะไม่ท�าให้คุณ

ก้าวหน้า  ทั้งนี้เพราะการสร้างความรู้สึกให้คนอื่นชื่นชมว่าคุณหมกมุ่นใน

เร่ืองงานอย่างมาก  อาจกลายเป็นอุปสรรคส�าหรับการได้รับมอบหมาย

งานหรือโครงการใหญ่ท่ีจะท�าให้คุณเป็นที่ยอมรับได้ในภายหลัง

ค�ำแนะน�ำ

- สร้างนิสัยท่ีจะลุกจากโต๊ะท�างานของคุณเพ่ือหยุดพักยืดเส้นยืดสาย  

อย่างน้อยทุกๆ  90  นาที

- ในตอนต้นสปัดาห์  ให้ก�าหนดให้มกีารประชุมพดูคยุระหว่างมือ้กลาง

วันอย่างน้อยหนึ่งคร้ัง

- ก�าหนดเวลาในระหว่างวัน  เพ่ือหยุดแวะเยี่ยมเยียนตามโต๊ะเพื่อน

ร่วมงานสักสองสามนาที  เพื่อสนทนาเร่ืองทั่วๆ ไป  และเมื่อมีคน

แวะคุยกับคุณ  ให้หยุดสิ่งที่คุณก�าลังท�าอยู่และเชื้อเชิญให้เขาเข้ามา

- ใช้เวลาในช่วงพักรับประทานอาหารกลางวันให้เป็นประโยชน์  เพื่อ

เข้าร่วมกับสมาคมต่างๆ  ท�าธุระที่จะท�าให้คุณกลับถึงบ้านเร็วขึ้นหลัง

เลิกงาน  หรือแค่เดินเล่นและเติมพลังให้ตัวคุณส�าหรับงานต่างๆ ที่

ต้องท�าในตอนบ่าย

- ฉันต้องกำรปรับปรุงตนเองในข้อผิดพลำดน้ี [   ]
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2.  ผู้หญิงควร “เล่นเกม” อย่างไร  เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง

ข้อผิดพลำดท่ี 6

เป็นคนที่ซื่อเกินไป

ผู้หญิงมักจะเชื่อง่าย  ด้วยความที่เป็นคนมองโลกในแง่ดีหรือมัว

แต่ยุง่อยูก่บังานของตวัเองไม่มเีวลาพิจารณาหรือฉกุคดิถงึสิง่ท่ีได้รับฟังมา

ลิซ่า  เป็นคนหนึ่งท่ีความซ่ือตรงท�าให้เธอตกท่ีนั่งล�าบาก  เธอเป็น

ผู้อ�านวยการฝ่ายพัฒนาของหน่วยงานบริการซ่ึงไม่หวังผลก�าไร  แผนก

ของเธอเป็นแผนกซ่ึงมีประสิทธิภาพ  มีการท�างานเป็นทีมอย่างดี  และมี

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในแผนก  และตั้งแต่ที่ลิซ่าเป็นหัวหน้า  

พวกเขาสามารถระดมเงินบริจาคได้เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกปี  จนกระทั่ง

เมือ่เธอรับอดมัเข้าท�างาน  เขาเป็นบตุรชายของคณะกรรมการคนหนึง่  และ

ผู้ร่วมงานในหน่วยงานได้เตือนเธอว่าการรับเขาเข้ามาท�างานนั้นไม่ใช่ความ

คิดที่ดีเลย  แต่ลิซ่าแน่ใจว่า  ถ้าเธอสร้างกฎเกณฑ์เบื้องต้นขึ้นมาและรักษา

นโยบายของการติดต่อสื่อสารกับอดัมแล้ว  ทุกอย่างก็จะราบร่ืน

เพียงแค่สองสามเดือนต่อมา  ทีมงานก็เร่ิมระส�่าระสาย  ก�าลังใจ

ลดหายลง  สมาชิกในทีมท�างานไม่ได้ตามเป้าหมาย หลายคนในทีมงาน

บอกความลับกบัลซ่ิาว่าอดมัพูดให้ร้ายเธอลบัหลงั  และเล่าเร่ืองโกหกเกีย่ว

กับตัวเธอ  เจ้านายของลิซ่าเรียกเธอพบหลายคร้ังเพื่อปรึกษาเร่ืองวุ่นวาย

ในทีมงานของเธอ  นี่เป็นคร้ังแรกในชีวิตการท�างานที่เธอถูกมองว่าเป็น

หัวหน้าท่ีไร้ความสามารถ

เมื่อเธอพูดคุยถึงปัญหานี้กับอดัมอย่างเปิดอก  เขาไม่ยอมรับว่าได้

ท�าสิ่งต่างๆ ท่ีเป็นการเลื่อยขาเก้าอี้ของเธอ  เธอต้องการจะเชื่อเขาและพูด

ถงึความคาดหวังท่ีเธอมต่ีอเขาซ�า้อกีคร้ัง  แต่ปัญหากลบัเปล่ียนจากแย่เป็น

แย่ยิ่งขึ้น  คณะกรรมการบริหารเร่ิมตั้งค�าถามกับหัวหน้าหน่วยงานเกี่ยว

กับปัญหาที่เกิดขึ้นท่ีพวกเขาได้ยินมา  ในที่สุด  ลิซ่าก็ลาออกเพื่อไปอยู่กับ

บริษัทอื่น  ซ่ึงไม่ใช่สิ่งที่เธอเคยคิดท่ีจะท�าก่อนท่ีอดัมจะก้าวเข้ามา


