
   แปลและเรยีบเรยีงโดย: สดุาวรรณ อรยิะทรพัย
บรรณาธกิารโดย: สมชยั เบญจมติร

⌫⌫⌫
แปลจาก 100 Ways to Motivate Others

How Great Leaders Can Produce Insane Results
Without Driving People Crazy

โดย  Steve Chandler และ Scott Richardson




100 แนวทางและวิธีในการสรางแรงใจใหผูอื่น
ทำงานดวยความเต็มใจ จากแรงจูงใจของเขาเอง

สือ่ความสขุ  ความหวงั
กำลังใจ  และความสำเร็จ

 ⌫

MotivateOTEHRV8.p65 19/9/2550, 19:431



2           ⌫  ⌫⌫⌫

หนงัสอื : 100 วธิ ีทำใหคนยอมทำงานใหเรา ดวยความเตม็ใจและมแีรงจงูใจทีด่ี
แปลจาก : 100 Ways to Motivate Others

How Great Leaders Can Produce Insane Results Without Driving People Crazy
เขยีนโดย: Steve Chandler และ Scott Richardson
แปลและเรยีบเรยีงโดย:  สดุาวรรณ อรยิะทรพัย
บรรณาธกิารโดย: สมชยั เบญจมติร
สงวนลขิสทิธิใ์นประเทศไทยตาม พ.ร.บ. ลขิสทิธิ2์537
หามการลอกเลยีนไมวาสวนหนึง่ สวนใดของหนงัสอืเลมนี ้นอกจากจะไดรบัอนญุาต
100 Ways to Motivate Others (c) 2005 Steve Chandler & Scott Richardson.
Original English language edition published by Career Press, 3 Tice Rd.,
Franklin Lakes, NJ 07417 USA.    All rights reserved    through Tuttle-Mori Agency Co., Ltd.

หนงัสอืเลมนีใ้ชกระดาษถนอมสายตาอยางด ีและรบัประกนัความพอใจสงูสดุ
หากเกดิปญหาอนัเนือ่งจากการพมิพ ทานสามารถเปลีย่นเลมใหมไดทนัที

ISBN   978974-94289-5-5  ราคา  150 บาท         974-94289-5-1

ดรูายละเอยีดไดที ่www.BeeMedia.co.th     Email : info@BeeMedia.co.th

กรณตีองการสัง่ซือ้จำนวนมากเพือ่ใชในการเปนของขวญั ของชำรวย  หรอืเพือ่ใชในการ�
พฒันาองคกรหรอืทมีงาน เพือ่การสอน ฝกอบรม เพือ่การขาย หรอืเปนของขวญัพเิศษสำหรบั
คนทีร่กัและหวงใย กรณุาตดิตอขอรบัสวนลดพเิศษที ่บี มีเดีย กรุป (BeeMedia Group)
โทรศัพท 089-111-7500 , 089-120-7700 หรือสั่งซื้อทางOnline www.BeeMedia.co.th

จดัพมิพโดย สำนกัพมิพ บ ีมเีดยี
ในเครอื สำนกัพมิพ บ ีมเีดยี กรปุ (BeeMedia Group)

จดัจำหนายโดย บรษิทั บ ีมเีดยี กรปุ (ประเทศไทย) จำกดั
Bee Media Group (Thailand) Co.,Ltd.
39/436 หม1ู ซ.เรวด ี9 ถ.ตวิานนท อ.เมอืง นนทบรุ1ี1000
โทรศัพท 0-2951-5577-8 มือถือ 089-111-7500 , 089-120-7700  โทรสาร 0-2951-5578

พิมพครั้งที่ 19-20  มกราคม  2550 พิมพครั้งที่ 27-28 เมษายน 2550 พิมพครั้งที่ 35-38 กรกฎาคม-กันยายน2550
พิมพครั้งที่ 21-22  กุมภาพันธ2550 พิมพครั้งที่ 29-32 พฤษภาคม2550 พมิพครัง้ที ่39  ตลุาคม 2550
พมิพครัง้ที ่ 23-26   มนีาคม  2550 พิมพครั้งที่ 33-34 มิถุนายน 2550 พมิพครัง้ที ่40  ตลุาคม 2550

พิมพครั้งที่ 1- 18พฤษภาคม - ธนัวาคม  2549

MotivateOTEHRV8.p65 19/9/2550, 19:432



3

                          TO   __________________________

                FROM   __________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

การมอบหนังสือดีแกผูที่ทานรักและหวงใย เปนการเพิ่มสิ่งดีใหกับตนเองและผูไดรับ
สำหรบัผรูบันัน้ เมือ่ทานไดรบัหนงัสอืดเีลมนี ้ ขอใหตอบแทนสิง่ดีๆ  คนืแกผใูหดวยการอานใหจบ
1 ครัง้ และใหผอูืน่ยมือาน 1 ครัง้ เพราะเทากบัทานไดชวยใหคนรอบขางและตนเองมชีวีติทีด่ขีึน้

--  สิง่ดีๆ  จากผใูหสผูรูบั  --�
ผทูีม่อบหนงัสอืเลมนีใ้หแดทาน คอืผทูีม่คีวามเอาใจใสและปรารถนาแตสิง่ทีด่ทีีส่ดุ จงึได

มอบหนังสือเลมนี้ที่จะชวยใหทานไดมีวิธีการสรางแรงใจใหผูอื่นทำงานดวยความเต็มใจและมี
แรงจงูใจทีด่ี

นีค่อืสิง่ทีค่นพเิศษผทูีร่กัและหวงใยในตวัทานไดมอบหนงัสอืเลมนีใ้ห เพยีงเพือ่ตองการ�
ใหทานไดเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ประสบความสำเร็จ   และมีชีวิตการงานและชีวิต
สวนตัวที่ดีตลอดไป

เพราะหนงัสอืด ีเปลีย่นแปลงชวีติคนเราได

                                                   - สำนกัพมิพ บ ีมเีดยี กรปุ (BeeMedia Group)
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⌫⌫
สตฟี   แชนเลอร   เขยีนหนงัสอืแปดเลมซึง่ไดรบัการแปล

เปนภาษาตางๆ   ถงึเจด็ภาษา รวมทัง้หนงัสอืขายด ีในประเทศจนี
และญีป่นุ  เขาจบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัอรสิโซนา ในสาขาการ
เขยีนเชงิสรางสรรคและสาขารฐัศาสตร   และทำงานทีก่องทพัสหรฐั
สีป่ในสวนของสงครามจติวทิยา   เขาและ สกอต  รชิารดสนั  อาศยั
อยใูนเมอืงฟนกิซ   รฐัอรสิโซนา   ทัง้สองเปนผฝูกอบรมและจดัหลกั
สตูรอบรมดานการเปนผนูำในทีต่างๆ   ทัว่โลก

⌫
สดุาวรรณ  อรยิะทรพัย  จบการศกึษาจากโรงเรยีนอสัสมัชญั

คอนแวนต   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา   ปริญญาตรีภาคภาษา
องักฤษ   คณะอกัษรศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั   และปรญิญา
โททางดานการสอนภาษาองักฤษ   จากมหาวทิยาลยัมชิแิกน   สเตท
ในสหรฐัอเมรกิา   เธอชอบอานหนงัสอืเกีย่วกบัธรุกจิและการพฒันา
ตนเอง   นอกจากนี้เธอยังรักงานแปลอยางมากเพราะไดมีสวนรวม
ในการถายทอดเนื้อหาที่ดีมีประโยชนจากผูเขียนมาสูผูอาน
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การทำงานใหประสบความสำเรจ็นัน้   สิง่ทีส่ำคญัยิง่กค็อืการไดรบัความ
รวมมอืจากทมีงานในการชวยผลกัดนัใหทกุสิง่ดำเนนิไปไดอยางราบรืน่   เพราะ
ไมมผีใูดทีส่ามารถทำงานคนเดยีวไดโดยปราศจากผสูนบัสนนุทีด่ทีีช่วยทำงานให
เราอยางเตม็ที ่  แตการทีจ่ะใหทมีงานของเราทำงานอยางเตม็ประสทิธภิาพและ
มคีวามสขุจากงานทีท่ำนัน้ ตองเกดิจากการผลกัดนัจากแรงจงูใจและความเตม็ใจ
ทีจ่ะทำงานนัน้ๆ  ของตวัของเขาเอง   จงึจะเปนการทำงานทีม่ปีระสทิธผิลสูงสดุ

คำกลาวของ   Dwight   Eisenhower   ทีว่า   “ความเปนผนูำ   คอืศลิปะ
ในการทำใหผูอื่นทำสิ่งที่คุณตองการใหสำเร็จลุลวงไดดวยความตองการ
ของพวกเขาเอง”   นัน้คอืสิง่ทีพ่ดูถงึการเปนผนูำเพือ่ใหคนในทมีงานทำงานจาก
แรงจงูใจของตวัเขาเอง   และเมือ่คนเราทำงานดวยความเตม็ใจยอมสงผลตอความ
สขุของเขา   และเกดิประสทิธภิาพในงานทีไ่ดรบัมอบหมาย

หนงัสอื   “100   วธิ ี  ทำใหคนยอมทำงานใหเรา   ดวยความเตม็ใจและ
มแีรงจงูใจทีด่”ี   เขยีนโดย   Steve   Chandler   และ   Scott   Richardson   ผู
เชีย่วชาญในดานการพฒันาตนเอง   ซึง่ไดพดูถงึหลกัจติวทิยาในการสรางแรงใจ
ใหผอูืน่ทำงานดวยความเตม็ใจอยางงายๆ   100   วธิทีีส่ามารถปฎบิตัไิดจรงิ

ดงันัน้   จงึหวงัเปนอยางยิง่วา   หนงัสอืดเีลมนี ้  จะชวยใหผอูานสามารถ
นำไปประยกุตใชในการเปลีย่นแปลงวธิกีารทำงานของตนเอง   เพือ่ชวยใหตนเอง
เปนผนูำทมีทีม่บีารม ี  และชวยใหผอูืน่มแีรงจงูใจในการทำงานทีด่ ี  สงผลดตีอทกุ
คนใหประสบความสำเรจ็ในชวีติตลอดไป

เพราะหนงัสอืด ี  เปลีย่นแปลงชวีติคนเราได



สมชยั เบญจมติร
บรรณาธกิาร
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หนังสือเลมนี้เขียนขึ้นจากความสำเร็จในการทำสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
และโปรแกรมฝกอบรมสวนบคุคลในเรือ่งการสือ่สารและการเปนผนูำ   งานสมัมนา
เหลานีซ้ึง่ถกูจดัขึน้สำหรบัองคกรตางๆ   เชน   แบนเนอร   เฮลท   (Banner   Health)
เจเนอรลั   ไดนามคิส   (General   Dynamics)   โรงพยาบาลสครปิส   (Scripps)
ธนาคารเวลฟารโก   (Well   Fargo)   บรสิตอล-ไมเยอร   สควปิ   (Bristol-Myers
Squibb)และ  ธนาคาร M&I และเปนที่สนใจของเหลาบรรดาผูจัดการ   ครู
ผปูกครอง   ผบูรหิารและนกัฝกอบรมอยางมาก

หากคณุเปนผนูำทีต่องการสรางแรงจงูใจ   สิง่แรกกค็อื   คณุตองตระหนกั
วา   “หากมปีญหาเกดิขึน้   ฉนัเองกค็อืตวัปญหาดวย”   เมือ่คณุเขาใจในประเดน็
นีอ้ยางถองแท   คณุกจ็ะสามารถใชวธิกีาร   100   ขอนีไ้ด   หลงัจากคณุเรยีนรทูี่
จะสรางแรงจูงใจใหกับตัวเองแลว   สตีฟและสกอตก็จะชวยใหคุณเรียนรูสิ่ง
เหลานี ้ เชน

- พลงัในการสรางความแขง็แกรงใหกบัคนของคณุ
- วธิเีลีย่งความเปนไปไดทีค่ณุจะเพงเลง็จดุออนของคนของคณุ
- ทำไมการทำงานหลายอยางพรอมๆ  กนัจงึเปนความเชือ่ทีไ่มถกูตอง
แทนทีจ่ะเปนจดุแขง็   และทำไมจดุมงุหมายคอืการทำใหชวีติเรยีบงาย
และตรงไปตรงมา

- วิธีการที่งายๆ   และสรางสรรคในการทำใหพนักงานในทีมมีความ
รบัผดิชอบ

- วิธีในการเพลิดเพลินกับการปลูกฝงศิลปะของการเผชิญหนาแบบ
สรางสรรค

หนงัสอืเลมนีจ้ดุประกายความเปนผนูำทีแ่ขง็แกรงยิง่ ซึง่มอบแนวคดิวธิกีาร
ทีช่ดัเจนและสามารถนำไปใชทำงานไดเปนอยางดี


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

เกีย่วกบัผเูขยีนและผแูปล      4
หมายเหตบุรรณาธกิาร     5
คำนำ     6
บทนำ  ถงึเวลาสรางแรงใจใหกบัผอูืน่แลว     11

100 วธิ ีทำใหคนยอมทำงานใหเรา ดวยความเตม็ใจและมแีรงจงูใจทีด่ ี    14

วธิทีี ่1 ใหรถูงึทีม่าของ “แรงจงูใจ”    15
วธิทีี ่2 ฝกตนเองใหเปนคนมวีนิยั     16
วธิทีี ่3 รบัฟงพวกเขา   กอนทีจ่ะลงมอืทำ     19
วธิทีี ่4 ตองเปนคนมคีวามคดิรเิริม่   อยาเปนแคคนทีร่อแตผลลพัธ     21
วธิทีี ่5 อยาวพิากษวจิารณผบูรหิารระดบัทีส่งูกวาใหพวกเขาฟง     22
วธิทีี ่6 ทำทลีะเรือ่ง   และทำทลีะอยาง     23
วธิทีี ่7 แสดงการตอบสนอง(Feedback)   กบัพวกเขาเสมอๆ     25
วธิทีี ่8 รบัฟงความคดิเหน็จากพวกเขาเสมอ     28
วธิทีี ่9 ทำใหพวกเขายอมรบัและมทีศันคตทิีด่ตีอการเปลีย่นแปลง     30
วธิทีี ่10 รใูหไดวาพวกเขาคนไหนเปน “คนมงุมัน่”   คนไหนเปน “คนขีแ้พ”     32

วธิทีี ่11 คณุตองเปนผนูำจากแถวหนา     36
วธิทีี ่12 สอนพวกเขาให “คดิเปน”     37
วธิทีี ่13 บอกความจรงิใหพวกเขารโูดยเรว็    40
วธิทีี ่14 อยาสรางความวติกกงัวล   แตใหความใสใจกบัพวกเขา     43
วธิทีี ่15 บรหิารผบูงัคบับญัชาของคณุดวยวธิทีีส่รางสรรค     44
วธิทีี ่16 ทิง้สายฉดีน้ำดบัเพลงิไปเสยี     46
วธิทีี ่17 ทำความเขาใจใหถองแทกบัการทีจ่ะเปนผนูำทีแ่ทจรงิ      47
วธิทีี ่18 จงจดัการกบัขอตกลง   ไมใชจดัการทีต่วับคุคล      48
วธิทีี ่19 เนนไปทีผ่ลลพัธ ไมใชขอแกตวั      53
วธิทีี ่20 มงุใหเกดิผลลพัธมากกวาเนนทีก่ารทำกจิกรรม     58
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วธิทีี ่21 ทำใหงานในทมีกลายเปนเกมทีน่าสนกุ     62
วธิทีี ่22 กำหนดเปาหมายของคณุใหชดัเจน     66
วธิทีี ่23 มองใหเหน็ถงึศกัยภาพของพวกเขาวา   “เขาทำได”     67
วธิทีี ่24 ใชหลกัการ A.R.T  เพือ่แกปญหาการทำงานของพวกเขา     70
วธิทีี ่25 เคารพตวัคณุเอง   และเปนตวัของตวัเอง     71
วธิทีี ่26 คดัเลอืกคนทีม่แีรงจงูใจมารวมงานในทมี     73
วธิทีี ่27 พดูใหนอย   แตฟงใหมาก     75
วธิทีี ่28 ปฏเิสธทีจ่ะเชือ่ในขอจำกดัทีพ่วกเขาเหลานัน้สรางขึน้เอง     77
วธิทีี ่29 เลนใหไดทัง้บทดแีละราย   หรอืมทีัง้พระเดชและพระคณุ     78
วธิทีี ่30 อยาทำตวัวนุวายจนเกนิเหตุ     79

วธิทีี ่31 เลกิทำตวัเปนนกัอมุชู      81
วธิทีี ่32 ทำสิง่ทีแ่ยทีส่ดุเปนอนัดบัแรก     83
วธิทีี ่33 ฝกพวกเขาใหเรยีนรทูีจ่ะทดลองสิง่ใหมๆ      87
วธิทีี ่34 สือ่สารกบัพวกเขาอยางมสีติ     88
วธิทีี ่35 ใหคะแนนกบัประสทิธภิาพ     89
วธิทีี ่36 จดัการกบัสิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานกอน     92
วธิทีี ่37 สรางแรงจงูใจดวยการลงมอืทำ     94
วธิทีี ่38 รจูดุแขง็ของแตละคน   และชวยใหพวกเขาแสดงออกมา     96
วธิทีี ่39 ฝกพวกเขาใหรจูกัการ “โตแยงกบัตวัเอง”  บาง     102
วธิทีี ่40 สรางแรงใจใหพวกเขาดวยคำพดูเชงิบวก     104

วธิทีี ่41 ใชวธิกีารกระตนุเชงิบวก     107
วธิทีี ่42 สอนพวกเขาใหรจูกัการ “ปฏเิสธ” บาง     108
วธิทีี ่43 กระตนุใหพวกเขามองลกูคาอยางเปนมติร     110
วธิทีี ่44 ใชชวงเวลาทีด่ทีีส่ดุของคณุในการทำงานทีท่าทายทีส่ดุ     114
วธิทีี ่45 ใชเวลาสบินาทขีองคณุใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ     115
วธิทีี ่46 พงุความสนใจไปยงัสิง่ทีค่ณุตองการจะสรางใหเตบิโต     116
วธิทีี ่47 ทำจติใจของคณุใหออนโยน     118
วธิทีี ่48 ฝกพวกเขาใหทำสิง่ตางๆ   ใหเสรจ็สมบรูณและลลุวง     119
วธิทีี ่49 ประยกุตหลกัคณติศาสตรใหเกดิผลดกีบัชวีติของคณุ     121
วธิทีี ่50 เขาไปมสีวนรวมในการทำงานดวย     123
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วธิทีี ่51 ทำตวัผอนคลายสบายๆ  กอนสรางแรงใจใหผอูืน่     125
วธิทีี ่52 อยาลมเลกิอะไรงายๆ     129
วธิทีี ่53 นำผอูืน่ดวยความกระตอืรอืรน     131
วธิทีี ่54 สงเสรมิพวกเขาใหมสีมาธใินงาน     134
วธิทีี ่55 กระตนุเสถยีรภาพภายในของตวัคณุใหเกดิประโยชน     136
วธิทีี ่56 ไมทำตวัเปนคนที ่ “ฉนัเปนคนทีต่องถกูเสมอ”     138
วธิทีี ่57 เปลีย่นตนเองใหเปนคนตืน่ตวัเสมอ     139
วธิทีี ่58 แสดงตวัอยางใหพวกเขาเหน็     140
วธิทีี ่59 ใหความสนใจจดจอเหมอืนกบักลองถายรปู     143
วธิทีี ่60 มองการบรหิารใหเปนเรือ่งงาย     146

วธิทีี ่61 ปลกูฝงพลงัแหงความอนุใจ     147
วธิทีี ่62 คอยๆ  ลดความขดัแยงลง     148
วธิทีี ่63 หมัน่เรยีนรอูยเูสมอ     150
วธิทีี ่64 เรยีนรวูาอะไรมใิชการเปนผนูำ     151
วธิทีี ่65 รบัฟงพวกเขาตัง้แตตนจนจบ     152
วธิทีี ่66 จงผอนคลาย     153
วธิทีี ่67 ตองรกัษาสญัญาเลก็ๆ  นอยๆ  ทัง้หลายใหได     155
วธิทีี ่68 มอบอำนาจใหพวกเขา     156
วธิทีี ่69 อยาลมืหายใจ     159
วธิทีี ่70 บรหิารเวลาของคณุใหดี     160

วธิทีี ่71 กำหนดเสนตายใหชดัเจน     161
วธิทีี ่72 เปลีย่นความกงัวลใหเปนสิง่ที ่ “ควรคำนงึถงึ”     163
วธิทีี ่73 ใหจติใจปกครองหวัใจ     164
วธิทีี ่74 สรางวฒันธรรมของการยอมรบัใหเกดิขึน้     165
วธิทีี ่75 ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบ     166
วธิทีี ่76 รบัการอบรมความรเูพิม่เตมิ     169
วธิทีี ่77 ลงมอืทำตัง้แตวนันี้     170
วธิทีี ่78 เรยีนรสูิง่ทีอ่ยภูายในและขจดัความคดิทีเ่ปน “คนขีแ้พ” ออกไป     171
วธิทีี ่79 ลมืความลมเหลวในอดตี   ยอมรบัส่ิงทีเ่คยผดิพลาดและเริม่ตนใหม     173
วธิทีี ่80 ลงมอืปฏบิตัติามคำแนะนำ     174
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วธิทีี ่81 สรางวสิยัทศันใหเกดิขึน้กบัพวกเขา     175
วธิทีี ่82 อยามวัแตระแวงวาคนอืน่วพิากษวจิารณคณุอยางไร     176
วธิทีี ่83 ฝกวธิกีารขายใหกบัพวกเขา     177
วธิทีี ่84 ยดึมัน่ในหลกัการทีถ่กูตอง   เพือ่จะไดเปนคนทีน่าเคารพ     180
วธิทีี ่85 สรางความสมัพนัธอยางสม่ำเสมอ     181
วธิทีี ่86 อยากลวัทีจ่ะขอ     183
วธิทีี ่87 คอยๆ   เปลีย่นตวัเอง     185
วธิทีี ่88 ใชอเีมลใหเกดิประโยชน     187
วธิทีี ่89 อยาใชวธิ ี “ตานแรงปะทะ”     188
วธิทีี ่90 ฝกเปนคนมจีติสำนกึทีด่ี     190

วธิทีี ่91 ลมือดตีทีเ่คยพลาด   แตใหมองไปทีอ่นาคต     191
วธิทีี ่92 สอนพวกเขาใหพึง่พาตวัเอง   เพือ่มงุสคูวามสำเรจ็     193
วธิทีี ่93 อยาขอโทษเพือ่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง     194
วธิทีี ่94 ปลอยใหพวกเขาไดคนพบความสามารถของเขาเอง     195
วธิทีี ่95 มองโลกในแงดี     197
วธิทีี ่96 แสดงความใสใจตอพวกเขา    198
วธิทีี ่97 สรางการทำงานใหเปนแบบแผนอยางเปนขัน้เปนตอน    200
วธิทีี ่98 ยกยองใหรางวลักบัคนทีท่ำงานดี     203
วธิทีี ่99 ไมทำงานแบบเรงรบี   แตทำงานอยางผอนคลาย     204
วธิทีี ่100 จงมคีวามมงุมัน่ทีจ่ะเปน  “ผยูิง่ใหญ” ใหได     205
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⌫⌫
แมเรือ่งงายๆ   100   เรือ่งนีจ้ะเขยีนขึน้จากประสบการณจรงิในการฝกอบรม

และการเปนที่ปรึกษา   แตคุณจะไมไดอะไรเลยจากการพยายามที่จะตัดสินวา
จะเชือ่เรือ่งเหลานีด้หีรอืไม   เพราะในทีน่ี ้  ความเชือ่ไมใชวถิทีางทีจ่ะนำไปสู
ความสำเรจ็ใหกบัคณุ   แตเปนการลงมอืปฏบิตัติางหาก

จงนำวธิใีนการจงูใจผอูืน่   100   วธิทีีไ่ดผานการทดลองและพสิจูนแลวมา
ลองปฏบิตัใิหไดมากทีส่ดุ   แลวดวูาคณุไดรบัประโยชนอะไรบาง   ประเมนิผลลพัธ
ทีค่ณุไดรบั   เพราะนัน่คอืสิง่ทีจ่ะทำใหคณุไดในสิง่ทีต่องการอยางแทจรงิ   ซึง่
ก็คือบรรดาคนในทีมของคุณที่มีแรงจูงใจในการทำงานอยางเต็มใจโดย
ไมมกีารบงัคบันัน่เอง

คนสวนใหญทีเ่ราพบเหน็มกัทำสิง่ทีไ่มไดผล   เพราะพวกเขาพยายามที่
จะสรางแรงจูงใจใหกับผูอื่นดวยการสงทอดความกระวนกระวายของตนเองไปสู


⌦


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คนเหลานัน้   เชนเดยีวกบัพอแมผปูกครองกม็กัทำเชนนีอ้ยเูสมอ   บรรดาผจูดัการ
และผูนำในที่ทำงานก็เชนกัน   พวกเขากระวนกระวายเกี่ยวกับผลการทำงานที่
ย่ำแยของคนในทีมงานของตน   และสงทอดความกระวนกระวายดังกลาวไปสู
คนเหลานัน้   กระทัง่ทกุคนตางรสูกึตงึเครยีดและกระวนกระวายกนัทัว่หนา

การสงทอดความกระวนกระวายของคณุไปสผูอูืน่กลบัเปนไดเพยีง
แคการกระตนุใหพวกเขาเหลานัน้ตตีวัหางจากคณุใหเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปน
ไปไดเทานั้น   แตมิไดสรางแรงจูงใจใหพวกเขาทำสิ่งที่คุณตองการให
พวกเขาทำจรงิๆ   อกีทัง้ไมสามารถชวยใหคนเหลานัน้ดงึศกัยภาพทีด่ทีีส่ดุ
ในตวัออกมาใชประโยชนไดอยางเตม็ที่

หัวหนางานหรือผูจัดการทั้งหลายมักโทษลูกนองของตนที่ไมสามารถ
ทำยอดขายไดดี   ทั้งที่จริงแลวนั่นเปนความรับผิดชอบของตัวผูจัดการโดยแท
บรรดาซอีโีอมกัโทษระดบัผจูดัการ   ทัง้ทีจ่รงิแลวพวกเขาควรจะโทษตวัเอง   พวก
เขาเรยีกทีป่รกึษามาพบดวยอาการตืน่ตระหนกเพือ่พดูถงึเรือ่งตวัเลขผลประกอบ
การตางๆ   จากนัน้กถ็ามวา  “เราควรจะใชวธิขีอง  FISH หรอืไม   คณุจะแนะนำให
เราใชวธิขีอง  FISH  ไหม”

"FISH"   เปนกระแสนยิมปจจบุนัทีเ่กีย่วกบัการฝกอบรม   ซึง่มปีระโยชน
มากในการสรางแรงบันดาลใจใหแกพนักงานและเนนความสำคัญของลูกคา
หนงัสอืเลมนีม้ไิดเสนอวธิกีารของ   FISH   แตเสนอขอสงัเกตเกีย่วกบัมนั หรอื “ปลา”
เรามกัเตอืนผจูดัการทีม่ทีมีงานทีไ่รประสทิธภิาพวา   “ปลาจะเริม่เนาเสยีจาก
สวนหวัลงไป”   และนีค่อื   FISH   ในแบบฉบบัของเรา

หากคณุเปนผนูำทีต่องการสรางแรงจงูใจใหกบัผอูืน่   ขัน้ตอนแรกทีค่ณุตอง
ทำคอื   ตระหนกัวา   “เมือ่ใดทีม่ปีญหา   ฉนัเองกค็อืตวัปญหาดวยเหมอืน
กนั”   เมือ่คณุเขาใจประเดน็นีอ้ยางแทจรงิแลว   คณุกจ็ะสามารถใชวธิกีาร   100
ขอเหลานีไ้ด
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มคีำพดูทีฟ่งดขูดัแยงกนับางประการแตมคีวามสำคญัยิง่   เพราะชวยให
การสอนงานและการใหคำปรกึษาของเราหลดุพนความจำเจและสามารถบนัดาล
ใหเกดิความสำเรจ็ในทีท่ีไ่มเคยประสบความสำเรจ็มากอนไดดวย

คำพดูทีฟ่งดขูดัแยงกนัทีว่านี ้ อาทเิชน

1. หากคณุตองการทำงานใหเสรจ็ไดมากขึน้
... จงทำใหชาลง

2. หากคณุตองการสือ่ประเดน็ของคณุไปยงัผอูืน่
... จงหยดุพดู

3. หากคณุตองการทำตวัเลขใหถงึเปาหมายเรว็ขึน้
... จงอยาจรงิจงัเกนิไป   และมองวาเปนเรือ่งสนกุ

4. หากคณุตองการเปนผนูำผอูืน่อยางแทจรงิ
... จงไปอยขูางหนาพวกเขา

คำพูดที่ฟงดูขัดแยงกันเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหเกิดความสำเร็จใน
การเปนผนูำทีค่ณุไมอาจคาดคดิ

ขอใหอานหนงัสอืเลมนีด้วยความเพลดิเพลนิ   เหมอืนกบัทีเ่ราเพลดิเพลนิ
และสนุกกับการเขียนมันขึ้นเพื่อคุณผูอานทุกทาน   เราหวังวาคุณคงไดคนพบ
เชนเดยีวกบัทีเ่ราไดคนพบแลววา   การเปนผนูำเปนเรือ่งสนกุและไมยาก

* เกม “FISH” - กลยทุธในการสรางขวญักำลงัใจและพฒันาประสทิธภิาพในการทำงาน ซึง่กลาวไวในหนงัสอื FISH:
A Remarkable Way to Boost Morale and Improve Results ทีเ่ขยีนโดย Stephen C. Lundin, Harry Paul, John Christensen
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⌫
⌫
⌦⌫

  
  ⌫
⌫⌦

⌫⌫⌫ 
    

⌫⌫⌫




 ⌫
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 ⌦⌫ 
  ⌫


    

ผูบริหารทานหนึ่งชื่อทอม    ไดมางานสัมมนาเกี่ยวกับความเปนผูนำ
ที่เราไดจัดขึ้น   เขาแตงกายในชุดเสื้อโปโลสีเขียวมะกอกและกางเกงผาขายาว
มจีบี   เตรยีมพรอมทีจ่ะไปออกรอบตกีอลฟ !

ทอม   เดนิมาหนาหองและพดูขึน้วา   “งานสมัมนาของคณุไมไดเปนหวัขอ
บงัคบั   ฉะนัน้ผมไมคดิทีจ่ะเขารวมนะ”

“ไมเปนไรครบั   แตผมสงสยัวาทำไมคณุจงึมาทีง่านสมัมนานีต้ัง้แตเชาเพือ่
จะบอกเรือ่งนีก้บัเรา   ฉะนัน้คงตองมอีะไรบางอยางทีค่ณุอยากทราบ”

“ใชแลวครบั”   เขาสารภาพ   “ทัง้หมดทีผ่มตองการรคูอื   ทำอยางไร
เพือ่ใหทมีขายของผมปรบัปรงุตวัใหดขีึน้   และผมจะบรหิารพวกเขาใหมี
ประสทิธภิาพอยางไรด”ี

“นีค่อืสิง่ทีค่ณุตองการทราบหรอืครบั”
“ใชแลว”   ผจูดัการทานนีเ้ผยออกมา
“ถาอยางนั้น   เราสามารถชวยคุณประหยัดเวลาไดมาก   และคุณยัง

สามารถไปเลนกอลฟไดทันเวลา”
คณุทอมเดนิเขามาใกล   รอฟงคำพดูสรางสรรคทีเ่ขาจะสามารถนำไปใช

ในการบรหิารคนของเขา   เราจงึบอกเขาวา  “คณุไมสามารถทำไดหรอก”
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“อะไรนะ”
“คณุไมสามารถบรหิารทมีงานไดหรอกครบั   ตอนนีค้ณุไปออกรอบไดแลว”
“คณุพดูอะไรนะ”   เขาถาม   “นีค่ณุกำลงัจดังานสมัมนาเกีย่วกบัการจงูใจ

ผอูืน่อยนูะ   แลวทีค่ณุวาผมไมสามารถทำได   คณุหมายความวาอยางไร”
“ใช   เรากำลงัจดังานสมัมนาในหวัขอนีค้รบั   แตสิง่แรกทีเ่ราสอนบรรดา

ผูจัดการทั้งหลายก็คือ   พวกเขาไมสามารถควบคุมคนของตนไดโดยตรง
แรงจงูใจจะตองมาจากความรสูกึขางในของพนกังานเสมอ   ไมไดมาจาก
ตวัผจูดัการ”

“ถาอยางนัน้คณุสอนอะไรละ”
“เราสอนวิธีที่ชวยใหผูจัดการกระตุนคนในทีมงานของพวกเขาให

สรางแรงจงูใจขึน้ไดเอง   นีเ่ปนกญุแจสำคญั   และคณุจะทำเชนนีไ้ดกโ็ดย
การบรหิารจดัการขอตกลงตางๆ   ไมใชการบรหิารจดัการทีต่วับคุคล   และ
นีค่อืสิง่ทีเ่ราจะสอนกนัในเชานี”้

และแลว  ผูจัดการทานนี้เก็บกุญแจรถของเขาใสกระเปากางเกงและนั่ง
เกาอีแ้ถวหนาสดุตลอดการสมัมนา

 ⌫
⌫

     

ความเชือ่ผดิๆ   ทีผ่คูนสวนใหญเชือ่คอืความเชือ่ทีว่า   พวกเราตาง   “ม”ี
วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)  มนัเปนสิง่ทีม่อียใูนตวัเรา   คลายๆ   กบั
พรสวรรคทีส่บืทอดผานพนัธกุรรม   ซึง่เราอาจจะ  ‘ม’ี  หรอื  ‘ไมม’ี
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แตความจรงิกค็อืวา   เรามไิด   “ม”ี  วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)
เพยีงแตเรา “ใช” วนิยักบัตวัเอง (Self-Discipline)

หรอือธบิายไดอกีอยางวา   วนิยัในตวัเอง  (Self-Discipline)  นัน้กเ็หมอืน
กบัภาษาๆ   หนึง่   เดก็ทกุคนสามารถทีจ่ะเรยีนรภูาษาได   (จรงิๆ   แลวเดก็
ทกุคนลวนตองเรยีนรภูาษา)   คนอาย ุ  90   ปกส็ามารถเรยีนรภูาษาไดเชนกนั
หากวาคณุอาย ุ  9   ปหรอื   90   ปและกำลงัหลงทางทามกลางสายฝนใน  ฮวัเรซ
(เมอืงในประเทศเมก็ซโิก   -   ผแูปล)   คณุตองใชภาษาสเปนเพือ่ถามทางจงึจะได
ผลเพือ่หาทางไปยงัสถานทีป่ลอดภยัและอบอนุ

ในกรณีนี้ภาษาสเปนเปรียบเสมือน วินัยในตัวเอง  (Self-Discipline)
ในแงทีว่า คณุใชมนัเพือ่ใหไดมาซึง่บางสิง่บางอยาง   คณุไมไดเกดิมาพรอม
กบัสิง่เหลานี ้  แตคณุสามารถใชประโยชนจากมนัได   ในความเปนจรงิแลว
คณุสามารถใชมากหรอืนอยตามทีค่ณุตองการ   และยิง่คณุใชมากเทาไร
คณุกจ็ะสามารถทำสิง่ตางๆ   ใหเกดิขึน้ไดมากขึน้เทานัน้

หากคณุเปนชาวอเมรกินัทีต่องยายไปทำงานทีฮ่วัเรซเปนเวลาหนึง่ป   และ
จำเปนตองใชชวีติอยทูีน่ัน่   ยิง่คณุใชภาษาสเปนมากเทาไหร   กจ็ะเปนการดตีอ
ตวัคณุมากขึน้เทานัน้

หากคุณไมเคยใชภาษาสเปนมากอน   คุณก็ยังสามารถใชมันได  คุณ
สามารถหยบิพจนานกุรมภาษาองักฤษ-สเปนเลมเลก็ๆ   ขึน้มาใช   คณุสามารถ
ถามทางหรอืขอความชวยเหลอืไดดวยพจนานกุรมเลก็ๆ   เลมนัน้   คณุไมจำเปน
ทีจ่ะตองเกดิมาพรอมกบัพรสวรรคพเิศษอะไร

เรือ่งของ  วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)  นัน้กเ็ชนกนั   เพยีงแตคน
สวนใหญไมเชือ่วาเปนเชนนัน้   คนสวนใหญคดิวาพวกเขามหีรอืไมมวีนิยัในตวัเอง
พวกเขาคิดวาวินัยในตัวเองเปนสันดานหรือคุณลักษณะถาวรของพวกเขา

นีค่อืความผดิพลาดอนัใหญหลวง   และเปนความผดิพลาดทีอ่าจทำลาย
ชวีติของคณุได
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แตขาวดกีค็อื   ไมมคีำวาสายเกนิไปในการทีค่ณุจะแกไขขอผดิพลาด
ในตวัคณุและทมีงานของคณุ   ไมมคีำวาสายเกนิไปสำหรบัการเรยีนรสูิง่ที่
เปนความจรงิโดยแท

ลองฟงดสูวิาคนสวนใหญมคีวามคดิผดิๆ   เกีย่วกบัเรือ่งนีม้ากเพยีงไร
“เขาจะเปนพนกังานขายทีด่ทีีส่ดุของผมถาเขามวีนิยัในตวัเอง(Self-Disci-

pline) บาง”   ผนูำของบรษิทัแหงหนึง่กลาวเมือ่ไมนานมานี ้  “แตเขาไมมเีลย”
นัน่ไมเปนความจรงิหรอกครบั   เขากม็วีนิยัในตวัเองพอๆ   กบัที่

คนอืน่ม ี  เพยีงแตวาเขายงัไมไดเลอืกทีจ่ะนำมนัออกมาใช   เหมอืนกบัที่
เรามคีำในภาษาสเปนมากมายทีจ่ะนำออกมาใชไดเชนเดยีวกบัคนอืน่ๆ

เปนความจรงิทีว่า   ยิง่ผมหยบิพจนานกุรมเลมเลก็ของผมขึน้มาแลว
นำคำศพัทตางๆ   ออกมาใชบอยเทาไหร   กย็ิง่ชวยใหผมใชภาษาสเปนได
งายขึน้เทานัน้   หากผมอานและฝกฝนคำศพัทและวลตีางๆ   อยางเพยีงพอ
จะทำใหผมสามารถพดูภาษาสเปนไดอยางสบายๆ   ราวกบัวาเปนสวนหนึง่
ของธรรมชาตขิองผม   เหมอืนเปนสิง่ทีผ่ม   “ม”ี   อยภูายในตวัของผม   เชน
เดยีวกบัทีก่ารทีไ่ทเกอร   วดูสเลนกอลฟไดอยางเปนธรรมชาติ

ว ิน ัย ใ น ต ัว เ อ ง  (Self-Discipline)  กเ็ชนกนั
หากบคุคลทีค่ณุบงัคบับญัชาอยเูขาใจอยางถองแทวาวนิยัในตวัเอง

(Self-Discipline)  นัน้เปนสิง่ทีพ่วกเขา “ใช”  ไมใชสิง่ทีพ่วกเขา  “ม”ี พวกเขา
จะสามารถ  ‘ใช’  มนัเพือ่การบรรลเุปาหมายทีต่ัง้ไวได พวกเขาสามารถใช
มนัเมือ่ใดกต็ามทีต่องการและสามารถทิง้มนัไปในยามทีพ่วกเขาตองการ
จะทิง้มนัไดเชนกนั

แตทวาพวกเขากลับวิตกกังวล   พวกเขาวิตกวาพวกเขามีวินัยในตัวเอง
(Self-Discipline)  หรือไม   หรือวาวินัยในตัวเอง (Self-Discipline)  มีอยูใน
ตัวพวกเขาหรือไม   หรือวาพอแมและผูดูแลพวกเขาไดปลูกฝงไวในตัวพวกเขา
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หรอืไม   (บางคนคดิวาวนิยัในตวัเองเกดิจากการเลีย้งดสูัง่สอน   บางคนคดิวามนั
เกดิจากการถายทอดทางพนัธกุรรม   ซึง่ไมใชทัง้สองอยาง   วนิยัในตวัเอง (Self-
Discipline)  มไิดถกูกำหนดหรอืสรางไว   “ใน”   ตวับคุคล   แตเปน  “เครือ่งมอื”  ที่
ทกุคนสามารถนำมาใชไดเชนเดยีวกบัคอนหรอืพจนานกุรม)

บรรดาผูนำที่รูแจงสามารถดึงศักยภาพของคนในทีมงานของ
พวกเขาออกมาใชไดมากกวาผอูืน่   เนือ่งจากพวกเขารวูาคนในทมีงานของ
พวกเขาแตละคนนัน้มทีกุสิง่ทีช่วยนำไปสคูวามสำเรจ็อยพูรอมแลว   พวก
เขาไมรบัฟงคำแกตวั   คำขอโทษ   หรอืเหตสุดุวสิยัตางๆ   ทีบ่รรดาผทูีไ่มมผีลงาน
บรรจงสรางสรรคเพือ่บอกหวัหนาของพวกเขา

  ⌫
⌫  

⌫⌫ 


     

คุณไมสามารถจูงใจผูที่ไมรับฟงคุณไดแตอยางใดเลย   หากสิ่งที่คุณ
กำลงัพดูสะทอนออกจากเกราะกำบงัทางใจของผฟูง   ไมวาคณุจะพดูดแีคไหนก็
ไมมปีระโยชน   เขาไมไดฟงสิง่ทีค่ณุพดู   สรปุกค็อื  คนของคณุตองเปดใจ
รบัฟงคณุกอน  เขาจงึจะรสูกึประทบัใจกบัสิง่ทีค่ณุพดู

หากตองการใหผอูืน่รบัฟงคณุ   เขาจะตองไดรบัการรบัฟงกอน   การ
ที่คุณจะใหเขารับฟงคุณโดยที่คุณไมรับฟงเขายอมเปนไปไมได อยาเปน
ฝายเริม่พดูกอนเสมอ  เพราะอนัดบัแรก  พนกังานของคณุจะตองเกดิความ
ประทบัใจวาคณุพดูภาษาเดยีวกบัเขาและเขาใจความคดิเขาอยางถีถ่วน
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คณุวอเรน   เบนนสิ   (Warren   Bennis)   ผเูชีย่วชาญในเรือ่งความเปน
ผนูำกลาวไววา   “กฏขอแรกของการสอนงานทกุประเภทคอื   ผสูอนตอง
รับฟงอยางตั้งใจ   ซึ่งหมายความวาผูสอนจะตองพยายามเชื่อมโยงกับ
ปรบิททีอ่กีฝายหนึง่พยายามจะสือ่   และพยายามเขาใจทีม่าทีไ่ปของผพูดู
กลาวสัน้ๆ   กค็อื   บางทพีืน้ฐานของความเปนผนูำคอืความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและกรอบความคิดของผูอื่น   ซึ่งไมใชเรื่องงาย
เนือ่งจากคนสวนใหญคดิวาตวัเขาเองไดพยายามรบัฟงและเขาใจอกีฝาย
แลว   แตทีจ่รงิแลว   เราพงึพอใจทีจ่ะรบัฟงตวัเองเปนสวนใหญ”

เราไดรวมงานกับซีอีโอขององคกรที่ใหบริการทางการเงินคนหนึ่งชื่อวา
คณุแลนซ   ทีม่ปีญหากบัฝายบญัชซีึง่ประกอบดวยสมาชกิผหูญงิสีค่น   พวกเธอ
ไมสนใจ   ไมเชือ่ใจและหวาดกลวัทกุครัง้ทีต่องประชมุกบัคณุแลนซ   เพราะเขา
มกัพดูถงึขอเสยีของพวกเธอ

คณุแลนซจนปญญาและขอใหเราใหคำแนะนำแกเขา  “พบพวกเขาทลีะ
คนส”ิ   เราแนะนำ    “แลวผมควรพดูอะไรบาง”

“ไมตองพดูอะไรหรอก   แครบัฟงกพ็อ”
“รบัฟงอะไรหรอื”
“กค็นทีอ่ยตูรงหนาคณุไง”
“แลวหวัขอของผมคอือะไรละ”
“ไมมหีวัขอใดๆ   ทัง้สิน้”
“ผมตองถามคำถามอะไรบาง”
“ชวีติเปนยงัไงบาง   ชวีติการทำงานของคณุทีบ่รษิทันีเ้ปนอยางไร   คณุ

อยากเปลีย่นแปลงอะไรบาง”
“แลวจากนั้นละ”
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21 ⌫  

“จากนัน้กร็บัฟงเทานัน้”

“ผมไมรวูาผมจะสามารถทำเชนนัน้ไดหรอืเปลา”
บดันี ้  สาเหตขุองการทีฝ่ายบญัชขีองบรษิทันีม้แีรงจงูใจในการทำงานต่ำ

ไดเปดเผยแลว   ทีเ่หลอืขึน้อยกูบัคณุแลนซ

 ⌫
⌫

⌫⌫  
⌫  

       

นักสรางแรงจูงใจระดับปรมาจารยผูหนึ่งถามวา   “วันนี้เราตองการ
ทำอะไรใหเกดิขึน้บาง   เราตองการสรางอะไรขึน้มา”

นีเ่ปนคำถามเชงิบรหิารจดัการทีด่ทีีส่ดุในบรรดาคำถามทัง้หมด   ผทูีป่ระสบ
ความลำบากในการบริหารคนมักประสบปญหาในการถามคำถามสองขอนี้กับ
ตวัเอง   เพราะพวกเขามกัคดิถงึแตสิง่ที ่ “เกดิขึน้”  กบัพวกเขา   แทนทีจ่ะคดิ
ถงึสิง่ทีพ่วกเขาจะ  “ทำใหเกดิขึน้”

เมือ่คนในทมีงานของคณุมองเหน็คณุวาเปนผรูเิริม่มากกวาผรูอรบัผลแลว
คงไมยากทีจ่ะสอนใหพวกเขาคดิเชนเดยีวกบัคณุ   ในไมชา   คณุจะทำใหพวกเขา
ทำในสิง่ทีเ่ขาไมคดิวาตวัเองจะทำได

ค ุณ ส า ม า ร ถ ท ำ สิ ่ง นี ้ใ ห เ ก ิด ขึ ้น ไ ด
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22           ⌫  ⌫⌫⌫

 
⌫

⌫⌫
⌦  

    

การทิ้งระยะหางระหวางคุณกับผูที่มีตำแหนงสูงกวาคุณ   เปนสิ่งที่
ยัว่ยวนใจนกั

บางครั้งคุณอาจทำเชนนี้เพื่อเอาอกเอาใจหรือสรางความสัมพันธกับ
ทมีงาน   แตนัน่ไมไดผลหรอก   ในความเปนจรงิแลว   สิง่ทีค่ณุทำจะทำลายความ
เชื่อมั่นของทีมในที่สุด   และยังเปนการสื่อขอความสามประการที่เปนอันตราย
อยางยิง่ตอขวญักำลงัใจและแรงจงูใจ  กค็อื

1.   องคกรนีไ้มสามารถเชือ่ถอืได
2.   ผบูรหิารขดัแยงกบัพวกเรา
3.   เจานายของเรานัน้ออนแอและไมมอีำนาจใดๆ   ในองคกรนี้

สิ่งนี้ไมเพียงแตจะนำไปสูความสัมพันธในรูปแบบที่ไมนาพิศมัยแลว
ยงักอใหเกดิปญหาในเรือ่งความเชือ่ใจ   และกอใหเกดิความไมเคารพตอเอกภาพ
ภายในองคกร   การพดูตำหนผิบูรหิารอาจจะกระทำในลกัษณะตางๆ   ทีไ่มเดน
ชดั   (เชน   การกลอกตาเมือ่มกีารเอยถงึซอีโีอ)   หรอืกระทำอยางเปดเผย   (“ผมไม
รวูาเพราะเหตใุดเราจงึทำสิง่นีก้นัอย ู  ไมเหน็มใีครมาปรกึษาผมในเรือ่งนโยบาย
ของบริษัทเลยซักนิด   บางทีอาจเปนเพราะวาพวกเขารูวาผมจะไมเห็นดวย”)
ความผดิพลาดเหลานีย้งัตอกย้ำลงไปอกีจากการใชคำวา  “พวกเขา” ซ้ำๆ   (เชน
“พวกเขาตองการใหเราเริม่...” “ผมไมรวูาทำไมพวกเขาถงึใหเราทำเชนนี.้..” พวก
เขาไมเขาใจวาคณุกำลงัประสบอะไรอย.ู..” “พวกเขา พวกเขา  พวกเขา...”เปนตน)
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23 ⌫  

ในไมชา   คำวา   “พวกเขา”   ทีถ่กูนำมาใชมากเกนิไปกจ็ะกลายเปนคำพดู
หยาบคายและตอกย้ำความรสูกึทีว่า   “พวกเรา”  เปนเหยือ่ผรูบัเคราะหซึง่ถกู
ทอดทิง้และถกูเขาใจผดิ

ผูนำที่แทจริงมีความกลาที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับผูบริหารในระดับที่
สงูกวา   แตมใิชพดูในทางใหราย   ผนูำทีแ่ทจรงิจะไมใชคำวา   “พวกเขา”   ในการ
อางองิถงึผบูรหิารระดบัอาวโุสในบรษิทั   ผนูำทีแ่ทจรงิจะใชคำวา   “พวกเรา”   แทน

 ⌫⌫
  

 ⌫
    

ผมไมสามารถจะสรางแรงจูงใจใหกับใครได  หากผมไมไดกำลัง
ทำสิง่ทีถ่กูตอง    และการทีผ่มจะรสูกึผอนคลายหรอืรสูกึหนกัแนนไดนัน้
ผมตองไมทำตวัยงุเหยงิ   ไขวเขวหรอืพยายามทำทกุอยางเอง

สิ่งที่สำคัญยิ่งก็คือ   ผมจะตองไมลุกลี้ลุกลนเพราะคิดวาผมมีสิ่งที่ตอง
ทำมากเหลอืเกนิ   นัน่เปนเพราะวาผมไมมสีิง่ทีต่องทำมากจนเกนิไป   ความจรงิ
กค็อืผมมเีพยีงสิง่เดยีวเทานัน้ทีต่องทำ   และนัน่เปนสิง่เดยีวทีผ่มเลอืกที่
จะทำในขณะนี้

หากผมทำสิ่งนั้นเพียงอยางเดียวราวกับวานั่นคือทุกสิ่งทุกอยางที่ผม
ตองคดิตองทำ   ผมจะสามารถทำงานนัน้ออกมาไดอยางดเีลศิ   และยงัทำใหความ
สมัพนัธระหวางผมกบัทกุๆ   คนทีเ่กีย่วของดขีึน้   ผอนคลายอกีทัง้เตม็ไปดวยความ
ไวเนือ้เชือ่ใจมากกวาทีเ่คยเปน
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24           ⌫  ⌫⌫⌫

งานวิจัยที่ผมทำอยางพิถีพิถันเมื่อสัปดาหที่แลวชี้ใหเห็นวา  ผมไดทำสิ่ง
ตางๆ   มากมายในสัปดาหที่แลวโดยที่ผมทำงานเหลานั้นใหเสร็จลุลวงไป
ทลีะอยาง   ทีจ่รงิแลว   แมแตในเวลาทีผ่มมงีานยงุมากทีส่ดุ   ผมกย็งัคงทำงานได
เพยีงหนึง่อยางเทานัน้ในชวงเวลาหนึง่ๆ   แมวาผมจะกดดนัตวัเองและผอูืน่ใหคดิ
งานเจด็อยางไปพรอมๆ   กนั   หากผมกำลงัพดูคยุกบัคณุอย ู  ขณะเดยีวกนั   ผมก็
นกึถงึคนอืน่ๆ   อกีเจด็คนทีจ่ะตองพดูคยุดวย   ในทีส่ดุจะสงผลใหคนทัง้เจด็คนที่
ผมพดูคยุดวยนัน้รสูกึถงึความตงึเครยีดและรสูกึวาไมไดรบัความสนใจ   ซึง่ทำให
ความรสูกึอบอนุขาดหายไปโดยสิน้เชงิ

การทำมากกวาหนึง่สิง่ภายในเวลาเดยีวกนั   จะทำใหรางกายหลัง่สาร
อะดรนีาลนี   ทำใหเกดิความรสูกึกลวัและกระวนกระวาย   ซึง่คนรอบขาง
สามารถสงัเกตเหน็ได   และพยายามตตีวัออกหาง

ณ   เวลาหนึง่ๆ   จติใจจะงวนอยกูบัความคดิไดเพยีงอยางเดยีวเทานัน้
ตนตอทีย่ิง่ใหญทีส่ดุของความรสูกึ   “หนกัอึง้”   และ   “ทอแทหดห”ู   ในชวีติ
เกดิจากการทีไ่มรถูงึความจรงิขอนี้

สาเหตใุหญของความเครยีดในสถานทีท่ำงานคอื   จติใจทีพ่ยายาม
จะแบกรบัความคดิ   หนาที ่  เหตกุารณตางๆ   ในอนาคต   หวงและวติก
กงัวลภายในเวลาเดยีวกนั

จติใจของเราไมสามารถทำเชนนัน้ได

ไมมจีติใจของใครทีส่ามารถทำได   แมแตจติใจของไอนสไตน
ดงันัน้ จ ง ท ำ สิ ่ง เ ด ีย ว เ ท า นั ้น

ผมจำเปนตองเลอืกเพยีงสิง่เดยีวจากรายการทัง้หมดทีต่องทำ   และทำสิง่
นัน้ราวกบัวานัน่เปนสิง่เดยีวเทานัน้ทีต่องทำ   หากสิง่นัน้คอืการโทรศพัท   ผมจะ
ตองชะลอตวัเองลงบาง   ทำตวัผอนคลายและรสูกึอารมณด ี  เพือ่ใหการโทรศพัท
นัน้เปนไปดวยด ี  เพือ่ประโยชนทีผ่รูบัสายและตวัผมเองจะไดรบั
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25 ⌫  

สปัดาหทีแ่ลว   เราไดพดูคยุกบัเจสนัซึง่เปนผจูดัการฝายขายในประเทศ
เขาเพิง่เสรจ็จากการประชมุกบัลกูทมีทางโทรศพัททีแ่สนจะยาวนานและหนกัหนา
เอาการ   เขาประชุมทางโทรศัพทดวยความลนลาน   โดยพยายามกระตุนให
ทมีงานทำยอดใหสงูขึน้และเตอืนวาหากไมพยายามทำตวัเลขใหสงูขึน้   พวกเขา
กจ็ะไมสามารถบรรลเุปาหมายของทมีทีต่ัง้ไว   ทีเ่จสนัเรยีกประชมุกเ็พราะหวัหนา
ของเขาโทรมาถามเกี่ยวกับผลการทำงานที่ย่ำแยของลูกทีม

แมเจสนัทำงานวนัละ   12   ชัว่โมง   แตเขายงัรสูกึวาไมสามารถทำอะไรได
ทนัเวลา   ยิง่ไปกวานัน้   หวัหนาของเขาไดสงทอดความกระวนกระวายมาสตูวั
เจสนัในลกัษณะทีว่าวนุ   สบัสน   ทำใหเจสนัรสูกึตืน่ตระหนก  และระบายลงที่
ลกูทมีของเขา

การทำเชนนีไ้มใชการสรางแรงจงูใจ
การสรางแรงจงูใจทีด่นีัน้จะตองมาจากผนูำทีม่คีวามสขุมุและมสีติ

แนวแนมัน่คง   อกีทัง้มสีมาธใิหกบัสิง่ใดสิง่หนึง่เพยีงสิง่เดยีวเทานัน้

 



⌫⌫


       ⌫⌦

มนษุยทกุคนตองการการตอบสนอง (Feedback) !
คุณลองแสดงอาการเพิกเฉยตอเด็กอายุสามขวบดู   ตอนแรกเขาจะ

เรียกรองความสนใจในลักษณะเชิงบวกกอน   แตถาเขายังคงถูกเพิกเฉยตอไป
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ในไมชาคณุจะไดยนิเสยีงกรดีรองหรอืเสยีงรองไหงอแง   ทัง้นีเ้พราะการตอบสนอง
ใดๆ   แมจะเปนการตอบสนองในเชงิลบ   กย็งัดกีวาไมมกีารตอบสนองเลย

บางคนคิดวาหลักการนี้ใชไดกับเด็กเทานั้น   แตที่จริงแลวกลับมีผลตอ
ผใูหญมากกวาเสยีอกี   รปูแบบของการทำโทษในคกุทีโ่หดรายทีส่ดุคอืการแยก
ขงัเดีย่ว   นกัโทษสวนใหญจะทำทกุสิง่ทกุอยางแมแตการปรบัปรงุพฤตกิรรมของ
ตวัเองชัว่คราวเพือ่หลกีเลีย่งการตกไปอยใูนสภาพทีแ่ทบจะไมไดรบัการตอบสนอง
หรอืไมมเีลย

คุณอาจเคยสัมผัสกับความรูสึกผอนคลายในหองไรความรูสึกเปนเวลา
สัน้ๆ   คณุถกูพาเขาไปอยใูนหองมดืทีเ่หมอืนรงัดกัแด   ลอยตวัอยใูนน้ำเกลอืทีม่ี
อุณหภูมิเทากับรางกายของคุณ   ปราศจากแสงสวางและเสียงตางๆ   ซึ่งคุณ
จะรสูกึดสีกัพกั ...แตไมกน็าน

วนัหนึง่   พนกังานเพยีงคนเดยีวในหองไรความรสูกึแหงหนึง่ไดเดนิออกจาก
ทีท่ำงานอยางหงดุหงดิเพราะความไมยตุธิรรมในทีท่ำงาน   ปลอยใหลกูคาคนหนึง่
ลอยคออยใูนหองนัน้   หลายชัว่โมงตอมาลกูคาคนนัน้ไดรบัการชวยเหลอืออกมา
แตกต็องเขารกัษาตวัในโรงพยาบาล   ซึง่มไิดเปนเพราะอาการทางรางกายแตเปน
อาการทางจติใจ   เนือ่งจากถกูตดัขาดจากการตอบสนองทางประสาทสมัผสั   เมือ่
ถกูตดัขาดจากการตอบสนองจากภายนอกทัง้หมด   จะทำใหจติใจสรางการตอบ
สนองทางโสตประสาทขึน้มาเองในรปูของสิง่หลอกหลอนตางๆ   ซึง่มกัจะอยใูนรปู
ลกัษณของสิง่ทีบ่คุคลผนูัน้กลวัทีส่ดุ   ฝนรายและความหวาดกลวัทีเ่กดิขึน้อาจ
สงผลใหคนปกตธิรรมดาเสยีสตไิด

คนในทีมของคุณเองก็ไมตางกัน  หากคุณไมแสดงอาการตอบ
สนอง(Feed back)  จติใจ ของพวกเขาจะสรางการตอบสนองขึน้มาเอง   ซึง่
โดยปกตมิกัออกมาในรปูของสิง่ทีพ่วกเขากลวัทีส่ดุ   คงไมใชเรือ่งบงัเอญิที่
ปญหาเกีย่วกบั   “ความเชือ่ใจและการสือ่สาร” เปนปญหาทีถ่กูกลาวถงึมากทีส่ดุ
จากการสำรวจความคิดเห็นพนักงาน
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วิธีทรมานที่ใชในหนวยทหารและหนวยงานลับที่เปนกลาวขานมากที่สุด
อยางหนึง่คอื   การสงนกัโทษทีด่ือ้ดานเขาไปขงัใน   “หองมดื”   เวลาทีผ่านไปใน
สภาพที่โสตประสาททั้งหมดถูกตัดขาดสามารถทำรายนักโทษไดเร็วกวาการ
ทำโทษทางรางกายเสียอีก

ทนีีล้องดเูหตกุารณในบานกนับาง
สามีพยายามเรงใหภรรยาแตงตัวใหเสร็จเพื่อไปใหทันงานเลี้ยงตอนเย็น

เธอถามวา   “คณุวาฉนัใสเสือ้แจคเกต็ตวันีแ้ลวเปนยงัไงบางคะ”
“ดดูแีลวนา   ไปกนัเถอะ”
“นัน่   ฉนัรนูะวาฉนัใสแลวไมสวย   แตฉนัไมรจูะใสอะไรแลว”   เธอกลาว
สรปุกค็อื มนษุยเราตองการการตอบสนองทีแ่ทจรงิ  และจรงิใจ

ไมใชเพยีงแคคำพดูเยนิยอหรอืคำปลอบใจ

ผจูดัการทีม่ปีญหามากทีส่ดุในการสรางแรงจงูใจใหกบัทมีงานของพวกเขา
คอืผทูีใ่หการตอบสนองนอยทีส่ดุ   และเมือ่ลกูนองของพวกเขาพดูขึน้มาวา   “สิง่ที่
พวกเราทำอยเูปนอยางไรบาง”   พวกเขากลบับอกวา   “อมืม   ผมกไ็มรหูรอกนะ
ผมยงัไมไดดเูอกสารหรอือะไรเลย   แตผมมคีวามรสูกึวาเดอืนนีพ้วกเราทำไดดทีี
เดยีว   แตผมกไ็มรสู”ิ

ผบูรหิารเหลานีป้ระสบความยากลำบากในการจงูใจใหลกูทมีของตนสราง
ความสำเรจ็ใหเกดิขึน้   การทีจ่ะประสบความสำเรจ็ไดตองอาศยัการตอบสนอง
อยางตอเนื่อง   หากคุณตองการใหทีมงานใชศักยภาพของตนใหมากที่สุด
คุณจะตองคอยติดตามวาตัวเลขที่พวกเขารับผิดชอบเปนอยางไรบาง มี
ความหมายอยางไร   ผทูีเ่ปนนกัสรางแรงจงูใจจะทำการบานของตน   พวกเขา
ตดิตามสิง่ทีเ่กดิขึน้   และใหการตอบสนองทีเ่ปนขอเทจ็จรงิกลบัไปสคูนในทมีงาน
ของพวกเขา
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 


⌫⌫⌫
⌫⌫

   

ผนูำทีด่ตีองหมัน่แสวงหาความคดิเหน็ทีส่รางสรรคจากผใูตบงัคบับญัชา
อยางตอเนือ่ง   การปฏบิตัเิชนนีไ้มเพยีงแตดตีอธรุกจิเทานัน้   แตยงัสรางแรงจงูใจ
อยางมากแกทัง้สองฝายทีม่สีวนรวมในการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั

ผนูำทีด่จีะถามคนในทมีของตนวา  “ เวลาทีล่กูคาโทรเขามา   เราจะสือ่
สารใหพวกเขารไูดอยางไรวา   เราดกีวาบรษิทัอืน่ๆ   และสามารถทำให
ลูกคารูสึกวาไดรับการตอนรับอยางดีจากเราเสมือนเปนคนในครอบครัว
เราจะสรางความสมัพนัธใหเกดิขึน้ในชวงสนทนาทางโทรศพัทไดอยางไร?
...พวกคณุมคีวามคดิเหน็อยางไรบาง?”

คณุภาพของทกัษะในการสรางแรงจงูใจของเราเกีย่วของโดยตรงกบั
คณุภาพของคำถามทีเ่ราถาม

ผจูดัการทีห่งดุหงดิและทำตวัเลขไดไมดจีะถามคำถามตอไปนี ้  แทนทีจ่ะใช
คำถามทีผ่นูำทีแ่ทจรงิถามไวตามทีก่ลาวไวกอนหนานี ้  นัน่กค็อื

   “เปนอยางไรบาง   มอีะไรเกดิขึน้   สดุสปัดาหทีผ่านมาเปนอยางไรบาง
วนันีแ้ผนกของคณุเปนอยางไรบาง   งานทวมตวัเหมอืนเคยใชไหม   คณุยงัทำ
ผลงานไดดีอยูหรือเปลา   พยายามตอไป   ลูกคาสรางความปวดหัวเกี่ยวกับ
โฆษณาชิน้ใหมใชหรอืไม   พวกไรสาระ   ผมแวะมาตรวจสอบอะไรบางอยาง   อยา
กงัวลเกนิไป   พวกคณุเกงอยแูลว   ผมจะไมโหดรายกบัคณุหรอก   คณุรวูาตอง
ทำอะไรอยแูลว   มงุมัน่ตอไปนะ”
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นี่คือผูนำที่ไมสามารถคนหาสาเหตุวาทำไมลูกทีมจึงไมสามารถ
ทำตวัเลขไดถงึเปาหมาย   คณุภาพชวีติของผนูำไดรบัผลกระทบโดยตรงจาก
คณุภาพของคำถามของเขา

ผูนำที่ยิ่งใหญจะถามคำถามที่ทำใหผูรวมงานแสดงความคิดเกี่ยวกับ
การขายและการบรกิารทีด่ตีอลกูคา   ผนูำทีย่ิง่ใหญจะสรางความสำเรจ็อนัยิง่ใหญ
โดยการสานตอความคิดเหลานั้น

คำถามเหลานัน้กค็อื

- “เราจะทำอยางไรทีจ่ะสรางประสบการณใหลกูคาในการซือ้สนิคากบั
บรษิทัใหแตกตางจากคแูขงในดานความรสูกึ มากกวาเรือ่งการแขงขนั”

- “เราจะทำอยางไรใหคนของเราปฏบิตัติอลกูคาเสมอืนเปนเพือ่น   และ
ทำใหลกูคาคลกุคล ี อกีทัง้ซือ้สนิคากบัเรามากขึน้”

- “เราจะใหรางวัลแกพนักงานที่สามารถจำชื่อลูกคาในลักษณะใด”
- “มวีธิใีดบางทีเ่ราสามารถใชเพือ่จดุประกายใหพนกังานของเราตืน่เตน

กับการเพิ่มปริมาณการขายแตละครั้ง”
- “คนของเรามีการพูดคุยเกี่ยวกับแนวคิดที่จะสรางลูกคาถาวรหรือไม”
- “คุณเคยเดินไปที่กระดานแลวเขียนแจกแจงตัวเลขทางการเงินที่

เกีย่วของใหคนในทมีของคณุไดทราบหรอืไม”
- “เราจะกระตนุใหทกุคนระดมสมองเกีย่วกบัเรือ่งนีไ้ดทัง้วนัไดอยางไร”
- “เราจะทำใหทมีเขามามสีวนรวมในความสำเรจ็ของรานไดอยางไร”
- “คณุมคีวามคดิอะไรเพิม่เตมิบางไหม”
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 
⌫⌫⌫⌫

⌫
⌫⌫

    

หนาทีข่องผมในฐานะผนูำคอืการทำใหคนในทมีของผมมกีำลงัใจ   มอง
โลกในแงด ี  และพรอมทีจ่ะทำงานเตม็ทีใ่นยามทีม่กีารเปลีย่นแปลงเสมอ   นัน่คอื
งานของผม   ผบูรหิารสวนใหญมไิดทำสิง่นี ้  พวกเขามองวาหนาทีข่องตนคอืการ
ทำตวัเปน   พีเ่ลีย้งเดก็   นกัแกปญหา   และ นกัดบัเพลงิ   เพราะเหตนุีพ้วกเขา
จงึไดสราง   เดก็แบเบาะ   ปญหา   และ กองไฟ   ขึน้รอบๆ   ตวัของตนเอง

ฉะนัน้   จงึเปนสิง่สำคญัทีค่ณุจะตองรถูงึปฏกิริยิาตอบสนองทางจติใจของ
พนกังานทีม่ตีอการเปลีย่นแปลง   รวมทัง้ลกัษณะทีเ่ปนไปตาม วงจรของการ
เปลีย่นแปลง  ซึง่สามารถคาดการณได

พนักงานของคุณจะผานขั้นตอนสี่สวนใน  วงจรของการเปลี่ยนแปลง
และคณุสามารถทีจ่ะเรยีนรวูธิกีารบรหิารจดัการเมือ่พนกังานของคณุอย ู  ณ   จดุ
ใดจดุหนึง่ของวงจรดงักลาว  นัน่คอื

1.  การคดัคาน: “สิง่นีไ้มมทีางไดผล”
2.  การมสีำนกึทีล่ดนอยลง: “ผม/ดิฉันไมตองการที่จะจัดการกับเรื่องนี้

จรงิๆ ”
3.  การสำรวจ: “ผม/ดิฉันจะทำใหการเปลี่ยนแปลงนี้มี

ประโยชนตอผม/ดฉินัไดอยางไร”
4.  การเชือ่คลอยตาม: “ผม/ดฉินัรแูลววาจะสามารถทำสิง่นีใ้หเกดิ

ประโยชนตอตวัผม/ดฉินัและผอูืน่อยางไร”
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บางครั้งคนในทีมของคุณตองใชเวลานานในการที่จะผานพนขั้นตอน
สามขัน้ตอนแรกได   เมือ่คนในทมีตอตานการเปลีย่นแปลง   ประสทิธผิลในการ
ทำงานและกำลงัใจอาจถดถอยลง   คนเรามกัเปนเชนนี ้   เราไมชอบทีเ่ดนิไป
อาบน้ำ   แตแลวเรากไ็มอยากออกจากหองน้ำ

แตถาผมเปนผนูำทีด่ ี  ผมจะมคีวามตองการทีจ่ะเขาใจวงจรของการเปลีย่น
แปลงอยางถี่ถวนเพื่อชวยใหคนของผมผานขั้นตอนทั้งสามไปสูขั้นตอนสุดทาย
คอืเชือ่และคลอยตามผมอยางรวดเรว็และนมุนวลทีส่ดุเทาทีจ่ะทำได   ผมตองการ
พวกเขาทั้งกายและใจ   และมีความเชื่อคลอยตามผมอยางเต็มที่เพื่อทำใหการ
เปลีย่นแปลงนีม้ปีระโยชนตอพวกเขา   ตอผม   และตอบรษิทั

แลวผมจะชวยใหพวกเขาผานขัน้ตอนทีห่นึง่สองและสามไดอยางไร?

อนัดบัแรก   ผมเตรยีมตวัในการทีจ่ะสือ่สารกบัทกุคนเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงนีด้วยทาทกีระตอืรอืรนและในลกัษณะเชงิบวกใหไดมากทีส่ดุ
และผมหมายถงึการเตรยีมตวัจรงิๆ   เหมอืนอยางทีผ่สูอนงานทีย่ิง่ใหญหลายคน
กลาวไววา   “ความตัง้ใจทีจ่ะชนะ   หาใชสิง่ทีจ่ะทำใหไดชยัชนะไม   แตเปน
ความตัง้ใจทีจ่ะเตรยีมตวัเพือ่ใหไดมาซึง่ชยัชนะตางหาก”

ฉะนั้น   ผมจึงตองการที่จะติดอาวุธใหกับตัวเอง   ผมตองการที่
จะแสวงหาความรูและขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเองเพื่อที่
ผมจะไดพดูเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงดงักลาวไดอยางนาตืน่เตน

ผบูรหิารสวนใหญมไิดทำเชนนี ้  พวกเขาตระหนกัวาทมีงานของตนกำลงั
ตอตานการเปลีย่นแปลง   และมองวาคนเหลานัน้ตอตานเนือ่งจากความรกับรษิทั
พวกเขาเห็นใจที่ตองมีการประทวง   พวกเขากลาวอยางเปดเผยวาการเปลี่ยน
แปลงยงุยากเพยีงไร   หรอืแมแตถงึกบัขอโทษทีต่องมกีารเปลีย่นแปลง   และกลาว
วาการเปลีย่นแปลงไมนาจะเกดิขึน้เลย

“เรือ่งแบบนีไ้มควรจะเกดิขึน้เลย   ผมเสยีใจกบัทกุสิง่ทีพ่วกคณุตองประสบ
ชางนาละอายที่เกิดสิ่งเหลานี้”
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การเปลีย่นแปลงภายในทกุอยางเกดิขึน้เพือ่ปรบัปรงุความคลองตวั
และประสทิธภิาพของบรษิทั   นีค่อืประเดน็ทีผ่มตองสือ่ออกไป  ผมตองการ
ใหคนของผมเหน็วาการเปลีย่นแปลงมผีลดตีอพวกเขาอยางไร   ผมตองการ
ใหพวกเขามองเหน็ดวยตวัเองวาการทีบ่รษิทัมคีวามคลองตวัมากขึน้จะทำ
ใหบรษิทัมคีวามมัน่คงมากขึน้เพยีงไร

สำหรบัการเปลีย่นแปลงทีม่าจากภายนอก   เชน   กฏเกณฑตางๆ   การ
เปลีย่นแปลงของตลาด   ปญหาเกีย่วกบัผขูาย   ผมตองเนนย้ำกบัคนของผมวา
คูแขงของเราก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางเดียวกัน เวลาที่ฝนตก
ลงสนาม   ทกุฝายลวนเปยกเหมอืนๆ   กนั   จากนัน้ผมจะเนนใหเหน็วา
กลยุทธของเราในการจัดการกับสถานการณนั้นๆ   ยอดเยี่ยมกวาใคร
พยายามพลกิสิง่ทีเ่กดิขึน้ใหเปนประโยชนสำหรบัเรา

ผมยงัตองการทำใหคนของผมมทีศันคตทิีด่ตีอการเปลีย่นแปลงและ
มองวาเปนเรือ่งธรรมดา   แนนอน   เราทกุคนเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  เรา
ตองเปลีย่นแปลงกอนทีเ่ราจะตองถกูบงัคบัใหเปลีย่น

 
 ⌫

⌫⌫  ⌫
⌫⌫  ⌫

 

คนในทมีงานทีค่ณุจงูใจมแีนวโนมทีจ่ะแยกเปนสองประเภทคอื   ผทูีเ่ปน
นายตวัเองหรอืเปน “คนมงุมัน่เอาชนะ” กบั ผทูีม่ทีศันคตเิปน “คนขีแ้พ”
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การแบงประเภทดงักลาวมาจากงานทีช่ือ่   Reinventing   Yourself   ของ
สตฟี   ซึง่แจกแจงอยางละเอยีดวา   ผทูีเ่ปน “นายของตวัเองทีม่งุมัน่เอาชนะ”
คอืผทูีก่ำหนดความสขุในชวีติของตนได   และผทูีม่ทีศันคตเิปน “คนขีแ้พ”
มกัยอมแพตอโชคชะตารายๆ   ของพวกเขา   ผทูีท่ำตวัเปน “คนขีแ้พ” จะโทษ
ผอูืน่และสถานการณแวดลอม   และเปนผทูีร่บัมอืจดัการดวยยาก

ผูที่เปน  “คนมุงมั่นเอาชนะ”  นั้นมีหลักจริยธรรมในตัวเองและ
รบัผดิชอบตอสิง่ทีต่นกระทำในการตอบสนองกบัสถานการณตางๆ   (ขณะที่
ผทูีเ่ปน “คนขีแ้พ”  จะโทษสถานการณทีเ่กดิขึน้)

ในงานสมัมนาเมือ่เรว็ๆ   นี ้  ซอีโีอของบรษิทัหนึง่ชือ่วา   มารคสั   เดนิเขามา
หาสตฟีในชวงพกั

“ผมมพีนกังานทมีทีศันคตเิปน ‘คนขีแ้พ’ จำนวนมากมายทีท่ำงานใหกบั
ผม”   มารคสักลาว

“นัน่เปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมของเราครบั”   สตฟีตอบ
“ใช   ผมร ู  แตผมจะทำใหพวกเขารไูดอยางไรวาพวกเขากำลงัทำตวัเปน

‘คนขีแ้พ’”
“ลองทำอะไรบางอยางดูสิครับ”   สตีฟกลาว   “พยายามสรางความ

ตืน่เตนในเวลาทีพ่วกเขาไมไดทำตวัเปนคนแพ   พยายามชีใ้หเหน็สิง่ทีเ่ขา
กระทำและรับผิดชอบดวยตัวเอง   พยายามใหการยอมรับพวกเขาเมื่อ
พวกเขารเิริม่ทีจ่ะทำสิง่ตางๆ   และแสดงความรบัผดิชอบตอตวัเอง”

“ตกลงครบั   แลวอะไรคอืเทคนคิทีด่ทีีส่ดุทีส่ามารถใชกบัคนแตละประเภท”
มารคสัถาม   “ผมหมายความวา   ผมมคีนในทมีทัง้สองประเภท   ทัง้ทีเ่ปนคนทีม่ี
ความมงุมัน่เอาชนะตวัเองดวย   คณุปฏบิตัติอพวกเขาแตกตางกนัหรอืไม”

“สำหรบัผทูีเ่ปนนายของชวีติ   คณุไมตองอาศยัเทคนคิใดๆ   แคแสดง
ความชืน่ชมพวกเขา  ซึง่คณุกช็ืน่ชมพวกเขาจรงิๆ   ”  สตฟีกลาว   “และขอให
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คณุอดทนกบับรรดาผทูีเ่ปน “คนขีแ้พ”   จงรบัฟงความรสูกึของพวกเขาดวย
ความเห็นอกเห็นใจ   คุณสามารถแสดงความเห็นใจพวกเขาโดยไมตอง
โอนเอนไปกบัมมุมองในแบบฉบบัของผทูีม่ทีศันคตเิปน  “คนขีแ้พ”   จงชีใ้ห
พวกเขาไดเหน็มมุมองอืน่ๆ   แสดงใหพวกเขาด ู  แลวพวกเขาจะเหน็ดวย
ตาตวัเองวาผลลพัธทีไ่ดดขีึน้จรงิๆ  ”

“ผมขอใหคุณทำสัมมนาเกี่ยวกับการเปนผูที่มีทัศนคติเอาชนะตนเองให
พวกเขาไมไดหรอื”   มารคสัเอย

“สดุทายแลว   ตอใหเราจดัการอบรมเกีย่วกบัการคดิทีจ่ะเปนผทูีม่คีวาม
มงุมัน่เอาชนะตนเองใหแกพนกังานของคณุ  คณุยงัคงตองชวยแสดงใหเขาเหน็ทกุ
วนั มฉิะนัน้ความคดิดงักลาวจะสญูไปอยางงายดาย   ลองหาวธิใีนแบบฉบบัของ
คณุเอง  ไมมใีบสัง่ยาวเิศษใดๆ   ทัง้นัน้   มแีคความมงุมัน่เทานัน้   ผทูีม่งุมัน่จะมทีมี
งานทีม่คีวามรบัผดิชอบ   มคีวามคดิสรางสรรค   มชีวีติชวีากจ็ะไดเชนนัน้   สวนผู
นำทีไ่มมคีวามมงุมัน่จะไมสามารถบรรลสุิง่ทีต่องการได   มสีิง่พืน้ฐานสามสิง่ทีค่ณุ
สามารถทำใดก็คือ

1). ใหรางวลัแกผทูีม่ทีศันคตมิงุมัน่เอาชนะทกุครัง้ทีค่ณุเหน็
2). ตวัคณุเองกท็ำตวัเปนคนทีม่ทีศันคตทิีม่งุมัน่เอาชนะ
3). รบัผดิชอบในเรือ่งขวญักำลงัใจและประสทิธภิาพของพนกังาน

ของคณุอยางเตม็ที

มารคสั  ดวูติกกงัวล   เราบอกไดวาเขายงัไมเหน็ดวยทัง้หมด
“มปีญหาอะไรหรอืครบั”   สตฟีถาม
“อยารูสึกวาเปนการลวงเกินนะครับ”
“ไมอยางแนนอนครบั”
“แลวผมจะทำอยางไรเพือ่พลกิโฉมผทูีเ่ปน  ‘คนขีแ้พ’ โดยทีผ่มไมทำตวัเปน

เพยีงแค ‘นกัคดิเชงิบวก’  และไมถกูมองวาเปนนกัคดิเชงิบวกทีน่ารำคาญ”
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“การเปนผูนำที่แทจริงนั้น   คุณไมจำเปนตองวางทาเปนนักคิด
เชงิบวกทีน่ารำคาญ   ขอใหมองความเปนจรงิ   ซือ่สตัย   และมองโลกในแง
ดี   จงเนนที่โอกาสและความเปนไปได   เนนสวนดีที่เปนไปไดจริง
อยาซบุซบินนิทาหรอืพดูจาใหรายผอูืน่   ไมมเีทคนคิใดทีใ่ชไดผลทกุครัง้
แตจากประสบการณของเรากค็อื   เมือ่คณุเปนตวัอยางทีด่ใีนเรือ่งของการ
รบัผดิชอบการกระทำของตวัเอง และคณุรบัร ูใหรางวลัและคอยสงัเกตสิง่นี้
ในตวัผอูืน่   (โดยเฉพาะในเวลาประชมุทีผ่ทูีม่กัทำตวัเปน “คนขีแ้พ” อาจได
เหน็คณุทำสิง่เหลานี)้   จะทำใหโอกาสทีพ่วกเขาจะทำตวัเปน  “คนขีแ้พ”   ใน
สถานการณเชนนั้นเปนไปยากขึ้น   จำไววาการทำตัวเปน  “คนขี้แพ”
กเ็ปรยีบเสมอืนการถกูครอบงำ   คณุไมตองแสรงทำเปนวานีเ่ปนทศันคติ
ทีถ่กูตอง เพราะมนัไมใช”

“เขาใจแลว   ฟงดแูลวนาจะทำได”   มารคสักลาว   “แตผมกำลงันกึถงึ
พนกังานใหมคนหนึง่   เขาเริม่ตนไดอยางยอดเยีย่มในชวงสองสามเดอืนแรก   แต
ตอนนีด้เูหมอืนวาเขาหลงทางและรสูกึวาถกูหกัหลงั   นัน่เปนพฤตกิรรมของเขา
แลวผมจะปลกูฝงความรบัผดิชอบในตวัเองใหกบัเขาไดอยางไร? ”

“ทีจ่รงิแลว คณุไมสามารถทีจ่ะ ‘ ปลกูฝง’    ลกัษณะเชนนีไ้ดจรงิๆ ”
สตฟี กลาว

“กไ็มเชงิ   โดยธรรมชาตแิลว   ความรบัผดิชอบตอการกระทำของ
ตนจะเกดิจากผทูีเ่ปนเจาของความรบัผดิชอบนัน้   แตคณุสามารถกระตนุ
และถนอมมันไดเวลาที่คุณพบมัน   คุณสามารถหลอเลี้ยง   ใหรางวัล
ตอบแทนหรอืเฉลมิฉลองใหกบัสิง่เหลานี ้   หากคณุทำสิง่ตางๆ   เหลานี้
ทัง้หมด   มนัจะปรากฏขึน้  เชนเดยีวกบัดอกไมในสวน   คณุไมสามารถบงัคบั
ใหมนัโตได   แตถาคณุทำอะไรบางอยาง   สิง่ทีค่ณุตองการจะปรากฏขึน้”
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 
⌫ 

⌫⌫
 

ไมมอีะไรทีก่ระตนุใหเกดิแรงจงูใจไดดกีวาการเปนผนูำทมีจากแถวหนา
การทีค่ณุออกไปอย ู  ณ   จดุนัน้ดวยตวัเองจะสรางแรงจงูใจทีด่ใีหกบัผอูืน่

การที่คุณทำสิ่งที่คุณตองการใหพวกเขาทำนั้นเปนการสรางแรงบันดาลใจใหกับ
พวกเขา จงใหกำลงัใจ คนในทมีของคณุตองการกำลงัใจมากกวาการถกูกำหนด
กฏเกณฑหรอืถกูแกไข   พวกเขาตองการกำลงัใจมากกวาสิง่อืน่

ในการปฏิบัติเพื่อสรางแรงจูงใจนั้น   การเปนผูนำจากแถวหนามี
ประสิทธิภาพดีและยั่งยืนกวารูปแบบอื่นๆ   สามารถเปลี่ยนแปลงผูคนไดอยาง
ลึกซึ้งและสมบูรณกวาสิ่งอื่นที่คุณสามารถทำได

ฉะนัน้จงทำให   เปน  สิง่ทีค่ณุตองการจะเหน็
หากคณุตองการใหคนของคณุมคีวามคดิในแงบวกมากขึน้ ...จงเปน

ผทูีค่ดิในแงบวก

หากคุณตองการใหพวกเขาภาคภูมิใจในงานของเขามากขึ้น
...จงแสดงความภาคภมูใิจในงานของคณุ แสดงใหพวกเขาเหน็วาทำอยางไร

หากคณุตองการใหพวกเขาดดูแีละแตงตวัดเูปนมอือาชพี   ...คณุตอง
ดแูลตวัเองใหดดูขีึน้เสยีกอน

หากตองการใหพวกเขาตรงเวลา   ...จงทำอะไรกอนเวลา   (และบอก
พวกเขาวาทำไม   บอกพวกเขาวาการตรงตอเวลามคีวามสำคญัตอคณุอยางไร
ไมใชตอพวกเขา)
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ดงัทีน่ายพลจอรจ   แพทตนั   (George   Patton) เพือ่นแทของคานธ ี  เคย
กลาวไววา   “มหีลกัการในการเปนผนูำอยสูามอยางคอื    1)   เปนตวัอยาง
2)   เปนตวัอยาง   และ  3)   เปนตวัอยาง”

  
 ⌫

   ⌫⌫
       

เมื่อสัปดาหที่แลว   แจคคาลีนนักอบรมดานธุรกิจและชีวิตเลาเรื่อง
เกี่ยวกับนายชางคนหนึ่งในเขตโรงเรียนซึ่งบนวาตนตองตอกบัตรเขางานและ
ทำงานเดมิๆ   มากวา   20   ปแลว

“ผมหมดไฟแลวและตองการการเปลีย่นแปลง”   นายชางระบุ
“กเ็ปนไปไดนะ”   แจคคาลนีตอบ   “แตคณุควรพยายามเรยีนรทูีจ่ะรกัสิง่ที่

คณุกำลงัตอตานอย ู  เพราะถาหากคณุไมทำเชนนัน้   คณุกม็แีนวโนมทีจ่ะประสบ
กบัสิง่เดยีวกนัในงานใหมของคณุดวย”

นายชางตอบ   “ผมไมแนใจวาผมเชือ่ในสิง่ทีค่ณุพดู   แตตอใหผมเชือ่   มนั
จะเปนไปไดอยางไร”

“อมืม”   ผฝูกอบรมกลาว   “อะไรคอื   จดุมงุหมายในงานของคณุทีส่งู
กวาการไขนอ็ตและสลกัประตทูกุวนั”

“งายมากครบั”   นายชางตอบ   “จดุมงุหมายทีส่งูขึน้ไปอกีของผมคอื
การชวยชวีติเดก็ทกุวนั”
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“เยีย่มมาก”   นกัฝกอบรมพดูเบาๆ   “ตอนนีท้กุเชา   เวลาทีค่ณุไดทำสิง่
ทีเ่ปนจดุมงุหมายทีส่งูกวา   ซึง่กค็อืการชวยชวีติเดก็ทกุวนั   คณุจะเขาใจ
อยางชัดเจนวางานและความรับผิดชอบของคุณสำคัญมากจนทำใหการ
ตอกบตัรไมใชเรือ่งนารำคาญใจอกีตอไป”

เธอไดใหแนวทางคดิใหมแกเขา   เธอชวยใหเขาไดสมัผสัพลงัของความคดิ
ทีจ่ะชวยเปลีย่นแปลงประสบการณของตนเอง

จงแนใจวาคนในทมีงานทีค่ณุตองการสรางแรงจงูใจตางเขาใจบทบาทของ
ความคดิในชวีติของเขา   ไมมอีะไรสำคญัไปกวานัน้

นาย   ก: ผมรสูกึหดหู
นาย   ข: คุณเพียงคิดวาตัวเองหดหู
นาย   ก: กเ็หมอืนกนันัน่แหละ   มนัฟงดเูหมอืนๆ   กนั
นาย   ข: ทีร่สูกึวาเหมอืนกนั   เพราะทีจ่รงิแลวมนัเปนสิง่เดยีวกนั
นาย   ก: แลวถาผมคิดวาผมมีความสุขมากละ
นาย   ข: ผมคดิวานัน่จะทำใหคณุรสูกึวามคีวามสขุมาก
นาย   ก: ผมกว็านาจะเปนเชนนัน้

ทำไมสายฝนจงึทำใหบางคนหดห ู  แตทำใหบางคนมคีวามสขุ
หากสิง่ตางๆ   “ทำใหคณุ”   เกดิความรสูกึบางอยาง แลวทำไมสิง่ที่

เรยีกวาฝนจงึทำใหคนๆ   หนึง่รสูกึอยางหนึง่แตอกีคนกลบัรสูกึอกีอยางหนึง่
หากสิง่ตางๆ   ทำใหคณุเกดิความรสูกึบางอยางได   ทำใมฝนจงึไมทำให
คนทัง้สองรสูกึอยางเดยีวกนั   เพราะเหตใุด

ลกูทมีคนหนึง่ของคณุอาจพดูวา   “แยจงั   อากาศไมดเีลย   ชางนาหดหู
เหลอืเกนิ”   อกีคนหนึง่อาจพดูวา   “ชางเปนฝนทีว่เิศษสดชืน่จรงิๆ  ”
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เพราะวาฝนมไิดทำใหใครเกดิความรสูกึอะไรได  (และไมมบีคุคล สถานที่
หรอืสิง่ใดๆ   ทีส่ามารถทำใหคณุเกดิความรสูกึตางๆ   )

แตสิง่ทีท่ำใหคณุเกดิความรสูกึเหลานัน้   คอืความคดิเกีย่วกบัฝน   และ
ตลอดเวลาทีค่ณุสวมบทบาทผนูำทีน่าทาทาย   คณุสามารถพร่ำสอนเรือ่ง   “แนว
คดิเกีย่วกบัความคดิ”   ซึง่สำคญัทีส่ดุนีใ้หแกคนในทมีงานของคณุ

คนหนึง่คดิ   (แคคดิ)   วาฝนเปนสิง่ทีด่เีลศิ   แตอกีคนคดิ   (และกแ็ค
คดิ)   วาฝนเปนสิง่ทีห่ดห ู  สิง่ตางๆ   ในโลกนีจ้ะไมมคีวามหมายอะไรจนกวา
เราตัง้ความหมายใหกบัมนั  ทัง้นีร้วมถงึสิง่ตางๆ ในทีท่ำงานดวย ทมีงานของ
คณุตองการความหมายจากคณุเชน ทศิทางใหมนีม้คีวามหมายอยางไร?

แลวคณุรบัรถูงึโอกาสทีค่ณุมหีรอืไม?
เราสามารถสรางความหมายใหกบัสิง่ตางๆ   ตามทีเ่ราตองการได

ภายในขอบเขตของเหตแุละผล   ทำไมไมใชพลงัเหลานีใ้หเปนประโยชนละ

ไมมใีครทีจ่ะสามารถทำใหพนกังานของคณุโกรธ   แตความคดิของเขาเอง
ที่ทำใหเขารูสึกโกรธ   พนักงานของคุณจะไมโกรธถาไมคิดวาความคิดเหลานั้น
จะทำใหตวัเองโกรธ

แตถาพนกังานของคณุถกูลอ็ตเตอรีใ่นชวงเชา   ตลอดทัง้วนันัน้จะมใีคร
ทำใหเขาโกรธไดหรอืไม   ไมมใีครทำไดหรอก   ไมวาใครจะพดูยงัไง   เขากจ็ะไม
สนใจ   เขาไมใสใจทีป่ลอยใหความคดิอืน่เกดิขึน้มา   พนกังานของคณุจะรสูกึโกรธ
ผอูืน่ถาเขาคดิถงึบคุคลคนนัน้  รวมทัง้สิง่ทีบ่คุคลนัน้พดูและทำวาคกุคามความสขุ
ของเขาอยางไร   หากวาพนกังานของคณุไมไดคดิเกีย่วกบัเรือ่งพวกนี ้  พวกเขา
จะมอีารมณโกรธขึน้มาไดอยางไร?

ทมีงานของคณุมอีสิระทีจ่ะคดิเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ   ทีต่นตองการ   พวกเขา
มอีสิระทางความคดิของตนอยางแทจรงิ
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ครัง้หนึง่   มคีนถาม มารลินิ   วอส   ซาวนัท  ผทูีส่ามารถพชิติระดบัไอควิที่
สงูทีส่ดุทีเ่คยวดัไดในมนษุยตดิตอกนัหลายปวา   ความสมัพนัธระหวางความรสูกึ
และความคดิคอือะไร เธอกลาววา “ความรสูกึคอืสิง่ทีค่ณุไดรบัจากสิง่ทีค่ณุคดิ”

ในป   ค.ศ.   150   มารคสั   ออรเีลยีสเขยีนไววา   “จติวญิญาณจะถกูยอม
ดวยสสีนัแหงความคดิ”

คนเราจะรูสึกมีแรงจูงใจเฉพาะเวลาที่เขามีความคิดที่กระตุนแรง
จงูใจ   ความคดิไมใชสถานการณทีเ่ปนตวักำหนดทกุสิง่ทกุอยาง   ยิง่คณุ
เขาถงึสจัธรรมขอนีม้ากเทาไร   คณุกจ็ะเปนผนูำทีด่ยีิง่ขึน้เทานัน้

 
  ⌫  ⌦⌫⌫

 ⌫ ⌫
    

ผนูำทีย่ิง่ใหญจะมอีปุนสิยัทีเ่หมอืนกนัอยางหนึง่   นัน่กค็อื   พวกเขาบอก
ความจรงิเรว็กวาทีผ่บูรหิารอืน่ๆ   ทำ

สตฟีนกึถงึงานทีเ่ขาชวยผบูรหิารหลายๆ   คนสรางแรงจงูใจใหกบัพนกังาน
ขาย   ซึง่ไมไดเพยีงปรบัใชไดเฉพาะกบัพนกังานขายเทานัน้   แตยงัสามารถใชได
กบัทกุๆ   คนดวย

ผมพบอยเูสมอวาผคูนมกัพดูถงึขอจำกดัของตวัเองใหผมฟง   ผมกร็บัฟง
อยางอดทนและพยายามดึงพวกเขาใหออกจากขอจำกัดเหลานั้น   แตพวกเขา
กลับวกเขาสูสิ่งที่เปนขอจำกัดของตนอยางแทจริง   ราวกับวาเปนสิ่งที่พวกเขา
หมกหมนุตลอดเวลา
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วนัหนึง่   ผมกำลงัฝกอบรมแบบตวัตอตวัใหกบัพนกังานขายทานหนึง่ซึง่เปน
ไปดวยความยากลำบาก   ในทีส่ดุผมกโ็พลงออกไป   (คงเปนเพราะผมเหนือ่ย
อารมณเสยี   หรอืเครงเครยีดมาทัง้วนั)   วา   “นีค่ณุรไูหมวาคณุกำลงัโกหกผมอย”ู

“อะไรนะ”   เขากลาว
“คณุกำลงัโกหกอย ู  อยาบอกนะวาไมมอีะไรทีค่ณุสามารถทำได  มสีิง่ตางๆ

มากมายทีค่ณุสามารถทำได   ฉะนัน้ขอใหเราทัง้คมูองทีค่วามเปนจรงิดกีวา   เพราะ
หากเราตัง้อยบูนความเปนจรงิและไมโกหกกนั   เรากจ็ะสามารถสรางความสำเรจ็
ใหเกดิขึน้กบัคณุไดเรว็ขึน้ แทนทีเ่ราจะสนใจกบัสิง่ทีค่ณุหลอกตวัเองมาตลอด”

ลกูคาของผมตกใจมาก   เขาจองมองผมอยนูาน   การเรยีกอกีฝายหนึง่วา
คนโกหกคงไมใชวธิกีารในการสรางความสมัพนัธทีด่ ี  และผมกไ็มแนะนำเชนนัน้
ถาวนันัน้ผมไมเหนือ่ยขนาดนัน้   ผมคงจะไมทำเชนนัน้   แตสิง่ทีน่าทึง่กค็อื ลกูคา
ของผมกลบัยิม้ขึน้มาในทนัท ีเขาเอนหลงัพงิเกาอีแ้ละพดูวา “คณุรไูหม คณุพดูถกู”

ผมพดูวา   “อะไรนะ”
เขากลาววา   “ผมพดูวา   คณุรไูหมวาคณุพดูถกู   สิง่ทีผ่มพดูมามไิดเปน

ความจรงิสกันดิ   ใชไหม? ”
“ใชแลวครบั”
“ถกูของคณุ”   เขากลาว   “มอีะไรอกีมากมายทีผ่มสามารถจะทำได”
“ใชครบั”
นี่เปนเรื่องโกหกหลักๆ   ที่คุณไดยินในโลกของธุรกิจโดยเฉพาะดานการ

ขายนัน่คอื   “ไมมสีิง่ใดทีผ่ม/ดฉินัทำได”   จรงิๆ   แลวนีค่อืการโกหกวา   “ผม/ดฉินั
หมดหนทางและไมมีอำนาจอะไร”   ความจริงก็คือ   มีอะไรมากมายที่คุณ
สามารถทำไดเสมอ   เพียงแตคุณตองเลือกวิธีที่สรางสรรคและมี
ประสทิธภิาพสงูสดุในการทำสิง่เหลานัน้   ดงัเชนที ่  เชคสเปยรเขยีนไววา
“การลงมอืปฏบิตั ิ  คอืการโนมนาวทีด่ทีีส่ดุ”
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วธิหีนึง่ทีพ่นกังานขายคนหนึง่ทีผ่มรจูกัไดใชเริม่ตนการทำงานในแตละวนั
คอื   การถามตวัเองวา   “หากฉนักำลงัสอนตวัเองอย ู  ฉนัจะแนะนำตวัเองใน
ตอนนีว้าอยางไร   มกีารกระทำอะไรทีส่รางสรรค   และเปนประโยชนตอ
ลูกคาที่ฉันจะทำไดเพื่อใหลูกคารูสึกขอบคุณ  การกระทำอะไรที่จะให
ผลตอบแทนสงูสดุกบัฉนั”

วธิแีกทีร่วดเรว็อกีอยางหนึง่เมือ่เกดิความรสูกึวา   “ไมมอีะไรทีฉ่นัสามารถ
ทำได”   คอืการถามตวัเองวา   “หากฉนัเปนลกูคาหรอืผทูีม่แีนวโนมทีจ่ะเปนลกูคา
ของตวัฉนัเองแลวละก ็  อะไรคอืสิง่ทีฉ่นัในฐานะลกูคาตองการใหทำ”

พนักงานขายที่เปนเลิศและผูที่เปนผูนำทีมที่ผลการทำงานโดดเดนและ
ประสบความสำเรจ็ในอาชพีของตนลวนเปนผใูหทีย่ิง่ใหญ   พวกเขาสรางพลงัใน
การทีจ่ะทำสิง่ตางๆ   มากมายไดเสมอโดยการมอบสิง่ทีม่ปีระโยชนแกลกูคาทัง้
ภายในและภายนอกอยางตอเนือ่ง   อาทเิชน   ขอมลูทีเ่ปนประโยชน   การใหบรกิาร
การเคารพเวลาของลกูคา   การสนบัสนนุความสำเรจ็ของลกูคา   การพบปะอยาง
เปนมติรและมชีวีติชวีา   การยอมรบัอยางจรงิใจ   พวกเขาจะให   ให   และให
ตลอดเวลา   และใหความสำคญักบัความตองการของลกูคาเปนอนัดบัแรก   พวก
เขาจะถามคำถามทีด่แีละเปนผรูบัฟงทีด่กีวาใคร   เมือ่มกีารแสดงความมงุมัน่มาก
ขึน้   และความสมัพนัธกบัลกูคาแตละรายเพิม่พนูขึน้จากการตดิตอสมัพนัธอยาง
สรางสรรคและตอเนือ่ง   พนกังานขายผนูัน้จะกลายเปนผเูชีย่วชาญระดบัโลกทาง
ดานจติวทิยาลกูคาและพฤตกิรรมการซือ้   จากนัน้พนกังานขายผนูัน้จะตระหนกั
วาความเชี่ยวชาญระดับสูงดังกลาวไดมาจากการติดตอปฏิสัมพันธที่อยูบน
พืน้ฐานของเกือ้กลูประโยชนอยางแทจรงิ

สปัดาหใหมเริม่ตนขึน้   และความคดิตอไปนีไ้ดบงัเกดิขึน้
“มสีิง่ดีๆ    มากมายทีฉ่นัสามารถทำได   ฉนัแทบจะรอไมไหวแลว”
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 


⌫ ⌫
⌫⌫⌫

     

ผบูรหิารสวนใหญพยายามใชวธิกีารขยายแงลบใหเปนสองเทาเพือ่สราง
แรงจงูใจใหกบัผอูืน่   กอนอืน่   พวกเขาจงใจทำใหตนเองหงดุหงดิจากแนวโนมที่
ตวัเลขจะไมถงึเปาหมาย   และใชความหงดุหงดิดงักลาวใหเปนพลงังานทางลบ
เพือ่กระตนุทมีของตน

แ ต ว ิธ ีนี ้ใ ช ไ ม ไ ด ผ ล   เพราะการเครงเครยีดกบัเปาหมายของทมี
ตางจากการใสใจ  การสรางความเครยีดมใิชวธิกีารทีด่ใีนการสรางแรงจงูใจ

ไมมีใครที่สามารถปฏิบัติงานไดดีในสภาพกดดันหรือตึงเครียด
ไมวาจะเปนผนูำ   พนกังานขาย   นกักฬีา   นกัระดมทนุ   นกัเตะทำประตู
นกัโยนบอล   หรอืพอแม  ผปูกครอง

คนทีอ่ยใูนสภาพกดดนัและตงึเครยีดจะสามารถใชทกัษะและปญญาของ
ตนไดเพยีงไมกีเ่ปอรเซน็ตเทานัน้   หากทมีนกักฬีาทีค่ณุชืน่ชอบกำลงัลงแขงอยู
คุณอยากใหผูเลนที่ตึงเครียดและอยูในสภาพกดดันเปนผูโยนบอลหรือเตะ
ทำประตใูนชวงเวลาสดุทายของเกมหรอืไม   หรอืคณุอยากใหผเูลนทีม่ัน่ใจและสงบ
นิง่ทำหนาทีท่ีท่าทายนี้

ผูคนสวนใหญใชความเครงเครียดแสดงออกซึ่งความใสใจที่จะบรรลุ
เปาหมาย   ซึง่นัน่มใิชการใสใจ   แตเปนความเครยีด   ความเครยีดทำใหทำงาน
ไดแยลง   แตการใสใจทีแ่ทจรงิจะทำใหทำงานไดดขีึน้   นีค่อืเหตผุลวาเพราะ
เหตใุดผนูำจำเปนจะตองรคูวามแตกตางนี้
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การใสใจคือการผอนคลาย   การมุงความสนใจ   และการดึง
ทรพัยากรทัง้หมดของคณุมาใช   เปนพลงัแหงความผอนคลายทีเ่กดิขึน้ใน
เวลาทีค่ณุใหความสนใจกบัการทำงานดวยจติใจทีส่งบ   ซึง่หมายความวา
ไมมใีครสามารถจะปฏบิตังิานไดดเีทากบัเวลาทีเ่ขาผอนคลายและมสีมาธิ

“โดยพืน้ฐานแลวความเครยีดคอืการตดัขาดจากโลก” นาตาลโีกลดเบริก
ปรมาจารยทางดานความคิดสรางสรรคกลาววา   “ความเครียดคือการลืมการ
หายใจ   เปนสถานะของการเพกิเฉย   คอืการเชือ่วาทกุอยางเปนเรือ่งฉกุเฉนิ   ไม
มอีะไรทีส่ำคญัเพยีงนัน้   จงเอนกายลงพกัผอนเสยี”

ไมมคีวามจำเปนทีจ่ะตองเครยีด   เพยีงแคแนวแนและมสีมาธ ิ  ทกุ
สิง่ทีค่ณุใหความสนใจจะขยายผลในทางทีด่ขีึน้   แตอยาใหความสนใจกบั
จดุเดมิๆ   ขอใหสนใจกบัสิง่ทีค่ณุตองการผลลพัธอนัยิง่ใหญ   เชน   ลกูคา
เงนิทองหรอืสิง่ใดๆ กต็าม จงมคีวามมงุมัน่   แนวแน  สงบและเปยมไปดวยพลงั
ในแนวทางทีผ่อนคลายและมคีวามสขุ แลวคณุจะประสบความสำเรจ็ จงมงุมัน่
อยางนมุนวล   ปลอยใจของคณุใหตามหาสิง่ทีค่ณุตองการดวยความนมุนวล

 
⌫⌫

⌫⌫⌫
    

จีนเปนเจาหนาที่ประสานงานในโรงพยาบาลขนาดใหญที่เรารวมงาน
ดวย   เธอตอบรบัการฝกอบรมจากเราเปนอยางด ี  แตเธอมปีญหาเกีย่วกบัความ
เปนผนูำของเธอ
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“เราเปลีย่นหวัหนามาหลายคน”   จนีกลาว   “พอเราเริม่ชนิกบัการทำงาน
รวมกบัซอีโีอคนหนึง่   ทางโรงพยาบาลกน็ำผบูรหิารคนใหมเขามาแทน”

“แลวคณุรสูกึวาเรือ่งนีเ้ปนปญหาอยางไรหรอื”   เราถาม
“จากทีม่กีารเปลีย่นแปลงผนูำในชวงหลายปทีผ่านมา   แลวอยางนีจ้ะทำ

ใหเราสามารถสรางความเชือ่มัน่ในกระบวนการขององคกรไดอยางไร”   จนีถาม
“ดวยการเชื่อมั่นในกระบวนการ  ความเชื่อมั่นตางจากการตรวจสอบ

ความเชือ่มัน่อาจมคีวามเสีย่งเขามาเกีย่วของ   และการเปลีย่นผนูำมไิดเปนสิง่ที่
ดหีรอืไมด ี  คำถามคอืคณุสามารถฝกตวัเองใหปรบัตวัเขากบัการเปลีย่นแปลงได
หรอืไม ทัง้นีม้ไิดขึน้กบัวามกีารเปลีย่นแปลงมากนอยเพยีงไร   สิง่สำคญักค็อื  คณุ
จะทำอะไรเพือ่ทีจ่ะไดรบัประโยชนจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นัน้”

“แลวถาเราไมชอบผนูำทีเ่ปนอยใูนตอนนีล้ะ”   เธอถามตอ
“คณุไมชอบอะไรหรอื”
“เราไดรบัขอความทีส่บัสนจากพวกเขา”   จนีกลาว   “แลวจะใหเราเปนผู

รเิริม่ไดอยางไรในเมือ่ขอความทีเ่ราไดรบัจากผบูรหิารสบัสนไปหมดเชนนี”้
“องคกรขนาดใหญทกุแหงทีเ่ราเคยรวมงานมาตางเผชญิกบัปญหาในเรือ่ง

‘ขอความทีส่บัสน’   ไมมากกน็อย   ลกัษณะดงักลาวเกดิขึน้เพราะทกุคนกเ็ปน
คนเหมอืนกนั   และกเ็ปนการยากทีจ่ะประสานบคุลากรทัง้หลายทีเ่ตม็ไปดวยพลงั
และความคดิสรางสรรคใหรวมออกมาเปนหนึง่เดยีวกนัได”

“ดฉินัเหน็ดวย”   จนีกลาว   “แตนัน่กค็อืความทาทายอยางหนึง่”
“นั่นคือความทาทายที่จะตองรับมือ   แตก็ไมจำเปนตองปลอยให

สิง่นีเ้ปนสาเหตขุองความพายแพหรอืความหดห ู  นีเ่ปนความทาทาย   เรา
มกัจะเหน็   ‘ขอความจากเบือ้งบน’   ทีม่เีอกภาพและเปนอนัหนึง่อนัเดยีว
กนัมากขึน้   เมือ่มกีารเรยีกรองจาก   ‘จากเบือ้งลาง’   ใหมคีวามเปนเอกภาพ
ดวยความออนโยนและสรางสรรคมากขึน้”
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“คณุกำลงัพดูวาดฉินัควรจะบรหิารพวกเขาใหดกีวานี”้   จนีกลาว
“ใชแลวครบั”
“บนพืน้ฐานของคำวา   ‘ออนโยน’   และ   ‘สรางสรรค’  ใชหรอืไม”
“ใชแลวครบั”

 ⌫⌫
⌫⌫

⌫
   

ทำไมผบูรหิารเปนจำนวนมากจงึเปนผนูำทีไ่มมปีระสทิธภิาพละ
กเ็นือ่งจากพวกเขาทำตวัเปน   “นกัดบัเพลงิ”   เวลาคณุทำตวัเปนนกั

ดบัเพลงิ   คณุมไิดนำผอูืน่อกีตอไป   คณุไมไดตดัสนิวาทมีของคณุจะไปใน
ทิศทางใด  แตเพลิงไฟตางหากจะเปนสิ่งที่ตัดสินใจใหคุณ (เพลิงไฟไดแก
ปญหาตางๆ  ทีล่กุลามขึน้มาและครอบงำเวลาและจนิตนาการของคณุไปหมด)

เพลงิไฟควบคมุชวีติของคณุ   คณุคดิวาคณุกำลงัควบคมุเพลงิอย ู  แต
เพลงิไฟตางหากทีก่ำลงัควบคมุคณุ

คณุจะกลายเปนผทูีไ่มตระหนกัถงึโอกาส   อกีทัง้มองไมเหน็ความเปนไป
ได   เนือ่งจากคณุอยทูามกลางกองเพลงิและถกูจำกดัดวยเปลวเพลงิ

หากคุณเปนผูบริหารที่ไมมีความสามารถในการจูงใจ   แมเวลาที่คุณ
ดบัเพลงินีไ้ด   คณุจะกระโดดขึน้รถดบัเพลงิและออกตระเวนไปในบรษิทัเพือ่มอง
หากองเพลงิอืน่ๆ   ตอไป   ในไมชาสิง่ทีค่ณุรจูกัมแีคเพยีงเพลงิไฟเทานัน้   และสิง่
ทีค่ณุรมูเีพยีงแควธิดีบัเพลงิเทานัน้   แมขณะทีไ่มมเีพลงิไฟจรงิๆ   คณุจะหาบาง
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สิง่ทีค่ณุสามารถกำหนดใหเปนเพลงิไฟได   เพราะคณุเปนนกัดบัเพลงิและอยาก
ทีจ่ะทำงานเทานัน้

นกัสรางแรงจงูใจทีย่ิง่ใหญจะไมตอสกูบัเพลงิวนัละ   24   ชัว่โมง   7   วนัตอ
สปัดาห   นกัสรางแรงจงูใจทีแ่ทจรงิจะนำพาทมีงานจากปจจบุนัไปสอูนาคต   มี
ชวงเวลาเดยีวทีเ่พลงิไฟเขามาเกีย่วของกค็อื   เวลาทีม่นัเขามาขดัขวางการ
พชิติเปาหมายในอนาคต   บางครัง้ผนูำไมจำเปนตองดบัเพลงิ   แคเพยีง
เดินออมกองเพลงิไป   (หรอืเดนิขามมนัไป)   เพือ่มงุสอูนาคตทีต่องการ

ในอกีนยัหนึง่   นกัดบัเพลงิจะละทิง้ทกุสิง่เพือ่มาดบัเพลงิทกุๆ   ครัง้   และ
นีค่อืความแตกตางระหวางผบูรหิารทีไ่มมคีวามสามารถ   (ซึง่ปลอยใหเพลงิเปน
ตวักำหนดในเรือ่งกจิกรรม)   และผนูำทีม่คีวามสามารถ   (ซึง่ใชเปาหมายทีต่อง
การบรรลเุปนตวักำหนดกจิกรรม)

 
⌫⌫

  
 

   

นีค่อืคำถามทีม่กัถกูยกขึน้มาเสมอวาความเปนผนูำเปนสิง่ทีต่ดิตวัเรามา
ตัง้แตกำเนดิไมใชหรอื  คนบางคนไดรบัการยกยองวาเกดิมาเพือ่เปนผนูำไมใชหรอื

ใช   แตนัน่เปนความคดิทีไ่มถกูตอง   ความเปนผนูำเปนทกัษะอยางหนึง่
เหมอืนการทำสวน   การเลนหมากรกุหรอืการเลนเกมคอมพวิเตอร   สามารถสอน
และเรียนรูไดไมจำกัดอายุตราบใดที่มีความมุงมั่นที่จะเรียน   และบริษัทตางๆ
สามารถเปลีย่นผบูรหิารใหเปนผนูำได
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แตถาบรษิทัตางๆ   สามารถเปลีย่นผบูรหิารใหเปนผนูำได   ทำไมทกุบรษิทั
จงึไมทำเชนนัน้

พวกเขาสวนใหญไมรวูาผนูำคอือะไร   พวกเขาไมไดอานหนงัสอืเกีย่วกบั
ความเปนผนูำ   พวกเขาไมไดรบัการอบรมเรือ่งความเปนผนูำ   และพวกเขาไมได
จดัประชมุทีม่กีารพดูคยุและระดมความเหน็เกีย่วกบัความเปนผนูำ   ฉะนัน้พวก
เขาจงึไมสามารถบอกไดวาความเปนผนูำคอือะไร   คงเปนเรือ่งยากทีจ่ะสงเสรมิ
หรอืพฒันาความเปนผนูำใหเกดิขึน้หากคณุไมสามารถระบไุดวามนัคอือะไร

การแกไขกค็อื   หมัน่เรยีนรวูาลกัษณะโดยรวมของผทูีเ่ปนผนูำวาเปน
อยางไร   คนเราจะไมสามารถไดรบัการจงูใจจากผทูีไ่มสามารถมองภาพวา
ผทูีเ่ปนผนูำทีย่ิง่ใหญเปนอยางไร   ไมสามารถแมแตนกึภาพใหออก

ในหนงัสอื   The   Laughing   Warriors  ซึง่เปนหนงัสอืดานการบรหิาร
ธุรกิจที่สรางสรรคและทรงพลังเลมหนึ่ง เดล  ดอเทน ใหไดภาพของความเปน
ผนูำและคตเิตอืนใจวา   “จงคดิอยางวรีบรุษุ   (ฉนัจะชวยใครไดบางในวนันี)้
จงทำงานอยางศลิปน   (เราสามารถทดลองทำอะไรไดบาง)   จงปฏเิสธทีจ่ะเปน
คนธรรมดา   (ตามหาความเปนเลศิและเอาชนะมนัเสยี)   และ จงเฉลมิฉลอง
(แตไมเอาความดคีวามชอบ)”

การระลึกถึงคติเตือนใจดังกลาวจะสามารถสรางผูนำที่ดีขึ้นมาได

 
⌫

⌫⌫
⌫⌫

 ☺☺   
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“มีใครในที่นี้ที่สามารถทำงานรวมกับคนที่ไมนาจะบริหารจัดการได
บางไหม” สตฟี  แชนเลอรถามในขณะทีเ่ปดงานสมัมนาเรือ่งความเปนผนูำแหงหนึง่

บรรดาผูบริหารซึ่งนั่งอยูเต็มหองพยักหนาและยิ้มเห็นดวย   บางคน
กลอกตาเห็นดวย   เห็นไดชัดวาพวกเขาลวนมีประสบการณในการพยายามที่
จะบรหิารบคุลากรในลกัษณะนัน้

“คุณทำอยางไรหรือ”   ผูบริหารคนหนึ่งถามขึ้นมา   “คุณบริหารผูที่ไม
สามารถบรหิารจดัการได   ไดอยางไร”

“ผมไมร”ู   สตฟีกลาว
“คณุหมายความวาอยางไรทีบ่อกวาคณุไมร ู  เรามาทีน่ีเ่พือ่คนหาถงึวธิกีาร

ทีจ่ะทำเชนนัน้”   ผจูดัการอกีคนกลาวเสรมิขึน้มา
“ผมยังไมเคยเห็นใครทำไดสักที”   สตีฟกลาว   “เพราะผมเชื่อวา

ในทีส่ดุแลว   คนเราทกุคนลวนไมนาจะไดรบัการบรหิารจดัการได   ผมไม
เคยรจูกัใครทีม่คีวามสามารถในการบรหิารบคุลากรไดเปนอยางด”ี

“แลวทำไมจงึมกีารจดัสมัมนาเรือ่งการบรหิารบคุลากร   หากนีเ่ปนสิง่ทีไ่ม
สามารถทำได”

“ไหนคณุลองบอกผมวานีเ่ปนสิง่ทีท่ำไดจรงิหรอื   คณุบรหิารจดัการทมีงาน
ของคณุจรงิๆ   หรอื   คณุบรหิารจดัการคคูรองของคณุหรอืไม   คณุสามารถทำ
เชนนัน้ไดหรอื   ผมไมคดิอยางนัน้”

“ถาอยางนัน้   งานสมัมนากจ็บแลวละส”ิ
“ไมใชครบั   เพราะพวกเราทกุคนทีน่ีส่ามารถนัง่ฟงตอและเรยีนรวูาผนูำที่

ยิง่ใหญสามารถทำใหคนในทมีงานของตนสรางผลลพัธทีย่ิง่ใหญไดอยางไร   แต
พวกเขาทำเชนนัน้ไดโดยมไิดบรหิารจดัการตวับคุคลเพราะโดยพืน้ฐานแลวคณุไม
สามารถทำเชนนัน้ได”
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“หากพวกเขาไมไดบรหิารจดัการบคุคล   แลวพวกเขาทำอะไรละ”
“พวกเขาบรหิารขอตกลง”

ผบูรหิารกอความผดิพลาดขึน้เมือ่พวกเขาพยายามจะบรหิารคนใน
ทมีงานของตน   แตแลวกต็องลงเอยดวยการพยายามตกัปรอทดวยสอมโกย
ฟาง   ซึง่กค็อืการบรหิารอารมณและบคุลกิภาพของคน

จากนัน้พวกเขากพ็ยายามทีจ่ะ   “ดแูล”   คนของเขาทีร่สูกึหงดุหงดิมาก
ทีส่ดุ   แตไมใชในรปูของการสือ่สารและเสรมิสรางความเขาใจ   แตในลกัษณะ
ของการจำกดัความขดัแยงและการทำตวัใหเปนทีช่ืน่ชอบ

สิ่งนี้นำไปสูการบริหารเวลาที่ไมมีประสิทธิภาพ   และการบำบัดทาง
จติวทิยามอืสมคัรเลนทีไ่รผล   ทัง้ยงัมผีลใหพนกังานลดความเปนผใูหญลงในการ
สือ่สารกบัฝายบรหิาร   โดยทำตวัเหมอืนกบัไดรบัการอบรมสัง่สอนจากพอแม   แทน
ทีจ่ะเปนความสมัพนัธในแบบผใูหญกบัผใูหญ

ความรบัผดิชอบอนัดบัแรกของผนูำคอื   รกัษาความสมัพนัธใหเปน
ไปในแบบทีเ่ปนผใูหญ

ผนูำทีแ่ทจรงิจะไมทำตวัเปนนกัจติวทิยาสมคัรเลน   โดยพยายาม
จะบริหารจัดการอารมณและบุคลิกภาพของพนักงานในทีมตลอดทั้งวัน
ผนูำตองมคีวามเหน็อกเหน็ใจและหมัน่ทำความเขาใจความรสูกึของผอูืน่
แตจะตองไมพยายามทีจ่ะบรหิารจดัการความรสูกึเหลานัน้

ผนูำจะบรหิารขอตกลงแทน   ผนูำจะทำขอตกลงกบัสมาชกิในทมีและ
พดูคยุขอตกลงเหลานัน้ในลกัษณะผใูหญกบัผใูหญ   ทำการสือ่สารตางๆ
ดวยความเคารพ   และไมโอนออนใหกบัการถกูครอบงำทีท่ำใหรสูกึหวาด
กลวั   จจูีห้รอืรไูปหมดทกุอยาง

หลงัจากทำขอตกลงในลกัษณะผใูหญกบัผใูหญแลว   พนกังานในทมีกไ็ม
จำเปนทีจ่ะตองถกูบรหิารอกี   สิง่ทีจ่ะไดรบัการบรหิารจดัการคอืขอตกลงเทานัน้

MotivateOTEHRV8.p65 19/9/2550, 19:4450


