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                          TO   __________________________

                FROM   __________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

                                  _________________________________

การมอบหนังสือดีแกผูที่ทานรักและหวงใย เปนการเพิ่มสิ่งดีใหกับตนเองและผูไดรับ
สำหรบัผรูบันัน้ เมือ่ทานไดรบัหนงัสอืดเีลมนี ้ ขอใหตอบแทนสิง่ดีๆ  คนืแกผใูหดวยการอานใหจบ
1 ครัง้ และใหผอูืน่ยมือาน 1 ครัง้ เพราะเทากบัทานไดชวยใหคนรอบขางและตนเองมชีวีติทีด่ขีึน้

--  สิง่ดีๆ  จากผใูหสผูรูบั  --�
ผทูีม่อบหนงัสอืเลมนีใ้หแดทาน คอืผทูีม่คีวามเอาใจใสและปรารถนาแตสิง่ทีด่ทีีส่ดุ จงึได

มอบหนังสือเลมนี้ที่จะชวยใหทานไดมีวิธีการสรางแรงใจใหผูอื่นทำงานดวยความเต็มใจและมี
แรงจงูใจทีด่ี

นีค่อืสิง่ทีค่นพเิศษผทูีร่กัและหวงใยในตวัทานไดมอบหนงัสอืเลมนีใ้ห เพยีงเพือ่ตองการ�
ใหทานไดเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ประสบความสำเร็จ   และมีชีวิตการงานและชีวิต
สวนตัวที่ดีตลอดไป

เพราะหนงัสอืด ีเปลีย่นแปลงชวีติคนเราได

                                                   - สำนกัพมิพ บ ีมเีดยี กรปุ (BeeMedia Group)
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⌫⌫
สตฟี   แชนเลอร   เขยีนหนงัสอืแปดเลมซึง่ไดรบัการแปล

เปนภาษาตางๆ   ถงึเจด็ภาษา รวมทัง้หนงัสอืขายด ีในประเทศจนี
และญีป่นุ  เขาจบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัอรสิโซนา ในสาขาการ
เขยีนเชงิสรางสรรคและสาขารฐัศาสตร   และทำงานทีก่องทพัสหรฐั
สีป่ในสวนของสงครามจติวทิยา   เขาและ สกอต  รชิารดสนั  อาศยั
อยใูนเมอืงฟนกิซ   รฐัอรสิโซนา   ทัง้สองเปนผฝูกอบรมและจดัหลกั
สตูรอบรมดานการเปนผนูำในทีต่างๆ   ทัว่โลก

⌫
สดุาวรรณ  อรยิะทรพัย  จบการศกึษาจากโรงเรยีนอสัสมัชญั

คอนแวนต   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา   ปริญญาตรีภาคภาษา
องักฤษ   คณะอกัษรศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั   และปรญิญา
โททางดานการสอนภาษาองักฤษ   จากมหาวทิยาลยัมชิแิกน   สเตท
ในสหรฐัอเมรกิา   เธอชอบอานหนงัสอืเกีย่วกบัธรุกจิและการพฒันา
ตนเอง   นอกจากนี้เธอยังรักงานแปลอยางมากเพราะไดมีสวนรวม
ในการถายทอดเนื้อหาที่ดีมีประโยชนจากผูเขียนมาสูผูอาน
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การทำงานใหประสบความสำเรจ็นัน้   สิง่ทีส่ำคญัยิง่กค็อืการไดรบัความ
รวมมอืจากทมีงานในการชวยผลกัดนัใหทกุสิง่ดำเนนิไปไดอยางราบรืน่   เพราะ
ไมมผีใูดทีส่ามารถทำงานคนเดยีวไดโดยปราศจากผสูนบัสนนุทีด่ทีีช่วยทำงานให
เราอยางเตม็ที ่  แตการทีจ่ะใหทมีงานของเราทำงานอยางเตม็ประสทิธภิาพและ
มคีวามสขุจากงานทีท่ำนัน้ ตองเกดิจากการผลกัดนัจากแรงจงูใจและความเตม็ใจ
ทีจ่ะทำงานนัน้ๆ  ของตวัของเขาเอง   จงึจะเปนการทำงานทีม่ปีระสทิธผิลสูงสดุ

คำกลาวของ   Dwight   Eisenhower   ทีว่า   “ความเปนผนูำ   คอืศลิปะ
ในการทำใหผูอื่นทำสิ่งที่คุณตองการใหสำเร็จลุลวงไดดวยความตองการ
ของพวกเขาเอง”   นัน้คอืสิง่ทีพ่ดูถงึการเปนผนูำเพือ่ใหคนในทมีงานทำงานจาก
แรงจงูใจของตวัเขาเอง   และเมือ่คนเราทำงานดวยความเตม็ใจยอมสงผลตอความ
สขุของเขา   และเกดิประสทิธภิาพในงานทีไ่ดรบัมอบหมาย

หนงัสอื   “100   วธิ ี  ทำใหคนยอมทำงานใหเรา   ดวยความเตม็ใจและ
มแีรงจงูใจทีด่”ี   เขยีนโดย   Steve   Chandler   และ   Scott   Richardson   ผู
เชีย่วชาญในดานการพฒันาตนเอง   ซึง่ไดพดูถงึหลกัจติวทิยาในการสรางแรงใจ
ใหผอูืน่ทำงานดวยความเตม็ใจอยางงายๆ   100   วธิทีีส่ามารถปฎบิตัไิดจรงิ

ดงันัน้   จงึหวงัเปนอยางยิง่วา   หนงัสอืดเีลมนี ้  จะชวยใหผอูานสามารถ
นำไปประยกุตใชในการเปลีย่นแปลงวธิกีารทำงานของตนเอง   เพือ่ชวยใหตนเอง
เปนผนูำทมีทีม่บีารม ี  และชวยใหผอูืน่มแีรงจงูใจในการทำงานทีด่ ี  สงผลดตีอทกุ
คนใหประสบความสำเรจ็ในชวีติตลอดไป

เพราะหนงัสอืด ี  เปลีย่นแปลงชวีติคนเราได



สมชยั เบญจมติร
บรรณาธกิาร
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หนังสือเลมนี้เขียนขึ้นจากความสำเร็จในการทำสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
และโปรแกรมฝกอบรมสวนบคุคลในเรือ่งการสือ่สารและการเปนผนูำ   งานสมัมนา
เหลานีซ้ึง่ถกูจดัขึน้สำหรบัองคกรตางๆ   เชน   แบนเนอร   เฮลท   (Banner   Health)
เจเนอรลั   ไดนามคิส   (General   Dynamics)   โรงพยาบาลสครปิส   (Scripps)
ธนาคารเวลฟารโก   (Well   Fargo)   บรสิตอล-ไมเยอร   สควปิ   (Bristol-Myers
Squibb)และ  ธนาคาร M&I และเปนที่สนใจของเหลาบรรดาผูจัดการ   ครู
ผปูกครอง   ผบูรหิารและนกัฝกอบรมอยางมาก

หากคณุเปนผนูำทีต่องการสรางแรงจงูใจ   สิง่แรกกค็อื   คณุตองตระหนกั
วา   “หากมปีญหาเกดิขึน้   ฉนัเองกค็อืตวัปญหาดวย”   เมือ่คณุเขาใจในประเดน็
นีอ้ยางถองแท   คณุกจ็ะสามารถใชวธิกีาร   100   ขอนีไ้ด   หลงัจากคณุเรยีนรทูี่
จะสรางแรงจูงใจใหกับตัวเองแลว   สตีฟและสกอตก็จะชวยใหคุณเรียนรูสิ่ง
เหลานี ้ เชน

- พลงัในการสรางความแขง็แกรงใหกบัคนของคณุ
- วธิเีลีย่งความเปนไปไดทีค่ณุจะเพงเลง็จดุออนของคนของคณุ
- ทำไมการทำงานหลายอยางพรอมๆ  กนัจงึเปนความเชือ่ทีไ่มถกูตอง
แทนทีจ่ะเปนจดุแขง็   และทำไมจดุมงุหมายคอืการทำใหชวีติเรยีบงาย
และตรงไปตรงมา

- วิธีการที่งายๆ   และสรางสรรคในการทำใหพนักงานในทีมมีความ
รบัผดิชอบ

- วิธีในการเพลิดเพลินกับการปลูกฝงศิลปะของการเผชิญหนาแบบ
สรางสรรค

หนงัสอืเลมนีจ้ดุประกายความเปนผนูำทีแ่ขง็แกรงยิง่ ซึง่มอบแนวคดิวธิกีาร
ทีช่ดัเจนและสามารถนำไปใชทำงานไดเปนอยางดี
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วธิทีี ่27 พดูใหนอย   แตฟงใหมาก     75
วธิทีี ่28 ปฏเิสธทีจ่ะเชือ่ในขอจำกดัทีพ่วกเขาเหลานัน้สรางขึน้เอง     77
วธิทีี ่29 เลนใหไดทัง้บทดแีละราย   หรอืมทีัง้พระเดชและพระคณุ     78
วธิทีี ่30 อยาทำตวัวนุวายจนเกนิเหตุ     79

วธิทีี ่31 เลกิทำตวัเปนนกัอมุชู      81
วธิทีี ่32 ทำสิง่ทีแ่ยทีส่ดุเปนอนัดบัแรก     83
วธิทีี ่33 ฝกพวกเขาใหเรยีนรทูีจ่ะทดลองสิง่ใหมๆ      87
วธิทีี ่34 สือ่สารกบัพวกเขาอยางมสีติ     88
วธิทีี ่35 ใหคะแนนกบัประสทิธภิาพ     89
วธิทีี ่36 จดัการกบัสิง่ทีเ่ปนพืน้ฐานกอน     92
วธิทีี ่37 สรางแรงจงูใจดวยการลงมอืทำ     94
วธิทีี ่38 รจูดุแขง็ของแตละคน   และชวยใหพวกเขาแสดงออกมา     96
วธิทีี ่39 ฝกพวกเขาใหรจูกัการ “โตแยงกบัตวัเอง”  บาง     102
วธิทีี ่40 สรางแรงใจใหพวกเขาดวยคำพดูเชงิบวก     104

วธิทีี ่41 ใชวธิกีารกระตนุเชงิบวก     107
วธิทีี ่42 สอนพวกเขาใหรจูกัการ “ปฏเิสธ” บาง     108
วธิทีี ่43 กระตนุใหพวกเขามองลกูคาอยางเปนมติร     110
วธิทีี ่44 ใชชวงเวลาทีด่ทีีส่ดุของคณุในการทำงานทีท่าทายทีส่ดุ     114
วธิทีี ่45 ใชเวลาสบินาทขีองคณุใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ     115
วธิทีี ่46 พงุความสนใจไปยงัสิง่ทีค่ณุตองการจะสรางใหเตบิโต     116
วธิทีี ่47 ทำจติใจของคณุใหออนโยน     118
วธิทีี ่48 ฝกพวกเขาใหทำสิง่ตางๆ   ใหเสรจ็สมบรูณและลลุวง     119
วธิทีี ่49 ประยกุตหลกัคณติศาสตรใหเกดิผลดกีบัชวีติของคณุ     121
วธิทีี ่50 เขาไปมสีวนรวมในการทำงานดวย     123
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วธิทีี ่51 ทำตวัผอนคลายสบายๆ  กอนสรางแรงใจใหผอูืน่     125
วธิทีี ่52 อยาลมเลกิอะไรงายๆ     129
วธิทีี ่53 นำผอูืน่ดวยความกระตอืรอืรน     131
วธิทีี ่54 สงเสรมิพวกเขาใหมสีมาธใินงาน     134
วธิทีี ่55 กระตนุเสถยีรภาพภายในของตวัคณุใหเกดิประโยชน     136
วธิทีี ่56 ไมทำตวัเปนคนที ่ “ฉนัเปนคนทีต่องถกูเสมอ”     138
วธิทีี ่57 เปลีย่นตนเองใหเปนคนตืน่ตวัเสมอ     139
วธิทีี ่58 แสดงตวัอยางใหพวกเขาเหน็     140
วธิทีี ่59 ใหความสนใจจดจอเหมอืนกบักลองถายรปู     143
วธิทีี ่60 มองการบรหิารใหเปนเรือ่งงาย     146

วธิทีี ่61 ปลกูฝงพลงัแหงความอนุใจ     147
วธิทีี ่62 คอยๆ  ลดความขดัแยงลง     148
วธิทีี ่63 หมัน่เรยีนรอูยเูสมอ     150
วธิทีี ่64 เรยีนรวูาอะไรมใิชการเปนผนูำ     151
วธิทีี ่65 รบัฟงพวกเขาตัง้แตตนจนจบ     152
วธิทีี ่66 จงผอนคลาย     153
วธิทีี ่67 ตองรกัษาสญัญาเลก็ๆ  นอยๆ  ทัง้หลายใหได     155
วธิทีี ่68 มอบอำนาจใหพวกเขา     156
วธิทีี ่69 อยาลมืหายใจ     159
วธิทีี ่70 บรหิารเวลาของคณุใหดี     160

วธิทีี ่71 กำหนดเสนตายใหชดัเจน     161
วธิทีี ่72 เปลีย่นความกงัวลใหเปนสิง่ที ่ “ควรคำนงึถงึ”     163
วธิทีี ่73 ใหจติใจปกครองหวัใจ     164
วธิทีี ่74 สรางวฒันธรรมของการยอมรบัใหเกดิขึน้     165
วธิทีี ่75 ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบ     166
วธิทีี ่76 รบัการอบรมความรเูพิม่เตมิ     169
วธิทีี ่77 ลงมอืทำตัง้แตวนันี้     170
วธิทีี ่78 เรยีนรสูิง่ทีอ่ยภูายในและขจดัความคดิทีเ่ปน “คนขีแ้พ” ออกไป     171
วธิทีี ่79 ลมืความลมเหลวในอดตี   ยอมรบัส่ิงทีเ่คยผดิพลาดและเริม่ตนใหม     173
วธิทีี ่80 ลงมอืปฏบิตัติามคำแนะนำ     174
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วธิทีี ่81 สรางวสิยัทศันใหเกดิขึน้กบัพวกเขา     175
วธิทีี ่82 อยามวัแตระแวงวาคนอืน่วพิากษวจิารณคณุอยางไร     176
วธิทีี ่83 ฝกวธิกีารขายใหกบัพวกเขา     177
วธิทีี ่84 ยดึมัน่ในหลกัการทีถ่กูตอง   เพือ่จะไดเปนคนทีน่าเคารพ     180
วธิทีี ่85 สรางความสมัพนัธอยางสม่ำเสมอ     181
วธิทีี ่86 อยากลวัทีจ่ะขอ     183
วธิทีี ่87 คอยๆ   เปลีย่นตวัเอง     185
วธิทีี ่88 ใชอเีมลใหเกดิประโยชน     187
วธิทีี ่89 อยาใชวธิ ี “ตานแรงปะทะ”     188
วธิทีี ่90 ฝกเปนคนมจีติสำนกึทีด่ี     190

วธิทีี ่91 ลมือดตีทีเ่คยพลาด   แตใหมองไปทีอ่นาคต     191
วธิทีี ่92 สอนพวกเขาใหพึง่พาตวัเอง   เพือ่มงุสคูวามสำเรจ็     193
วธิทีี ่93 อยาขอโทษเพือ่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง     194
วธิทีี ่94 ปลอยใหพวกเขาไดคนพบความสามารถของเขาเอง     195
วธิทีี ่95 มองโลกในแงดี     197
วธิทีี ่96 แสดงความใสใจตอพวกเขา    198
วธิทีี ่97 สรางการทำงานใหเปนแบบแผนอยางเปนขัน้เปนตอน    200
วธิทีี ่98 ยกยองใหรางวลักบัคนทีท่ำงานดี     203
วธิทีี ่99 ไมทำงานแบบเรงรบี   แตทำงานอยางผอนคลาย     204
วธิทีี ่100 จงมคีวามมงุมัน่ทีจ่ะเปน  “ผยูิง่ใหญ” ใหได     205
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แมเรือ่งงายๆ   100   เรือ่งนีจ้ะเขยีนขึน้จากประสบการณจรงิในการฝกอบรม

และการเปนที่ปรึกษา   แตคุณจะไมไดอะไรเลยจากการพยายามที่จะตัดสินวา
จะเชือ่เรือ่งเหลานีด้หีรอืไม   เพราะในทีน่ี ้  ความเชือ่ไมใชวถิทีางทีจ่ะนำไปสู
ความสำเรจ็ใหกบัคณุ   แตเปนการลงมอืปฏบิตัติางหาก

จงนำวธิใีนการจงูใจผอูืน่   100   วธิทีีไ่ดผานการทดลองและพสิจูนแลวมา
ลองปฏบิตัใิหไดมากทีส่ดุ   แลวดวูาคณุไดรบัประโยชนอะไรบาง   ประเมนิผลลพัธ
ทีค่ณุไดรบั   เพราะนัน่คอืสิง่ทีจ่ะทำใหคณุไดในสิง่ทีต่องการอยางแทจรงิ   ซึง่
ก็คือบรรดาคนในทีมของคุณที่มีแรงจูงใจในการทำงานอยางเต็มใจโดย
ไมมกีารบงัคบันัน่เอง

คนสวนใหญทีเ่ราพบเหน็มกัทำสิง่ทีไ่มไดผล   เพราะพวกเขาพยายามที่
จะสรางแรงจูงใจใหกับผูอื่นดวยการสงทอดความกระวนกระวายของตนเองไปสู


⌦
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คนเหลานัน้   เชนเดยีวกบัพอแมผปูกครองกม็กัทำเชนนีอ้ยเูสมอ   บรรดาผจูดัการ
และผูนำในที่ทำงานก็เชนกัน   พวกเขากระวนกระวายเกี่ยวกับผลการทำงานที่
ย่ำแยของคนในทีมงานของตน   และสงทอดความกระวนกระวายดังกลาวไปสู
คนเหลานัน้   กระทัง่ทกุคนตางรสูกึตงึเครยีดและกระวนกระวายกนัทัว่หนา

การสงทอดความกระวนกระวายของคณุไปสผูอูืน่กลบัเปนไดเพยีง
แคการกระตนุใหพวกเขาเหลานัน้ตตีวัหางจากคณุใหเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปน
ไปไดเทานั้น   แตมิไดสรางแรงจูงใจใหพวกเขาทำสิ่งที่คุณตองการให
พวกเขาทำจรงิๆ   อกีทัง้ไมสามารถชวยใหคนเหลานัน้ดงึศกัยภาพทีด่ทีีส่ดุ
ในตวัออกมาใชประโยชนไดอยางเตม็ที่

หัวหนางานหรือผูจัดการทั้งหลายมักโทษลูกนองของตนที่ไมสามารถ
ทำยอดขายไดดี   ทั้งที่จริงแลวนั่นเปนความรับผิดชอบของตัวผูจัดการโดยแท
บรรดาซอีโีอมกัโทษระดบัผจูดัการ   ทัง้ทีจ่รงิแลวพวกเขาควรจะโทษตวัเอง   พวก
เขาเรยีกทีป่รกึษามาพบดวยอาการตืน่ตระหนกเพือ่พดูถงึเรือ่งตวัเลขผลประกอบ
การตางๆ   จากนัน้กถ็ามวา  “เราควรจะใชวธิขีอง  FISH หรอืไม   คณุจะแนะนำให
เราใชวธิขีอง  FISH  ไหม”

"FISH"   เปนกระแสนยิมปจจบุนัทีเ่กีย่วกบัการฝกอบรม   ซึง่มปีระโยชน
มากในการสรางแรงบันดาลใจใหแกพนักงานและเนนความสำคัญของลูกคา
หนงัสอืเลมนีม้ไิดเสนอวธิกีารของ   FISH   แตเสนอขอสงัเกตเกีย่วกบัมนั หรอื “ปลา”
เรามกัเตอืนผจูดัการทีม่ทีมีงานทีไ่รประสทิธภิาพวา   “ปลาจะเริม่เนาเสยีจาก
สวนหวัลงไป”   และนีค่อื   FISH   ในแบบฉบบัของเรา

หากคณุเปนผนูำทีต่องการสรางแรงจงูใจใหกบัผอูืน่   ขัน้ตอนแรกทีค่ณุตอง
ทำคอื   ตระหนกัวา   “เมือ่ใดทีม่ปีญหา   ฉนัเองกค็อืตวัปญหาดวยเหมอืน
กนั”   เมือ่คณุเขาใจประเดน็นีอ้ยางแทจรงิแลว   คณุกจ็ะสามารถใชวธิกีาร   100
ขอเหลานีไ้ด
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มคีำพดูทีฟ่งดขูดัแยงกนับางประการแตมคีวามสำคญัยิง่   เพราะชวยให
การสอนงานและการใหคำปรกึษาของเราหลดุพนความจำเจและสามารถบนัดาล
ใหเกดิความสำเรจ็ในทีท่ีไ่มเคยประสบความสำเรจ็มากอนไดดวย

คำพดูทีฟ่งดขูดัแยงกนัทีว่านี ้ อาทเิชน

1. หากคณุตองการทำงานใหเสรจ็ไดมากขึน้
... จงทำใหชาลง

2. หากคณุตองการสือ่ประเดน็ของคณุไปยงัผอูืน่
... จงหยดุพดู

3. หากคณุตองการทำตวัเลขใหถงึเปาหมายเรว็ขึน้
... จงอยาจรงิจงัเกนิไป   และมองวาเปนเรือ่งสนกุ

4. หากคณุตองการเปนผนูำผอูืน่อยางแทจรงิ
... จงไปอยขูางหนาพวกเขา

คำพูดที่ฟงดูขัดแยงกันเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยผลักดันใหเกิดความสำเร็จใน
การเปนผนูำทีค่ณุไมอาจคาดคดิ

ขอใหอานหนงัสอืเลมนีด้วยความเพลดิเพลนิ   เหมอืนกบัทีเ่ราเพลดิเพลนิ
และสนุกกับการเขียนมันขึ้นเพื่อคุณผูอานทุกทาน   เราหวังวาคุณคงไดคนพบ
เชนเดยีวกบัทีเ่ราไดคนพบแลววา   การเปนผนูำเปนเรือ่งสนกุและไมยาก

* เกม “FISH” - กลยทุธในการสรางขวญักำลงัใจและพฒันาประสทิธภิาพในการทำงาน ซึง่กลาวไวในหนงัสอื FISH:
A Remarkable Way to Boost Morale and Improve Results ทีเ่ขยีนโดย Stephen C. Lundin, Harry Paul, John Christensen
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ผูบริหารทานหนึ่งชื่อทอม    ไดมางานสัมมนาเกี่ยวกับความเปนผูนำ
ที่เราไดจัดขึ้น   เขาแตงกายในชุดเสื้อโปโลสีเขียวมะกอกและกางเกงผาขายาว
มจีบี   เตรยีมพรอมทีจ่ะไปออกรอบตกีอลฟ !

ทอม   เดนิมาหนาหองและพดูขึน้วา   “งานสมัมนาของคณุไมไดเปนหวัขอ
บงัคบั   ฉะนัน้ผมไมคดิทีจ่ะเขารวมนะ”

“ไมเปนไรครบั   แตผมสงสยัวาทำไมคณุจงึมาทีง่านสมัมนานีต้ัง้แตเชาเพือ่
จะบอกเรือ่งนีก้บัเรา   ฉะนัน้คงตองมอีะไรบางอยางทีค่ณุอยากทราบ”

“ใชแลวครบั”   เขาสารภาพ   “ทัง้หมดทีผ่มตองการรคูอื   ทำอยางไร
เพือ่ใหทมีขายของผมปรบัปรงุตวัใหดขีึน้   และผมจะบรหิารพวกเขาใหมี
ประสทิธภิาพอยางไรด”ี

“นีค่อืสิง่ทีค่ณุตองการทราบหรอืครบั”
“ใชแลว”   ผจูดัการทานนีเ้ผยออกมา
“ถาอยางนั้น   เราสามารถชวยคุณประหยัดเวลาไดมาก   และคุณยัง

สามารถไปเลนกอลฟไดทันเวลา”
คณุทอมเดนิเขามาใกล   รอฟงคำพดูสรางสรรคทีเ่ขาจะสามารถนำไปใช

ในการบรหิารคนของเขา   เราจงึบอกเขาวา  “คณุไมสามารถทำไดหรอก”
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“อะไรนะ”
“คณุไมสามารถบรหิารทมีงานไดหรอกครบั   ตอนนีค้ณุไปออกรอบไดแลว”
“คณุพดูอะไรนะ”   เขาถาม   “นีค่ณุกำลงัจดังานสมัมนาเกีย่วกบัการจงูใจ

ผอูืน่อยนูะ   แลวทีค่ณุวาผมไมสามารถทำได   คณุหมายความวาอยางไร”
“ใช   เรากำลงัจดังานสมัมนาในหวัขอนีค้รบั   แตสิง่แรกทีเ่ราสอนบรรดา

ผูจัดการทั้งหลายก็คือ   พวกเขาไมสามารถควบคุมคนของตนไดโดยตรง
แรงจงูใจจะตองมาจากความรสูกึขางในของพนกังานเสมอ   ไมไดมาจาก
ตวัผจูดัการ”

“ถาอยางนัน้คณุสอนอะไรละ”
“เราสอนวิธีที่ชวยใหผูจัดการกระตุนคนในทีมงานของพวกเขาให

สรางแรงจงูใจขึน้ไดเอง   นีเ่ปนกญุแจสำคญั   และคณุจะทำเชนนีไ้ดกโ็ดย
การบรหิารจดัการขอตกลงตางๆ   ไมใชการบรหิารจดัการทีต่วับคุคล   และ
นีค่อืสิง่ทีเ่ราจะสอนกนัในเชานี”้

และแลว  ผูจัดการทานนี้เก็บกุญแจรถของเขาใสกระเปากางเกงและนั่ง
เกาอีแ้ถวหนาสดุตลอดการสมัมนา

 ⌫
⌫

     

ความเชือ่ผดิๆ   ทีผ่คูนสวนใหญเชือ่คอืความเชือ่ทีว่า   พวกเราตาง   “ม”ี
วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)  มนัเปนสิง่ทีม่อียใูนตวัเรา   คลายๆ   กบั
พรสวรรคทีส่บืทอดผานพนัธกุรรม   ซึง่เราอาจจะ  ‘ม’ี  หรอื  ‘ไมม’ี

MotivateOTEHRV8.p65 19/9/2550, 19:4316



17 ⌫  

แตความจรงิกค็อืวา   เรามไิด   “ม”ี  วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)
เพยีงแตเรา “ใช” วนิยักบัตวัเอง (Self-Discipline)

หรอือธบิายไดอกีอยางวา   วนิยัในตวัเอง  (Self-Discipline)  นัน้กเ็หมอืน
กบัภาษาๆ   หนึง่   เดก็ทกุคนสามารถทีจ่ะเรยีนรภูาษาได   (จรงิๆ   แลวเดก็
ทกุคนลวนตองเรยีนรภูาษา)   คนอาย ุ  90   ปกส็ามารถเรยีนรภูาษาไดเชนกนั
หากวาคณุอาย ุ  9   ปหรอื   90   ปและกำลงัหลงทางทามกลางสายฝนใน  ฮวัเรซ
(เมอืงในประเทศเมก็ซโิก   -   ผแูปล)   คณุตองใชภาษาสเปนเพือ่ถามทางจงึจะได
ผลเพือ่หาทางไปยงัสถานทีป่ลอดภยัและอบอนุ

ในกรณีนี้ภาษาสเปนเปรียบเสมือน วินัยในตัวเอง  (Self-Discipline)
ในแงทีว่า คณุใชมนัเพือ่ใหไดมาซึง่บางสิง่บางอยาง   คณุไมไดเกดิมาพรอม
กบัสิง่เหลานี ้  แตคณุสามารถใชประโยชนจากมนัได   ในความเปนจรงิแลว
คณุสามารถใชมากหรอืนอยตามทีค่ณุตองการ   และยิง่คณุใชมากเทาไร
คณุกจ็ะสามารถทำสิง่ตางๆ   ใหเกดิขึน้ไดมากขึน้เทานัน้

หากคณุเปนชาวอเมรกินัทีต่องยายไปทำงานทีฮ่วัเรซเปนเวลาหนึง่ป   และ
จำเปนตองใชชวีติอยทูีน่ัน่   ยิง่คณุใชภาษาสเปนมากเทาไหร   กจ็ะเปนการดตีอ
ตวัคณุมากขึน้เทานัน้

หากคุณไมเคยใชภาษาสเปนมากอน   คุณก็ยังสามารถใชมันได  คุณ
สามารถหยบิพจนานกุรมภาษาองักฤษ-สเปนเลมเลก็ๆ   ขึน้มาใช   คณุสามารถ
ถามทางหรอืขอความชวยเหลอืไดดวยพจนานกุรมเลก็ๆ   เลมนัน้   คณุไมจำเปน
ทีจ่ะตองเกดิมาพรอมกบัพรสวรรคพเิศษอะไร

เรือ่งของ  วนิยัในตวัเอง (Self-Discipline)  นัน้กเ็ชนกนั   เพยีงแตคน
สวนใหญไมเชือ่วาเปนเชนนัน้   คนสวนใหญคดิวาพวกเขามหีรอืไมมวีนิยัในตวัเอง
พวกเขาคิดวาวินัยในตัวเองเปนสันดานหรือคุณลักษณะถาวรของพวกเขา

นีค่อืความผดิพลาดอนัใหญหลวง   และเปนความผดิพลาดทีอ่าจทำลาย
ชวีติของคณุได
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แตขาวดกีค็อื   ไมมคีำวาสายเกนิไปในการทีค่ณุจะแกไขขอผดิพลาด
ในตวัคณุและทมีงานของคณุ   ไมมคีำวาสายเกนิไปสำหรบัการเรยีนรสูิง่ที่
เปนความจรงิโดยแท

ลองฟงดสูวิาคนสวนใหญมคีวามคดิผดิๆ   เกีย่วกบัเรือ่งนีม้ากเพยีงไร
“เขาจะเปนพนกังานขายทีด่ทีีส่ดุของผมถาเขามวีนิยัในตวัเอง(Self-Disci-

pline) บาง”   ผนูำของบรษิทัแหงหนึง่กลาวเมือ่ไมนานมานี ้  “แตเขาไมมเีลย”
นัน่ไมเปนความจรงิหรอกครบั   เขากม็วีนิยัในตวัเองพอๆ   กบัที่

คนอืน่ม ี  เพยีงแตวาเขายงัไมไดเลอืกทีจ่ะนำมนัออกมาใช   เหมอืนกบัที่
เรามคีำในภาษาสเปนมากมายทีจ่ะนำออกมาใชไดเชนเดยีวกบัคนอืน่ๆ

เปนความจรงิทีว่า   ยิง่ผมหยบิพจนานกุรมเลมเลก็ของผมขึน้มาแลว
นำคำศพัทตางๆ   ออกมาใชบอยเทาไหร   กย็ิง่ชวยใหผมใชภาษาสเปนได
งายขึน้เทานัน้   หากผมอานและฝกฝนคำศพัทและวลตีางๆ   อยางเพยีงพอ
จะทำใหผมสามารถพดูภาษาสเปนไดอยางสบายๆ   ราวกบัวาเปนสวนหนึง่
ของธรรมชาตขิองผม   เหมอืนเปนสิง่ทีผ่ม   “ม”ี   อยภูายในตวัของผม   เชน
เดยีวกบัทีก่ารทีไ่ทเกอร   วดูสเลนกอลฟไดอยางเปนธรรมชาติ

ว ิน ัย ใ น ต ัว เ อ ง  (Self-Discipline)  กเ็ชนกนั
หากบคุคลทีค่ณุบงัคบับญัชาอยเูขาใจอยางถองแทวาวนิยัในตวัเอง

(Self-Discipline)  นัน้เปนสิง่ทีพ่วกเขา “ใช”  ไมใชสิง่ทีพ่วกเขา  “ม”ี พวกเขา
จะสามารถ  ‘ใช’  มนัเพือ่การบรรลเุปาหมายทีต่ัง้ไวได พวกเขาสามารถใช
มนัเมือ่ใดกต็ามทีต่องการและสามารถทิง้มนัไปในยามทีพ่วกเขาตองการ
จะทิง้มนัไดเชนกนั

แตทวาพวกเขากลับวิตกกังวล   พวกเขาวิตกวาพวกเขามีวินัยในตัวเอง
(Self-Discipline)  หรือไม   หรือวาวินัยในตัวเอง (Self-Discipline)  มีอยูใน
ตัวพวกเขาหรือไม   หรือวาพอแมและผูดูแลพวกเขาไดปลูกฝงไวในตัวพวกเขา
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หรอืไม   (บางคนคดิวาวนิยัในตวัเองเกดิจากการเลีย้งดสูัง่สอน   บางคนคดิวามนั
เกดิจากการถายทอดทางพนัธกุรรม   ซึง่ไมใชทัง้สองอยาง   วนิยัในตวัเอง (Self-
Discipline)  มไิดถกูกำหนดหรอืสรางไว   “ใน”   ตวับคุคล   แตเปน  “เครือ่งมอื”  ที่
ทกุคนสามารถนำมาใชไดเชนเดยีวกบัคอนหรอืพจนานกุรม)

บรรดาผูนำที่รูแจงสามารถดึงศักยภาพของคนในทีมงานของ
พวกเขาออกมาใชไดมากกวาผอูืน่   เนือ่งจากพวกเขารวูาคนในทมีงานของ
พวกเขาแตละคนนัน้มทีกุสิง่ทีช่วยนำไปสคูวามสำเรจ็อยพูรอมแลว   พวก
เขาไมรบัฟงคำแกตวั   คำขอโทษ   หรอืเหตสุดุวสิยัตางๆ   ทีบ่รรดาผทูีไ่มมผีลงาน
บรรจงสรางสรรคเพือ่บอกหวัหนาของพวกเขา

  ⌫
⌫  

⌫⌫ 


     

คุณไมสามารถจูงใจผูที่ไมรับฟงคุณไดแตอยางใดเลย   หากสิ่งที่คุณ
กำลงัพดูสะทอนออกจากเกราะกำบงัทางใจของผฟูง   ไมวาคณุจะพดูดแีคไหนก็
ไมมปีระโยชน   เขาไมไดฟงสิง่ทีค่ณุพดู   สรปุกค็อื  คนของคณุตองเปดใจ
รบัฟงคณุกอน  เขาจงึจะรสูกึประทบัใจกบัสิง่ทีค่ณุพดู

หากตองการใหผอูืน่รบัฟงคณุ   เขาจะตองไดรบัการรบัฟงกอน   การ
ที่คุณจะใหเขารับฟงคุณโดยที่คุณไมรับฟงเขายอมเปนไปไมได อยาเปน
ฝายเริม่พดูกอนเสมอ  เพราะอนัดบัแรก  พนกังานของคณุจะตองเกดิความ
ประทบัใจวาคณุพดูภาษาเดยีวกบัเขาและเขาใจความคดิเขาอยางถีถ่วน
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คณุวอเรน   เบนนสิ   (Warren   Bennis)   ผเูชีย่วชาญในเรือ่งความเปน
ผนูำกลาวไววา   “กฏขอแรกของการสอนงานทกุประเภทคอื   ผสูอนตอง
รับฟงอยางตั้งใจ   ซึ่งหมายความวาผูสอนจะตองพยายามเชื่อมโยงกับ
ปรบิททีอ่กีฝายหนึง่พยายามจะสือ่   และพยายามเขาใจทีม่าทีไ่ปของผพูดู
กลาวสัน้ๆ   กค็อื   บางทพีืน้ฐานของความเปนผนูำคอืความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและกรอบความคิดของผูอื่น   ซึ่งไมใชเรื่องงาย
เนือ่งจากคนสวนใหญคดิวาตวัเขาเองไดพยายามรบัฟงและเขาใจอกีฝาย
แลว   แตทีจ่รงิแลว   เราพงึพอใจทีจ่ะรบัฟงตวัเองเปนสวนใหญ”

เราไดรวมงานกับซีอีโอขององคกรที่ใหบริการทางการเงินคนหนึ่งชื่อวา
คณุแลนซ   ทีม่ปีญหากบัฝายบญัชซีึง่ประกอบดวยสมาชกิผหูญงิสีค่น   พวกเธอ
ไมสนใจ   ไมเชือ่ใจและหวาดกลวัทกุครัง้ทีต่องประชมุกบัคณุแลนซ   เพราะเขา
มกัพดูถงึขอเสยีของพวกเธอ

คณุแลนซจนปญญาและขอใหเราใหคำแนะนำแกเขา  “พบพวกเขาทลีะ
คนส”ิ   เราแนะนำ    “แลวผมควรพดูอะไรบาง”

“ไมตองพดูอะไรหรอก   แครบัฟงกพ็อ”
“รบัฟงอะไรหรอื”
“กค็นทีอ่ยตูรงหนาคณุไง”
“แลวหวัขอของผมคอือะไรละ”
“ไมมหีวัขอใดๆ   ทัง้สิน้”
“ผมตองถามคำถามอะไรบาง”
“ชวีติเปนยงัไงบาง   ชวีติการทำงานของคณุทีบ่รษิทันีเ้ปนอยางไร   คณุ

อยากเปลีย่นแปลงอะไรบาง”
“แลวจากนั้นละ”
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“จากนัน้กร็บัฟงเทานัน้”

“ผมไมรวูาผมจะสามารถทำเชนนัน้ไดหรอืเปลา”
บดันี ้  สาเหตขุองการทีฝ่ายบญัชขีองบรษิทันีม้แีรงจงูใจในการทำงานต่ำ

ไดเปดเผยแลว   ทีเ่หลอืขึน้อยกูบัคณุแลนซ

 ⌫
⌫

⌫⌫  
⌫  

       

นักสรางแรงจูงใจระดับปรมาจารยผูหนึ่งถามวา   “วันนี้เราตองการ
ทำอะไรใหเกดิขึน้บาง   เราตองการสรางอะไรขึน้มา”

นีเ่ปนคำถามเชงิบรหิารจดัการทีด่ทีีส่ดุในบรรดาคำถามทัง้หมด   ผทูีป่ระสบ
ความลำบากในการบริหารคนมักประสบปญหาในการถามคำถามสองขอนี้กับ
ตวัเอง   เพราะพวกเขามกัคดิถงึแตสิง่ที ่ “เกดิขึน้”  กบัพวกเขา   แทนทีจ่ะคดิ
ถงึสิง่ทีพ่วกเขาจะ  “ทำใหเกดิขึน้”

เมือ่คนในทมีงานของคณุมองเหน็คณุวาเปนผรูเิริม่มากกวาผรูอรบัผลแลว
คงไมยากทีจ่ะสอนใหพวกเขาคดิเชนเดยีวกบัคณุ   ในไมชา   คณุจะทำใหพวกเขา
ทำในสิง่ทีเ่ขาไมคดิวาตวัเองจะทำได

ค ุณ ส า ม า ร ถ ท ำ สิ ่ง นี ้ใ ห เ ก ิด ขึ ้น ไ ด
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⌫

⌫⌫
⌦  

    

การทิ้งระยะหางระหวางคุณกับผูที่มีตำแหนงสูงกวาคุณ   เปนสิ่งที่
ยัว่ยวนใจนกั

บางครั้งคุณอาจทำเชนนี้เพื่อเอาอกเอาใจหรือสรางความสัมพันธกับ
ทมีงาน   แตนัน่ไมไดผลหรอก   ในความเปนจรงิแลว   สิง่ทีค่ณุทำจะทำลายความ
เชื่อมั่นของทีมในที่สุด   และยังเปนการสื่อขอความสามประการที่เปนอันตราย
อยางยิง่ตอขวญักำลงัใจและแรงจงูใจ  กค็อื

1.   องคกรนีไ้มสามารถเชือ่ถอืได
2.   ผบูรหิารขดัแยงกบัพวกเรา
3.   เจานายของเรานัน้ออนแอและไมมอีำนาจใดๆ   ในองคกรนี้

สิ่งนี้ไมเพียงแตจะนำไปสูความสัมพันธในรูปแบบที่ไมนาพิศมัยแลว
ยงักอใหเกดิปญหาในเรือ่งความเชือ่ใจ   และกอใหเกดิความไมเคารพตอเอกภาพ
ภายในองคกร   การพดูตำหนผิบูรหิารอาจจะกระทำในลกัษณะตางๆ   ทีไ่มเดน
ชดั   (เชน   การกลอกตาเมือ่มกีารเอยถงึซอีโีอ)   หรอืกระทำอยางเปดเผย   (“ผมไม
รวูาเพราะเหตใุดเราจงึทำสิง่นีก้นัอย ู  ไมเหน็มใีครมาปรกึษาผมในเรือ่งนโยบาย
ของบริษัทเลยซักนิด   บางทีอาจเปนเพราะวาพวกเขารูวาผมจะไมเห็นดวย”)
ความผดิพลาดเหลานีย้งัตอกย้ำลงไปอกีจากการใชคำวา  “พวกเขา” ซ้ำๆ   (เชน
“พวกเขาตองการใหเราเริม่...” “ผมไมรวูาทำไมพวกเขาถงึใหเราทำเชนนี.้..” พวก
เขาไมเขาใจวาคณุกำลงัประสบอะไรอย.ู..” “พวกเขา พวกเขา  พวกเขา...”เปนตน)
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ในไมชา   คำวา   “พวกเขา”   ทีถ่กูนำมาใชมากเกนิไปกจ็ะกลายเปนคำพดู
หยาบคายและตอกย้ำความรสูกึทีว่า   “พวกเรา”  เปนเหยือ่ผรูบัเคราะหซึง่ถกู
ทอดทิง้และถกูเขาใจผดิ

ผูนำที่แทจริงมีความกลาที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับผูบริหารในระดับที่
สงูกวา   แตมใิชพดูในทางใหราย   ผนูำทีแ่ทจรงิจะไมใชคำวา   “พวกเขา”   ในการ
อางองิถงึผบูรหิารระดบัอาวโุสในบรษิทั   ผนูำทีแ่ทจรงิจะใชคำวา   “พวกเรา”   แทน

 ⌫⌫
  

 ⌫
    

ผมไมสามารถจะสรางแรงจูงใจใหกับใครได  หากผมไมไดกำลัง
ทำสิง่ทีถ่กูตอง    และการทีผ่มจะรสูกึผอนคลายหรอืรสูกึหนกัแนนไดนัน้
ผมตองไมทำตวัยงุเหยงิ   ไขวเขวหรอืพยายามทำทกุอยางเอง

สิ่งที่สำคัญยิ่งก็คือ   ผมจะตองไมลุกลี้ลุกลนเพราะคิดวาผมมีสิ่งที่ตอง
ทำมากเหลอืเกนิ   นัน่เปนเพราะวาผมไมมสีิง่ทีต่องทำมากจนเกนิไป   ความจรงิ
กค็อืผมมเีพยีงสิง่เดยีวเทานัน้ทีต่องทำ   และนัน่เปนสิง่เดยีวทีผ่มเลอืกที่
จะทำในขณะนี้

หากผมทำสิ่งนั้นเพียงอยางเดียวราวกับวานั่นคือทุกสิ่งทุกอยางที่ผม
ตองคดิตองทำ   ผมจะสามารถทำงานนัน้ออกมาไดอยางดเีลศิ   และยงัทำใหความ
สมัพนัธระหวางผมกบัทกุๆ   คนทีเ่กีย่วของดขีึน้   ผอนคลายอกีทัง้เตม็ไปดวยความ
ไวเนือ้เชือ่ใจมากกวาทีเ่คยเปน
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งานวิจัยที่ผมทำอยางพิถีพิถันเมื่อสัปดาหที่แลวชี้ใหเห็นวา  ผมไดทำสิ่ง
ตางๆ   มากมายในสัปดาหที่แลวโดยที่ผมทำงานเหลานั้นใหเสร็จลุลวงไป
ทลีะอยาง   ทีจ่รงิแลว   แมแตในเวลาทีผ่มมงีานยงุมากทีส่ดุ   ผมกย็งัคงทำงานได
เพยีงหนึง่อยางเทานัน้ในชวงเวลาหนึง่ๆ   แมวาผมจะกดดนัตวัเองและผอูืน่ใหคดิ
งานเจด็อยางไปพรอมๆ   กนั   หากผมกำลงัพดูคยุกบัคณุอย ู  ขณะเดยีวกนั   ผมก็
นกึถงึคนอืน่ๆ   อกีเจด็คนทีจ่ะตองพดูคยุดวย   ในทีส่ดุจะสงผลใหคนทัง้เจด็คนที่
ผมพดูคยุดวยนัน้รสูกึถงึความตงึเครยีดและรสูกึวาไมไดรบัความสนใจ   ซึง่ทำให
ความรสูกึอบอนุขาดหายไปโดยสิน้เชงิ

การทำมากกวาหนึง่สิง่ภายในเวลาเดยีวกนั   จะทำใหรางกายหลัง่สาร
อะดรนีาลนี   ทำใหเกดิความรสูกึกลวัและกระวนกระวาย   ซึง่คนรอบขาง
สามารถสงัเกตเหน็ได   และพยายามตตีวัออกหาง

ณ   เวลาหนึง่ๆ   จติใจจะงวนอยกูบัความคดิไดเพยีงอยางเดยีวเทานัน้
ตนตอทีย่ิง่ใหญทีส่ดุของความรสูกึ   “หนกัอึง้”   และ   “ทอแทหดห”ู   ในชวีติ
เกดิจากการทีไ่มรถูงึความจรงิขอนี้

สาเหตใุหญของความเครยีดในสถานทีท่ำงานคอื   จติใจทีพ่ยายาม
จะแบกรบัความคดิ   หนาที ่  เหตกุารณตางๆ   ในอนาคต   หวงและวติก
กงัวลภายในเวลาเดยีวกนั

จติใจของเราไมสามารถทำเชนนัน้ได

ไมมจีติใจของใครทีส่ามารถทำได   แมแตจติใจของไอนสไตน
ดงันัน้ จ ง ท ำ สิ ่ง เ ด ีย ว เ ท า นั ้น

ผมจำเปนตองเลอืกเพยีงสิง่เดยีวจากรายการทัง้หมดทีต่องทำ   และทำสิง่
นัน้ราวกบัวานัน่เปนสิง่เดยีวเทานัน้ทีต่องทำ   หากสิง่นัน้คอืการโทรศพัท   ผมจะ
ตองชะลอตวัเองลงบาง   ทำตวัผอนคลายและรสูกึอารมณด ี  เพือ่ใหการโทรศพัท
นัน้เปนไปดวยด ี  เพือ่ประโยชนทีผ่รูบัสายและตวัผมเองจะไดรบั
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สปัดาหทีแ่ลว   เราไดพดูคยุกบัเจสนัซึง่เปนผจูดัการฝายขายในประเทศ
เขาเพิง่เสรจ็จากการประชมุกบัลกูทมีทางโทรศพัททีแ่สนจะยาวนานและหนกัหนา
เอาการ   เขาประชุมทางโทรศัพทดวยความลนลาน   โดยพยายามกระตุนให
ทมีงานทำยอดใหสงูขึน้และเตอืนวาหากไมพยายามทำตวัเลขใหสงูขึน้   พวกเขา
กจ็ะไมสามารถบรรลเุปาหมายของทมีทีต่ัง้ไว   ทีเ่จสนัเรยีกประชมุกเ็พราะหวัหนา
ของเขาโทรมาถามเกี่ยวกับผลการทำงานที่ย่ำแยของลูกทีม

แมเจสนัทำงานวนัละ   12   ชัว่โมง   แตเขายงัรสูกึวาไมสามารถทำอะไรได
ทนัเวลา   ยิง่ไปกวานัน้   หวัหนาของเขาไดสงทอดความกระวนกระวายมาสตูวั
เจสนัในลกัษณะทีว่าวนุ   สบัสน   ทำใหเจสนัรสูกึตืน่ตระหนก  และระบายลงที่
ลกูทมีของเขา

การทำเชนนีไ้มใชการสรางแรงจงูใจ
การสรางแรงจงูใจทีด่นีัน้จะตองมาจากผนูำทีม่คีวามสขุมุและมสีติ

แนวแนมัน่คง   อกีทัง้มสีมาธใิหกบัสิง่ใดสิง่หนึง่เพยีงสิง่เดยีวเทานัน้

 



⌫⌫


       ⌫⌦

มนษุยทกุคนตองการการตอบสนอง (Feedback) !
คุณลองแสดงอาการเพิกเฉยตอเด็กอายุสามขวบดู   ตอนแรกเขาจะ

เรียกรองความสนใจในลักษณะเชิงบวกกอน   แตถาเขายังคงถูกเพิกเฉยตอไป
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ในไมชาคณุจะไดยนิเสยีงกรดีรองหรอืเสยีงรองไหงอแง   ทัง้นีเ้พราะการตอบสนอง
ใดๆ   แมจะเปนการตอบสนองในเชงิลบ   กย็งัดกีวาไมมกีารตอบสนองเลย

บางคนคิดวาหลักการนี้ใชไดกับเด็กเทานั้น   แตที่จริงแลวกลับมีผลตอ
ผใูหญมากกวาเสยีอกี   รปูแบบของการทำโทษในคกุทีโ่หดรายทีส่ดุคอืการแยก
ขงัเดีย่ว   นกัโทษสวนใหญจะทำทกุสิง่ทกุอยางแมแตการปรบัปรงุพฤตกิรรมของ
ตวัเองชัว่คราวเพือ่หลกีเลีย่งการตกไปอยใูนสภาพทีแ่ทบจะไมไดรบัการตอบสนอง
หรอืไมมเีลย

คุณอาจเคยสัมผัสกับความรูสึกผอนคลายในหองไรความรูสึกเปนเวลา
สัน้ๆ   คณุถกูพาเขาไปอยใูนหองมดืทีเ่หมอืนรงัดกัแด   ลอยตวัอยใูนน้ำเกลอืทีม่ี
อุณหภูมิเทากับรางกายของคุณ   ปราศจากแสงสวางและเสียงตางๆ   ซึ่งคุณ
จะรสูกึดสีกัพกั ...แตไมกน็าน

วนัหนึง่   พนกังานเพยีงคนเดยีวในหองไรความรสูกึแหงหนึง่ไดเดนิออกจาก
ทีท่ำงานอยางหงดุหงดิเพราะความไมยตุธิรรมในทีท่ำงาน   ปลอยใหลกูคาคนหนึง่
ลอยคออยใูนหองนัน้   หลายชัว่โมงตอมาลกูคาคนนัน้ไดรบัการชวยเหลอืออกมา
แตกต็องเขารกัษาตวัในโรงพยาบาล   ซึง่มไิดเปนเพราะอาการทางรางกายแตเปน
อาการทางจติใจ   เนือ่งจากถกูตดัขาดจากการตอบสนองทางประสาทสมัผสั   เมือ่
ถกูตดัขาดจากการตอบสนองจากภายนอกทัง้หมด   จะทำใหจติใจสรางการตอบ
สนองทางโสตประสาทขึน้มาเองในรปูของสิง่หลอกหลอนตางๆ   ซึง่มกัจะอยใูนรปู
ลกัษณของสิง่ทีบ่คุคลผนูัน้กลวัทีส่ดุ   ฝนรายและความหวาดกลวัทีเ่กดิขึน้อาจ
สงผลใหคนปกตธิรรมดาเสยีสตไิด

คนในทีมของคุณเองก็ไมตางกัน  หากคุณไมแสดงอาการตอบ
สนอง(Feed back)  จติใจ ของพวกเขาจะสรางการตอบสนองขึน้มาเอง   ซึง่
โดยปกตมิกัออกมาในรปูของสิง่ทีพ่วกเขากลวัทีส่ดุ   คงไมใชเรือ่งบงัเอญิที่
ปญหาเกีย่วกบั   “ความเชือ่ใจและการสือ่สาร” เปนปญหาทีถ่กูกลาวถงึมากทีส่ดุ
จากการสำรวจความคิดเห็นพนักงาน
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วิธีทรมานที่ใชในหนวยทหารและหนวยงานลับที่เปนกลาวขานมากที่สุด
อยางหนึง่คอื   การสงนกัโทษทีด่ือ้ดานเขาไปขงัใน   “หองมดื”   เวลาทีผ่านไปใน
สภาพที่โสตประสาททั้งหมดถูกตัดขาดสามารถทำรายนักโทษไดเร็วกวาการ
ทำโทษทางรางกายเสียอีก

ทนีีล้องดเูหตกุารณในบานกนับาง
สามีพยายามเรงใหภรรยาแตงตัวใหเสร็จเพื่อไปใหทันงานเลี้ยงตอนเย็น

เธอถามวา   “คณุวาฉนัใสเสือ้แจคเกต็ตวันีแ้ลวเปนยงัไงบางคะ”
“ดดูแีลวนา   ไปกนัเถอะ”
“นัน่   ฉนัรนูะวาฉนัใสแลวไมสวย   แตฉนัไมรจูะใสอะไรแลว”   เธอกลาว
สรปุกค็อื มนษุยเราตองการการตอบสนองทีแ่ทจรงิ  และจรงิใจ

ไมใชเพยีงแคคำพดูเยนิยอหรอืคำปลอบใจ

ผจูดัการทีม่ปีญหามากทีส่ดุในการสรางแรงจงูใจใหกบัทมีงานของพวกเขา
คอืผทูีใ่หการตอบสนองนอยทีส่ดุ   และเมือ่ลกูนองของพวกเขาพดูขึน้มาวา   “สิง่ที่
พวกเราทำอยเูปนอยางไรบาง”   พวกเขากลบับอกวา   “อมืม   ผมกไ็มรหูรอกนะ
ผมยงัไมไดดเูอกสารหรอือะไรเลย   แตผมมคีวามรสูกึวาเดอืนนีพ้วกเราทำไดดทีี
เดยีว   แตผมกไ็มรสู”ิ

ผบูรหิารเหลานีป้ระสบความยากลำบากในการจงูใจใหลกูทมีของตนสราง
ความสำเรจ็ใหเกดิขึน้   การทีจ่ะประสบความสำเรจ็ไดตองอาศยัการตอบสนอง
อยางตอเนื่อง   หากคุณตองการใหทีมงานใชศักยภาพของตนใหมากที่สุด
คุณจะตองคอยติดตามวาตัวเลขที่พวกเขารับผิดชอบเปนอยางไรบาง มี
ความหมายอยางไร   ผทูีเ่ปนนกัสรางแรงจงูใจจะทำการบานของตน   พวกเขา
ตดิตามสิง่ทีเ่กดิขึน้   และใหการตอบสนองทีเ่ปนขอเทจ็จรงิกลบัไปสคูนในทมีงาน
ของพวกเขา
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ผนูำทีด่ตีองหมัน่แสวงหาความคดิเหน็ทีส่รางสรรคจากผใูตบงัคบับญัชา
อยางตอเนือ่ง   การปฏบิตัเิชนนีไ้มเพยีงแตดตีอธรุกจิเทานัน้   แตยงัสรางแรงจงูใจ
อยางมากแกทัง้สองฝายทีม่สีวนรวมในการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั

ผนูำทีด่จีะถามคนในทมีของตนวา  “ เวลาทีล่กูคาโทรเขามา   เราจะสือ่
สารใหพวกเขารไูดอยางไรวา   เราดกีวาบรษิทัอืน่ๆ   และสามารถทำให
ลูกคารูสึกวาไดรับการตอนรับอยางดีจากเราเสมือนเปนคนในครอบครัว
เราจะสรางความสมัพนัธใหเกดิขึน้ในชวงสนทนาทางโทรศพัทไดอยางไร?
...พวกคณุมคีวามคดิเหน็อยางไรบาง?”

คณุภาพของทกัษะในการสรางแรงจงูใจของเราเกีย่วของโดยตรงกบั
คณุภาพของคำถามทีเ่ราถาม

ผจูดัการทีห่งดุหงดิและทำตวัเลขไดไมดจีะถามคำถามตอไปนี ้  แทนทีจ่ะใช
คำถามทีผ่นูำทีแ่ทจรงิถามไวตามทีก่ลาวไวกอนหนานี ้  นัน่กค็อื

   “เปนอยางไรบาง   มอีะไรเกดิขึน้   สดุสปัดาหทีผ่านมาเปนอยางไรบาง
วนันีแ้ผนกของคณุเปนอยางไรบาง   งานทวมตวัเหมอืนเคยใชไหม   คณุยงัทำ
ผลงานไดดีอยูหรือเปลา   พยายามตอไป   ลูกคาสรางความปวดหัวเกี่ยวกับ
โฆษณาชิน้ใหมใชหรอืไม   พวกไรสาระ   ผมแวะมาตรวจสอบอะไรบางอยาง   อยา
กงัวลเกนิไป   พวกคณุเกงอยแูลว   ผมจะไมโหดรายกบัคณุหรอก   คณุรวูาตอง
ทำอะไรอยแูลว   มงุมัน่ตอไปนะ”
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นี่คือผูนำที่ไมสามารถคนหาสาเหตุวาทำไมลูกทีมจึงไมสามารถ
ทำตวัเลขไดถงึเปาหมาย   คณุภาพชวีติของผนูำไดรบัผลกระทบโดยตรงจาก
คณุภาพของคำถามของเขา

ผูนำที่ยิ่งใหญจะถามคำถามที่ทำใหผูรวมงานแสดงความคิดเกี่ยวกับ
การขายและการบรกิารทีด่ตีอลกูคา   ผนูำทีย่ิง่ใหญจะสรางความสำเรจ็อนัยิง่ใหญ
โดยการสานตอความคิดเหลานั้น

คำถามเหลานัน้กค็อื

- “เราจะทำอยางไรทีจ่ะสรางประสบการณใหลกูคาในการซือ้สนิคากบั
บรษิทัใหแตกตางจากคแูขงในดานความรสูกึ มากกวาเรือ่งการแขงขนั”

- “เราจะทำอยางไรใหคนของเราปฏบิตัติอลกูคาเสมอืนเปนเพือ่น   และ
ทำใหลกูคาคลกุคล ี อกีทัง้ซือ้สนิคากบัเรามากขึน้”

- “เราจะใหรางวัลแกพนักงานที่สามารถจำชื่อลูกคาในลักษณะใด”
- “มวีธิใีดบางทีเ่ราสามารถใชเพือ่จดุประกายใหพนกังานของเราตืน่เตน

กับการเพิ่มปริมาณการขายแตละครั้ง”
- “คนของเรามีการพูดคุยเกี่ยวกับแนวคิดที่จะสรางลูกคาถาวรหรือไม”
- “คุณเคยเดินไปที่กระดานแลวเขียนแจกแจงตัวเลขทางการเงินที่

เกีย่วของใหคนในทมีของคณุไดทราบหรอืไม”
- “เราจะกระตนุใหทกุคนระดมสมองเกีย่วกบัเรือ่งนีไ้ดทัง้วนัไดอยางไร”
- “เราจะทำใหทมีเขามามสีวนรวมในความสำเรจ็ของรานไดอยางไร”
- “คณุมคีวามคดิอะไรเพิม่เตมิบางไหม”
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หนาทีข่องผมในฐานะผนูำคอืการทำใหคนในทมีของผมมกีำลงัใจ   มอง
โลกในแงด ี  และพรอมทีจ่ะทำงานเตม็ทีใ่นยามทีม่กีารเปลีย่นแปลงเสมอ   นัน่คอื
งานของผม   ผบูรหิารสวนใหญมไิดทำสิง่นี ้  พวกเขามองวาหนาทีข่องตนคอืการ
ทำตวัเปน   พีเ่ลีย้งเดก็   นกัแกปญหา   และ นกัดบัเพลงิ   เพราะเหตนุีพ้วกเขา
จงึไดสราง   เดก็แบเบาะ   ปญหา   และ กองไฟ   ขึน้รอบๆ   ตวัของตนเอง

ฉะนัน้   จงึเปนสิง่สำคญัทีค่ณุจะตองรถูงึปฏกิริยิาตอบสนองทางจติใจของ
พนกังานทีม่ตีอการเปลีย่นแปลง   รวมทัง้ลกัษณะทีเ่ปนไปตาม วงจรของการ
เปลีย่นแปลง  ซึง่สามารถคาดการณได

พนักงานของคุณจะผานขั้นตอนสี่สวนใน  วงจรของการเปลี่ยนแปลง
และคณุสามารถทีจ่ะเรยีนรวูธิกีารบรหิารจดัการเมือ่พนกังานของคณุอย ู  ณ   จดุ
ใดจดุหนึง่ของวงจรดงักลาว  นัน่คอื

1.  การคดัคาน: “สิง่นีไ้มมทีางไดผล”
2.  การมสีำนกึทีล่ดนอยลง: “ผม/ดิฉันไมตองการที่จะจัดการกับเรื่องนี้

จรงิๆ ”
3.  การสำรวจ: “ผม/ดิฉันจะทำใหการเปลี่ยนแปลงนี้มี

ประโยชนตอผม/ดฉินัไดอยางไร”
4.  การเชือ่คลอยตาม: “ผม/ดฉินัรแูลววาจะสามารถทำสิง่นีใ้หเกดิ

ประโยชนตอตวัผม/ดฉินัและผอูืน่อยางไร”
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บางครั้งคนในทีมของคุณตองใชเวลานานในการที่จะผานพนขั้นตอน
สามขัน้ตอนแรกได   เมือ่คนในทมีตอตานการเปลีย่นแปลง   ประสทิธผิลในการ
ทำงานและกำลงัใจอาจถดถอยลง   คนเรามกัเปนเชนนี ้   เราไมชอบทีเ่ดนิไป
อาบน้ำ   แตแลวเรากไ็มอยากออกจากหองน้ำ

แตถาผมเปนผนูำทีด่ ี  ผมจะมคีวามตองการทีจ่ะเขาใจวงจรของการเปลีย่น
แปลงอยางถี่ถวนเพื่อชวยใหคนของผมผานขั้นตอนทั้งสามไปสูขั้นตอนสุดทาย
คอืเชือ่และคลอยตามผมอยางรวดเรว็และนมุนวลทีส่ดุเทาทีจ่ะทำได   ผมตองการ
พวกเขาทั้งกายและใจ   และมีความเชื่อคลอยตามผมอยางเต็มที่เพื่อทำใหการ
เปลีย่นแปลงนีม้ปีระโยชนตอพวกเขา   ตอผม   และตอบรษิทั

แลวผมจะชวยใหพวกเขาผานขัน้ตอนทีห่นึง่สองและสามไดอยางไร?

อนัดบัแรก   ผมเตรยีมตวัในการทีจ่ะสือ่สารกบัทกุคนเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงนีด้วยทาทกีระตอืรอืรนและในลกัษณะเชงิบวกใหไดมากทีส่ดุ
และผมหมายถงึการเตรยีมตวัจรงิๆ   เหมอืนอยางทีผ่สูอนงานทีย่ิง่ใหญหลายคน
กลาวไววา   “ความตัง้ใจทีจ่ะชนะ   หาใชสิง่ทีจ่ะทำใหไดชยัชนะไม   แตเปน
ความตัง้ใจทีจ่ะเตรยีมตวัเพือ่ใหไดมาซึง่ชยัชนะตางหาก”

ฉะนั้น   ผมจึงตองการที่จะติดอาวุธใหกับตัวเอง   ผมตองการที่
จะแสวงหาความรูและขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดวยตัวเองเพื่อที่
ผมจะไดพดูเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงดงักลาวไดอยางนาตืน่เตน

ผบูรหิารสวนใหญมไิดทำเชนนี ้  พวกเขาตระหนกัวาทมีงานของตนกำลงั
ตอตานการเปลีย่นแปลง   และมองวาคนเหลานัน้ตอตานเนือ่งจากความรกับรษิทั
พวกเขาเห็นใจที่ตองมีการประทวง   พวกเขากลาวอยางเปดเผยวาการเปลี่ยน
แปลงยงุยากเพยีงไร   หรอืแมแตถงึกบัขอโทษทีต่องมกีารเปลีย่นแปลง   และกลาว
วาการเปลีย่นแปลงไมนาจะเกดิขึน้เลย

“เรือ่งแบบนีไ้มควรจะเกดิขึน้เลย   ผมเสยีใจกบัทกุสิง่ทีพ่วกคณุตองประสบ
ชางนาละอายที่เกิดสิ่งเหลานี้”
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การเปลีย่นแปลงภายในทกุอยางเกดิขึน้เพือ่ปรบัปรงุความคลองตวั
และประสทิธภิาพของบรษิทั   นีค่อืประเดน็ทีผ่มตองสือ่ออกไป  ผมตองการ
ใหคนของผมเหน็วาการเปลีย่นแปลงมผีลดตีอพวกเขาอยางไร   ผมตองการ
ใหพวกเขามองเหน็ดวยตวัเองวาการทีบ่รษิทัมคีวามคลองตวัมากขึน้จะทำ
ใหบรษิทัมคีวามมัน่คงมากขึน้เพยีงไร

สำหรบัการเปลีย่นแปลงทีม่าจากภายนอก   เชน   กฏเกณฑตางๆ   การ
เปลีย่นแปลงของตลาด   ปญหาเกีย่วกบัผขูาย   ผมตองเนนย้ำกบัคนของผมวา
คูแขงของเราก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางเดียวกัน เวลาที่ฝนตก
ลงสนาม   ทกุฝายลวนเปยกเหมอืนๆ   กนั   จากนัน้ผมจะเนนใหเหน็วา
กลยุทธของเราในการจัดการกับสถานการณนั้นๆ   ยอดเยี่ยมกวาใคร
พยายามพลกิสิง่ทีเ่กดิขึน้ใหเปนประโยชนสำหรบัเรา

ผมยงัตองการทำใหคนของผมมทีศันคตทิีด่ตีอการเปลีย่นแปลงและ
มองวาเปนเรือ่งธรรมดา   แนนอน   เราทกุคนเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  เรา
ตองเปลีย่นแปลงกอนทีเ่ราจะตองถกูบงัคบัใหเปลีย่น

 
 ⌫

⌫⌫  ⌫
⌫⌫  ⌫

 

คนในทมีงานทีค่ณุจงูใจมแีนวโนมทีจ่ะแยกเปนสองประเภทคอื   ผทูีเ่ปน
นายตวัเองหรอืเปน “คนมงุมัน่เอาชนะ” กบั ผทูีม่ทีศันคตเิปน “คนขีแ้พ”
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การแบงประเภทดงักลาวมาจากงานทีช่ือ่   Reinventing   Yourself   ของ
สตฟี   ซึง่แจกแจงอยางละเอยีดวา   ผทูีเ่ปน “นายของตวัเองทีม่งุมัน่เอาชนะ”
คอืผทูีก่ำหนดความสขุในชวีติของตนได   และผทูีม่ทีศันคตเิปน “คนขีแ้พ”
มกัยอมแพตอโชคชะตารายๆ   ของพวกเขา   ผทูีท่ำตวัเปน “คนขีแ้พ” จะโทษ
ผอูืน่และสถานการณแวดลอม   และเปนผทูีร่บัมอืจดัการดวยยาก

ผูที่เปน  “คนมุงมั่นเอาชนะ”  นั้นมีหลักจริยธรรมในตัวเองและ
รบัผดิชอบตอสิง่ทีต่นกระทำในการตอบสนองกบัสถานการณตางๆ   (ขณะที่
ผทูีเ่ปน “คนขีแ้พ”  จะโทษสถานการณทีเ่กดิขึน้)

ในงานสมัมนาเมือ่เรว็ๆ   นี ้  ซอีโีอของบรษิทัหนึง่ชือ่วา   มารคสั   เดนิเขามา
หาสตฟีในชวงพกั

“ผมมพีนกังานทมีทีศันคตเิปน ‘คนขีแ้พ’ จำนวนมากมายทีท่ำงานใหกบั
ผม”   มารคสักลาว

“นัน่เปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมของเราครบั”   สตฟีตอบ
“ใช   ผมร ู  แตผมจะทำใหพวกเขารไูดอยางไรวาพวกเขากำลงัทำตวัเปน

‘คนขีแ้พ’”
“ลองทำอะไรบางอยางดูสิครับ”   สตีฟกลาว   “พยายามสรางความ

ตืน่เตนในเวลาทีพ่วกเขาไมไดทำตวัเปนคนแพ   พยายามชีใ้หเหน็สิง่ทีเ่ขา
กระทำและรับผิดชอบดวยตัวเอง   พยายามใหการยอมรับพวกเขาเมื่อ
พวกเขารเิริม่ทีจ่ะทำสิง่ตางๆ   และแสดงความรบัผดิชอบตอตวัเอง”

“ตกลงครบั   แลวอะไรคอืเทคนคิทีด่ทีีส่ดุทีส่ามารถใชกบัคนแตละประเภท”
มารคสัถาม   “ผมหมายความวา   ผมมคีนในทมีทัง้สองประเภท   ทัง้ทีเ่ปนคนทีม่ี
ความมงุมัน่เอาชนะตวัเองดวย   คณุปฏบิตัติอพวกเขาแตกตางกนัหรอืไม”

“สำหรบัผทูีเ่ปนนายของชวีติ   คณุไมตองอาศยัเทคนคิใดๆ   แคแสดง
ความชืน่ชมพวกเขา  ซึง่คณุกช็ืน่ชมพวกเขาจรงิๆ   ”  สตฟีกลาว   “และขอให
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คณุอดทนกบับรรดาผทูีเ่ปน “คนขีแ้พ”   จงรบัฟงความรสูกึของพวกเขาดวย
ความเห็นอกเห็นใจ   คุณสามารถแสดงความเห็นใจพวกเขาโดยไมตอง
โอนเอนไปกบัมมุมองในแบบฉบบัของผทูีม่ทีศันคตเิปน  “คนขีแ้พ”   จงชีใ้ห
พวกเขาไดเหน็มมุมองอืน่ๆ   แสดงใหพวกเขาด ู  แลวพวกเขาจะเหน็ดวย
ตาตวัเองวาผลลพัธทีไ่ดดขีึน้จรงิๆ  ”

“ผมขอใหคุณทำสัมมนาเกี่ยวกับการเปนผูที่มีทัศนคติเอาชนะตนเองให
พวกเขาไมไดหรอื”   มารคสัเอย

“สดุทายแลว   ตอใหเราจดัการอบรมเกีย่วกบัการคดิทีจ่ะเปนผทูีม่คีวาม
มงุมัน่เอาชนะตนเองใหแกพนกังานของคณุ  คณุยงัคงตองชวยแสดงใหเขาเหน็ทกุ
วนั มฉิะนัน้ความคดิดงักลาวจะสญูไปอยางงายดาย   ลองหาวธิใีนแบบฉบบัของ
คณุเอง  ไมมใีบสัง่ยาวเิศษใดๆ   ทัง้นัน้   มแีคความมงุมัน่เทานัน้   ผทูีม่งุมัน่จะมทีมี
งานทีม่คีวามรบัผดิชอบ   มคีวามคดิสรางสรรค   มชีวีติชวีากจ็ะไดเชนนัน้   สวนผู
นำทีไ่มมคีวามมงุมัน่จะไมสามารถบรรลสุิง่ทีต่องการได   มสีิง่พืน้ฐานสามสิง่ทีค่ณุ
สามารถทำใดก็คือ

1). ใหรางวลัแกผทูีม่ทีศันคตมิงุมัน่เอาชนะทกุครัง้ทีค่ณุเหน็
2). ตวัคณุเองกท็ำตวัเปนคนทีม่ทีศันคตทิีม่งุมัน่เอาชนะ
3). รบัผดิชอบในเรือ่งขวญักำลงัใจและประสทิธภิาพของพนกังาน

ของคณุอยางเตม็ที

มารคสั  ดวูติกกงัวล   เราบอกไดวาเขายงัไมเหน็ดวยทัง้หมด
“มปีญหาอะไรหรอืครบั”   สตฟีถาม
“อยารูสึกวาเปนการลวงเกินนะครับ”
“ไมอยางแนนอนครบั”
“แลวผมจะทำอยางไรเพือ่พลกิโฉมผทูีเ่ปน  ‘คนขีแ้พ’ โดยทีผ่มไมทำตวัเปน

เพยีงแค ‘นกัคดิเชงิบวก’  และไมถกูมองวาเปนนกัคดิเชงิบวกทีน่ารำคาญ”
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“การเปนผูนำที่แทจริงนั้น   คุณไมจำเปนตองวางทาเปนนักคิด
เชงิบวกทีน่ารำคาญ   ขอใหมองความเปนจรงิ   ซือ่สตัย   และมองโลกในแง
ดี   จงเนนที่โอกาสและความเปนไปได   เนนสวนดีที่เปนไปไดจริง
อยาซบุซบินนิทาหรอืพดูจาใหรายผอูืน่   ไมมเีทคนคิใดทีใ่ชไดผลทกุครัง้
แตจากประสบการณของเรากค็อื   เมือ่คณุเปนตวัอยางทีด่ใีนเรือ่งของการ
รบัผดิชอบการกระทำของตวัเอง และคณุรบัร ูใหรางวลัและคอยสงัเกตสิง่นี้
ในตวัผอูืน่   (โดยเฉพาะในเวลาประชมุทีผ่ทูีม่กัทำตวัเปน “คนขีแ้พ” อาจได
เหน็คณุทำสิง่เหลานี)้   จะทำใหโอกาสทีพ่วกเขาจะทำตวัเปน  “คนขีแ้พ”   ใน
สถานการณเชนนั้นเปนไปยากขึ้น   จำไววาการทำตัวเปน  “คนขี้แพ”
กเ็ปรยีบเสมอืนการถกูครอบงำ   คณุไมตองแสรงทำเปนวานีเ่ปนทศันคติ
ทีถ่กูตอง เพราะมนัไมใช”

“เขาใจแลว   ฟงดแูลวนาจะทำได”   มารคสักลาว   “แตผมกำลงันกึถงึ
พนกังานใหมคนหนึง่   เขาเริม่ตนไดอยางยอดเยีย่มในชวงสองสามเดอืนแรก   แต
ตอนนีด้เูหมอืนวาเขาหลงทางและรสูกึวาถกูหกัหลงั   นัน่เปนพฤตกิรรมของเขา
แลวผมจะปลกูฝงความรบัผดิชอบในตวัเองใหกบัเขาไดอยางไร? ”

“ทีจ่รงิแลว คณุไมสามารถทีจ่ะ ‘ ปลกูฝง’    ลกัษณะเชนนีไ้ดจรงิๆ ”
สตฟี กลาว

“กไ็มเชงิ   โดยธรรมชาตแิลว   ความรบัผดิชอบตอการกระทำของ
ตนจะเกดิจากผทูีเ่ปนเจาของความรบัผดิชอบนัน้   แตคณุสามารถกระตนุ
และถนอมมันไดเวลาที่คุณพบมัน   คุณสามารถหลอเลี้ยง   ใหรางวัล
ตอบแทนหรอืเฉลมิฉลองใหกบัสิง่เหลานี ้   หากคณุทำสิง่ตางๆ   เหลานี้
ทัง้หมด   มนัจะปรากฏขึน้  เชนเดยีวกบัดอกไมในสวน   คณุไมสามารถบงัคบั
ใหมนัโตได   แตถาคณุทำอะไรบางอยาง   สิง่ทีค่ณุตองการจะปรากฏขึน้”
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ไมมอีะไรทีก่ระตนุใหเกดิแรงจงูใจไดดกีวาการเปนผนูำทมีจากแถวหนา
การทีค่ณุออกไปอย ู  ณ   จดุนัน้ดวยตวัเองจะสรางแรงจงูใจทีด่ใีหกบัผอูืน่

การที่คุณทำสิ่งที่คุณตองการใหพวกเขาทำนั้นเปนการสรางแรงบันดาลใจใหกับ
พวกเขา จงใหกำลงัใจ คนในทมีของคณุตองการกำลงัใจมากกวาการถกูกำหนด
กฏเกณฑหรอืถกูแกไข   พวกเขาตองการกำลงัใจมากกวาสิง่อืน่

ในการปฏิบัติเพื่อสรางแรงจูงใจนั้น   การเปนผูนำจากแถวหนามี
ประสิทธิภาพดีและยั่งยืนกวารูปแบบอื่นๆ   สามารถเปลี่ยนแปลงผูคนไดอยาง
ลึกซึ้งและสมบูรณกวาสิ่งอื่นที่คุณสามารถทำได

ฉะนัน้จงทำให   เปน  สิง่ทีค่ณุตองการจะเหน็
หากคณุตองการใหคนของคณุมคีวามคดิในแงบวกมากขึน้ ...จงเปน

ผทูีค่ดิในแงบวก

หากคุณตองการใหพวกเขาภาคภูมิใจในงานของเขามากขึ้น
...จงแสดงความภาคภมูใิจในงานของคณุ แสดงใหพวกเขาเหน็วาทำอยางไร

หากคณุตองการใหพวกเขาดดูแีละแตงตวัดเูปนมอือาชพี   ...คณุตอง
ดแูลตวัเองใหดดูขีึน้เสยีกอน

หากตองการใหพวกเขาตรงเวลา   ...จงทำอะไรกอนเวลา   (และบอก
พวกเขาวาทำไม   บอกพวกเขาวาการตรงตอเวลามคีวามสำคญัตอคณุอยางไร
ไมใชตอพวกเขา)
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ดงัทีน่ายพลจอรจ   แพทตนั   (George   Patton) เพือ่นแทของคานธ ี  เคย
กลาวไววา   “มหีลกัการในการเปนผนูำอยสูามอยางคอื    1)   เปนตวัอยาง
2)   เปนตวัอยาง   และ  3)   เปนตวัอยาง”

  
 ⌫

   ⌫⌫
       

เมื่อสัปดาหที่แลว   แจคคาลีนนักอบรมดานธุรกิจและชีวิตเลาเรื่อง
เกี่ยวกับนายชางคนหนึ่งในเขตโรงเรียนซึ่งบนวาตนตองตอกบัตรเขางานและ
ทำงานเดมิๆ   มากวา   20   ปแลว

“ผมหมดไฟแลวและตองการการเปลีย่นแปลง”   นายชางระบุ
“กเ็ปนไปไดนะ”   แจคคาลนีตอบ   “แตคณุควรพยายามเรยีนรทูีจ่ะรกัสิง่ที่

คณุกำลงัตอตานอย ู  เพราะถาหากคณุไมทำเชนนัน้   คณุกม็แีนวโนมทีจ่ะประสบ
กบัสิง่เดยีวกนัในงานใหมของคณุดวย”

นายชางตอบ   “ผมไมแนใจวาผมเชือ่ในสิง่ทีค่ณุพดู   แตตอใหผมเชือ่   มนั
จะเปนไปไดอยางไร”

“อมืม”   ผฝูกอบรมกลาว   “อะไรคอื   จดุมงุหมายในงานของคณุทีส่งู
กวาการไขนอ็ตและสลกัประตทูกุวนั”

“งายมากครบั”   นายชางตอบ   “จดุมงุหมายทีส่งูขึน้ไปอกีของผมคอื
การชวยชวีติเดก็ทกุวนั”
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“เยีย่มมาก”   นกัฝกอบรมพดูเบาๆ   “ตอนนีท้กุเชา   เวลาทีค่ณุไดทำสิง่
ทีเ่ปนจดุมงุหมายทีส่งูกวา   ซึง่กค็อืการชวยชวีติเดก็ทกุวนั   คณุจะเขาใจ
อยางชัดเจนวางานและความรับผิดชอบของคุณสำคัญมากจนทำใหการ
ตอกบตัรไมใชเรือ่งนารำคาญใจอกีตอไป”

เธอไดใหแนวทางคดิใหมแกเขา   เธอชวยใหเขาไดสมัผสัพลงัของความคดิ
ทีจ่ะชวยเปลีย่นแปลงประสบการณของตนเอง

จงแนใจวาคนในทมีงานทีค่ณุตองการสรางแรงจงูใจตางเขาใจบทบาทของ
ความคดิในชวีติของเขา   ไมมอีะไรสำคญัไปกวานัน้

นาย   ก: ผมรสูกึหดหู
นาย   ข: คุณเพียงคิดวาตัวเองหดหู
นาย   ก: กเ็หมอืนกนันัน่แหละ   มนัฟงดเูหมอืนๆ   กนั
นาย   ข: ทีร่สูกึวาเหมอืนกนั   เพราะทีจ่รงิแลวมนัเปนสิง่เดยีวกนั
นาย   ก: แลวถาผมคิดวาผมมีความสุขมากละ
นาย   ข: ผมคดิวานัน่จะทำใหคณุรสูกึวามคีวามสขุมาก
นาย   ก: ผมกว็านาจะเปนเชนนัน้

ทำไมสายฝนจงึทำใหบางคนหดห ู  แตทำใหบางคนมคีวามสขุ
หากสิง่ตางๆ   “ทำใหคณุ”   เกดิความรสูกึบางอยาง แลวทำไมสิง่ที่

เรยีกวาฝนจงึทำใหคนๆ   หนึง่รสูกึอยางหนึง่แตอกีคนกลบัรสูกึอกีอยางหนึง่
หากสิง่ตางๆ   ทำใหคณุเกดิความรสูกึบางอยางได   ทำใมฝนจงึไมทำให
คนทัง้สองรสูกึอยางเดยีวกนั   เพราะเหตใุด

ลกูทมีคนหนึง่ของคณุอาจพดูวา   “แยจงั   อากาศไมดเีลย   ชางนาหดหู
เหลอืเกนิ”   อกีคนหนึง่อาจพดูวา   “ชางเปนฝนทีว่เิศษสดชืน่จรงิๆ  ”
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เพราะวาฝนมไิดทำใหใครเกดิความรสูกึอะไรได  (และไมมบีคุคล สถานที่
หรอืสิง่ใดๆ   ทีส่ามารถทำใหคณุเกดิความรสูกึตางๆ   )

แตสิง่ทีท่ำใหคณุเกดิความรสูกึเหลานัน้   คอืความคดิเกีย่วกบัฝน   และ
ตลอดเวลาทีค่ณุสวมบทบาทผนูำทีน่าทาทาย   คณุสามารถพร่ำสอนเรือ่ง   “แนว
คดิเกีย่วกบัความคดิ”   ซึง่สำคญัทีส่ดุนีใ้หแกคนในทมีงานของคณุ

คนหนึง่คดิ   (แคคดิ)   วาฝนเปนสิง่ทีด่เีลศิ   แตอกีคนคดิ   (และกแ็ค
คดิ)   วาฝนเปนสิง่ทีห่ดห ู  สิง่ตางๆ   ในโลกนีจ้ะไมมคีวามหมายอะไรจนกวา
เราตัง้ความหมายใหกบัมนั  ทัง้นีร้วมถงึสิง่ตางๆ ในทีท่ำงานดวย ทมีงานของ
คณุตองการความหมายจากคณุเชน ทศิทางใหมนีม้คีวามหมายอยางไร?

แลวคณุรบัรถูงึโอกาสทีค่ณุมหีรอืไม?
เราสามารถสรางความหมายใหกบัสิง่ตางๆ   ตามทีเ่ราตองการได

ภายในขอบเขตของเหตแุละผล   ทำไมไมใชพลงัเหลานีใ้หเปนประโยชนละ

ไมมใีครทีจ่ะสามารถทำใหพนกังานของคณุโกรธ   แตความคดิของเขาเอง
ที่ทำใหเขารูสึกโกรธ   พนักงานของคุณจะไมโกรธถาไมคิดวาความคิดเหลานั้น
จะทำใหตวัเองโกรธ

แตถาพนกังานของคณุถกูลอ็ตเตอรีใ่นชวงเชา   ตลอดทัง้วนันัน้จะมใีคร
ทำใหเขาโกรธไดหรอืไม   ไมมใีครทำไดหรอก   ไมวาใครจะพดูยงัไง   เขากจ็ะไม
สนใจ   เขาไมใสใจทีป่ลอยใหความคดิอืน่เกดิขึน้มา   พนกังานของคณุจะรสูกึโกรธ
ผอูืน่ถาเขาคดิถงึบคุคลคนนัน้  รวมทัง้สิง่ทีบ่คุคลนัน้พดูและทำวาคกุคามความสขุ
ของเขาอยางไร   หากวาพนกังานของคณุไมไดคดิเกีย่วกบัเรือ่งพวกนี ้  พวกเขา
จะมอีารมณโกรธขึน้มาไดอยางไร?

ทมีงานของคณุมอีสิระทีจ่ะคดิเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ   ทีต่นตองการ   พวกเขา
มอีสิระทางความคดิของตนอยางแทจรงิ
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ครัง้หนึง่   มคีนถาม มารลินิ   วอส   ซาวนัท  ผทูีส่ามารถพชิติระดบัไอควิที่
สงูทีส่ดุทีเ่คยวดัไดในมนษุยตดิตอกนัหลายปวา   ความสมัพนัธระหวางความรสูกึ
และความคดิคอือะไร เธอกลาววา “ความรสูกึคอืสิง่ทีค่ณุไดรบัจากสิง่ทีค่ณุคดิ”

ในป   ค.ศ.   150   มารคสั   ออรเีลยีสเขยีนไววา   “จติวญิญาณจะถกูยอม
ดวยสสีนัแหงความคดิ”

คนเราจะรูสึกมีแรงจูงใจเฉพาะเวลาที่เขามีความคิดที่กระตุนแรง
จงูใจ   ความคดิไมใชสถานการณทีเ่ปนตวักำหนดทกุสิง่ทกุอยาง   ยิง่คณุ
เขาถงึสจัธรรมขอนีม้ากเทาไร   คณุกจ็ะเปนผนูำทีด่ยีิง่ขึน้เทานัน้

 
  ⌫  ⌦⌫⌫

 ⌫ ⌫
    

ผนูำทีย่ิง่ใหญจะมอีปุนสิยัทีเ่หมอืนกนัอยางหนึง่   นัน่กค็อื   พวกเขาบอก
ความจรงิเรว็กวาทีผ่บูรหิารอืน่ๆ   ทำ

สตฟีนกึถงึงานทีเ่ขาชวยผบูรหิารหลายๆ   คนสรางแรงจงูใจใหกบัพนกังาน
ขาย   ซึง่ไมไดเพยีงปรบัใชไดเฉพาะกบัพนกังานขายเทานัน้   แตยงัสามารถใชได
กบัทกุๆ   คนดวย

ผมพบอยเูสมอวาผคูนมกัพดูถงึขอจำกดัของตวัเองใหผมฟง   ผมกร็บัฟง
อยางอดทนและพยายามดึงพวกเขาใหออกจากขอจำกัดเหลานั้น   แตพวกเขา
กลับวกเขาสูสิ่งที่เปนขอจำกัดของตนอยางแทจริง   ราวกับวาเปนสิ่งที่พวกเขา
หมกหมนุตลอดเวลา
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วนัหนึง่   ผมกำลงัฝกอบรมแบบตวัตอตวัใหกบัพนกังานขายทานหนึง่ซึง่เปน
ไปดวยความยากลำบาก   ในทีส่ดุผมกโ็พลงออกไป   (คงเปนเพราะผมเหนือ่ย
อารมณเสยี   หรอืเครงเครยีดมาทัง้วนั)   วา   “นีค่ณุรไูหมวาคณุกำลงัโกหกผมอย”ู

“อะไรนะ”   เขากลาว
“คณุกำลงัโกหกอย ู  อยาบอกนะวาไมมอีะไรทีค่ณุสามารถทำได  มสีิง่ตางๆ

มากมายทีค่ณุสามารถทำได   ฉะนัน้ขอใหเราทัง้คมูองทีค่วามเปนจรงิดกีวา   เพราะ
หากเราตัง้อยบูนความเปนจรงิและไมโกหกกนั   เรากจ็ะสามารถสรางความสำเรจ็
ใหเกดิขึน้กบัคณุไดเรว็ขึน้ แทนทีเ่ราจะสนใจกบัสิง่ทีค่ณุหลอกตวัเองมาตลอด”

ลกูคาของผมตกใจมาก   เขาจองมองผมอยนูาน   การเรยีกอกีฝายหนึง่วา
คนโกหกคงไมใชวธิกีารในการสรางความสมัพนัธทีด่ ี  และผมกไ็มแนะนำเชนนัน้
ถาวนันัน้ผมไมเหนือ่ยขนาดนัน้   ผมคงจะไมทำเชนนัน้   แตสิง่ทีน่าทึง่กค็อื ลกูคา
ของผมกลบัยิม้ขึน้มาในทนัท ีเขาเอนหลงัพงิเกาอีแ้ละพดูวา “คณุรไูหม คณุพดูถกู”

ผมพดูวา   “อะไรนะ”
เขากลาววา   “ผมพดูวา   คณุรไูหมวาคณุพดูถกู   สิง่ทีผ่มพดูมามไิดเปน

ความจรงิสกันดิ   ใชไหม? ”
“ใชแลวครบั”
“ถกูของคณุ”   เขากลาว   “มอีะไรอกีมากมายทีผ่มสามารถจะทำได”
“ใชครบั”
นี่เปนเรื่องโกหกหลักๆ   ที่คุณไดยินในโลกของธุรกิจโดยเฉพาะดานการ

ขายนัน่คอื   “ไมมสีิง่ใดทีผ่ม/ดฉินัทำได”   จรงิๆ   แลวนีค่อืการโกหกวา   “ผม/ดฉินั
หมดหนทางและไมมีอำนาจอะไร”   ความจริงก็คือ   มีอะไรมากมายที่คุณ
สามารถทำไดเสมอ   เพียงแตคุณตองเลือกวิธีที่สรางสรรคและมี
ประสทิธภิาพสงูสดุในการทำสิง่เหลานัน้   ดงัเชนที ่  เชคสเปยรเขยีนไววา
“การลงมอืปฏบิตั ิ  คอืการโนมนาวทีด่ทีีส่ดุ”
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วธิหีนึง่ทีพ่นกังานขายคนหนึง่ทีผ่มรจูกัไดใชเริม่ตนการทำงานในแตละวนั
คอื   การถามตวัเองวา   “หากฉนักำลงัสอนตวัเองอย ู  ฉนัจะแนะนำตวัเองใน
ตอนนีว้าอยางไร   มกีารกระทำอะไรทีส่รางสรรค   และเปนประโยชนตอ
ลูกคาที่ฉันจะทำไดเพื่อใหลูกคารูสึกขอบคุณ  การกระทำอะไรที่จะให
ผลตอบแทนสงูสดุกบัฉนั”

วธิแีกทีร่วดเรว็อกีอยางหนึง่เมือ่เกดิความรสูกึวา   “ไมมอีะไรทีฉ่นัสามารถ
ทำได”   คอืการถามตวัเองวา   “หากฉนัเปนลกูคาหรอืผทูีม่แีนวโนมทีจ่ะเปนลกูคา
ของตวัฉนัเองแลวละก ็  อะไรคอืสิง่ทีฉ่นัในฐานะลกูคาตองการใหทำ”

พนักงานขายที่เปนเลิศและผูที่เปนผูนำทีมที่ผลการทำงานโดดเดนและ
ประสบความสำเรจ็ในอาชพีของตนลวนเปนผใูหทีย่ิง่ใหญ   พวกเขาสรางพลงัใน
การทีจ่ะทำสิง่ตางๆ   มากมายไดเสมอโดยการมอบสิง่ทีม่ปีระโยชนแกลกูคาทัง้
ภายในและภายนอกอยางตอเนือ่ง   อาทเิชน   ขอมลูทีเ่ปนประโยชน   การใหบรกิาร
การเคารพเวลาของลกูคา   การสนบัสนนุความสำเรจ็ของลกูคา   การพบปะอยาง
เปนมติรและมชีวีติชวีา   การยอมรบัอยางจรงิใจ   พวกเขาจะให   ให   และให
ตลอดเวลา   และใหความสำคญักบัความตองการของลกูคาเปนอนัดบัแรก   พวก
เขาจะถามคำถามทีด่แีละเปนผรูบัฟงทีด่กีวาใคร   เมือ่มกีารแสดงความมงุมัน่มาก
ขึน้   และความสมัพนัธกบัลกูคาแตละรายเพิม่พนูขึน้จากการตดิตอสมัพนัธอยาง
สรางสรรคและตอเนือ่ง   พนกังานขายผนูัน้จะกลายเปนผเูชีย่วชาญระดบัโลกทาง
ดานจติวทิยาลกูคาและพฤตกิรรมการซือ้   จากนัน้พนกังานขายผนูัน้จะตระหนกั
วาความเชี่ยวชาญระดับสูงดังกลาวไดมาจากการติดตอปฏิสัมพันธที่อยูบน
พืน้ฐานของเกือ้กลูประโยชนอยางแทจรงิ

สปัดาหใหมเริม่ตนขึน้   และความคดิตอไปนีไ้ดบงัเกดิขึน้
“มสีิง่ดีๆ    มากมายทีฉ่นัสามารถทำได   ฉนัแทบจะรอไมไหวแลว”

MotivateOTEHRV8.p65 19/9/2550, 19:4442



43 ⌫  

 


⌫ ⌫
⌫⌫⌫

     

ผบูรหิารสวนใหญพยายามใชวธิกีารขยายแงลบใหเปนสองเทาเพือ่สราง
แรงจงูใจใหกบัผอูืน่   กอนอืน่   พวกเขาจงใจทำใหตนเองหงดุหงดิจากแนวโนมที่
ตวัเลขจะไมถงึเปาหมาย   และใชความหงดุหงดิดงักลาวใหเปนพลงังานทางลบ
เพือ่กระตนุทมีของตน

แ ต ว ิธ ีนี ้ใ ช ไ ม ไ ด ผ ล   เพราะการเครงเครยีดกบัเปาหมายของทมี
ตางจากการใสใจ  การสรางความเครยีดมใิชวธิกีารทีด่ใีนการสรางแรงจงูใจ

ไมมีใครที่สามารถปฏิบัติงานไดดีในสภาพกดดันหรือตึงเครียด
ไมวาจะเปนผนูำ   พนกังานขาย   นกักฬีา   นกัระดมทนุ   นกัเตะทำประตู
นกัโยนบอล   หรอืพอแม  ผปูกครอง

คนทีอ่ยใูนสภาพกดดนัและตงึเครยีดจะสามารถใชทกัษะและปญญาของ
ตนไดเพยีงไมกีเ่ปอรเซน็ตเทานัน้   หากทมีนกักฬีาทีค่ณุชืน่ชอบกำลงัลงแขงอยู
คุณอยากใหผูเลนที่ตึงเครียดและอยูในสภาพกดดันเปนผูโยนบอลหรือเตะ
ทำประตใูนชวงเวลาสดุทายของเกมหรอืไม   หรอืคณุอยากใหผเูลนทีม่ัน่ใจและสงบ
นิง่ทำหนาทีท่ีท่าทายนี้

ผูคนสวนใหญใชความเครงเครียดแสดงออกซึ่งความใสใจที่จะบรรลุ
เปาหมาย   ซึง่นัน่มใิชการใสใจ   แตเปนความเครยีด   ความเครยีดทำใหทำงาน
ไดแยลง   แตการใสใจทีแ่ทจรงิจะทำใหทำงานไดดขีึน้   นีค่อืเหตผุลวาเพราะ
เหตใุดผนูำจำเปนจะตองรคูวามแตกตางนี้
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การใสใจคือการผอนคลาย   การมุงความสนใจ   และการดึง
ทรพัยากรทัง้หมดของคณุมาใช   เปนพลงัแหงความผอนคลายทีเ่กดิขึน้ใน
เวลาทีค่ณุใหความสนใจกบัการทำงานดวยจติใจทีส่งบ   ซึง่หมายความวา
ไมมใีครสามารถจะปฏบิตังิานไดดเีทากบัเวลาทีเ่ขาผอนคลายและมสีมาธิ

“โดยพืน้ฐานแลวความเครยีดคอืการตดัขาดจากโลก” นาตาลโีกลดเบริก
ปรมาจารยทางดานความคิดสรางสรรคกลาววา   “ความเครียดคือการลืมการ
หายใจ   เปนสถานะของการเพกิเฉย   คอืการเชือ่วาทกุอยางเปนเรือ่งฉกุเฉนิ   ไม
มอีะไรทีส่ำคญัเพยีงนัน้   จงเอนกายลงพกัผอนเสยี”

ไมมคีวามจำเปนทีจ่ะตองเครยีด   เพยีงแคแนวแนและมสีมาธ ิ  ทกุ
สิง่ทีค่ณุใหความสนใจจะขยายผลในทางทีด่ขีึน้   แตอยาใหความสนใจกบั
จดุเดมิๆ   ขอใหสนใจกบัสิง่ทีค่ณุตองการผลลพัธอนัยิง่ใหญ   เชน   ลกูคา
เงนิทองหรอืสิง่ใดๆ กต็าม จงมคีวามมงุมัน่   แนวแน  สงบและเปยมไปดวยพลงั
ในแนวทางทีผ่อนคลายและมคีวามสขุ แลวคณุจะประสบความสำเรจ็ จงมงุมัน่
อยางนมุนวล   ปลอยใจของคณุใหตามหาสิง่ทีค่ณุตองการดวยความนมุนวล

 
⌫⌫

⌫⌫⌫
    

จีนเปนเจาหนาที่ประสานงานในโรงพยาบาลขนาดใหญที่เรารวมงาน
ดวย   เธอตอบรบัการฝกอบรมจากเราเปนอยางด ี  แตเธอมปีญหาเกีย่วกบัความ
เปนผนูำของเธอ
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“เราเปลีย่นหวัหนามาหลายคน”   จนีกลาว   “พอเราเริม่ชนิกบัการทำงาน
รวมกบัซอีโีอคนหนึง่   ทางโรงพยาบาลกน็ำผบูรหิารคนใหมเขามาแทน”

“แลวคณุรสูกึวาเรือ่งนีเ้ปนปญหาอยางไรหรอื”   เราถาม
“จากทีม่กีารเปลีย่นแปลงผนูำในชวงหลายปทีผ่านมา   แลวอยางนีจ้ะทำ

ใหเราสามารถสรางความเชือ่มัน่ในกระบวนการขององคกรไดอยางไร”   จนีถาม
“ดวยการเชื่อมั่นในกระบวนการ  ความเชื่อมั่นตางจากการตรวจสอบ

ความเชือ่มัน่อาจมคีวามเสีย่งเขามาเกีย่วของ   และการเปลีย่นผนูำมไิดเปนสิง่ที่
ดหีรอืไมด ี  คำถามคอืคณุสามารถฝกตวัเองใหปรบัตวัเขากบัการเปลีย่นแปลงได
หรอืไม ทัง้นีม้ไิดขึน้กบัวามกีารเปลีย่นแปลงมากนอยเพยีงไร   สิง่สำคญักค็อื  คณุ
จะทำอะไรเพือ่ทีจ่ะไดรบัประโยชนจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นัน้”

“แลวถาเราไมชอบผนูำทีเ่ปนอยใูนตอนนีล้ะ”   เธอถามตอ
“คณุไมชอบอะไรหรอื”
“เราไดรบัขอความทีส่บัสนจากพวกเขา”   จนีกลาว   “แลวจะใหเราเปนผู

รเิริม่ไดอยางไรในเมือ่ขอความทีเ่ราไดรบัจากผบูรหิารสบัสนไปหมดเชนนี”้
“องคกรขนาดใหญทกุแหงทีเ่ราเคยรวมงานมาตางเผชญิกบัปญหาในเรือ่ง

‘ขอความทีส่บัสน’   ไมมากกน็อย   ลกัษณะดงักลาวเกดิขึน้เพราะทกุคนกเ็ปน
คนเหมอืนกนั   และกเ็ปนการยากทีจ่ะประสานบคุลากรทัง้หลายทีเ่ตม็ไปดวยพลงั
และความคดิสรางสรรคใหรวมออกมาเปนหนึง่เดยีวกนัได”

“ดฉินัเหน็ดวย”   จนีกลาว   “แตนัน่กค็อืความทาทายอยางหนึง่”
“นั่นคือความทาทายที่จะตองรับมือ   แตก็ไมจำเปนตองปลอยให

สิง่นีเ้ปนสาเหตขุองความพายแพหรอืความหดห ู  นีเ่ปนความทาทาย   เรา
มกัจะเหน็   ‘ขอความจากเบือ้งบน’   ทีม่เีอกภาพและเปนอนัหนึง่อนัเดยีว
กนัมากขึน้   เมือ่มกีารเรยีกรองจาก   ‘จากเบือ้งลาง’   ใหมคีวามเปนเอกภาพ
ดวยความออนโยนและสรางสรรคมากขึน้”
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“คณุกำลงัพดูวาดฉินัควรจะบรหิารพวกเขาใหดกีวานี”้   จนีกลาว
“ใชแลวครบั”
“บนพืน้ฐานของคำวา   ‘ออนโยน’   และ   ‘สรางสรรค’  ใชหรอืไม”
“ใชแลวครบั”

 ⌫⌫
⌫⌫

⌫
   

ทำไมผบูรหิารเปนจำนวนมากจงึเปนผนูำทีไ่มมปีระสทิธภิาพละ
กเ็นือ่งจากพวกเขาทำตวัเปน   “นกัดบัเพลงิ”   เวลาคณุทำตวัเปนนกั

ดบัเพลงิ   คณุมไิดนำผอูืน่อกีตอไป   คณุไมไดตดัสนิวาทมีของคณุจะไปใน
ทิศทางใด  แตเพลิงไฟตางหากจะเปนสิ่งที่ตัดสินใจใหคุณ (เพลิงไฟไดแก
ปญหาตางๆ  ทีล่กุลามขึน้มาและครอบงำเวลาและจนิตนาการของคณุไปหมด)

เพลงิไฟควบคมุชวีติของคณุ   คณุคดิวาคณุกำลงัควบคมุเพลงิอย ู  แต
เพลงิไฟตางหากทีก่ำลงัควบคมุคณุ

คณุจะกลายเปนผทูีไ่มตระหนกัถงึโอกาส   อกีทัง้มองไมเหน็ความเปนไป
ได   เนือ่งจากคณุอยทูามกลางกองเพลงิและถกูจำกดัดวยเปลวเพลงิ

หากคุณเปนผูบริหารที่ไมมีความสามารถในการจูงใจ   แมเวลาที่คุณ
ดบัเพลงินีไ้ด   คณุจะกระโดดขึน้รถดบัเพลงิและออกตระเวนไปในบรษิทัเพือ่มอง
หากองเพลงิอืน่ๆ   ตอไป   ในไมชาสิง่ทีค่ณุรจูกัมแีคเพยีงเพลงิไฟเทานัน้   และสิง่
ทีค่ณุรมูเีพยีงแควธิดีบัเพลงิเทานัน้   แมขณะทีไ่มมเีพลงิไฟจรงิๆ   คณุจะหาบาง
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สิง่ทีค่ณุสามารถกำหนดใหเปนเพลงิไฟได   เพราะคณุเปนนกัดบัเพลงิและอยาก
ทีจ่ะทำงานเทานัน้

นกัสรางแรงจงูใจทีย่ิง่ใหญจะไมตอสกูบัเพลงิวนัละ   24   ชัว่โมง   7   วนัตอ
สปัดาห   นกัสรางแรงจงูใจทีแ่ทจรงิจะนำพาทมีงานจากปจจบุนัไปสอูนาคต   มี
ชวงเวลาเดยีวทีเ่พลงิไฟเขามาเกีย่วของกค็อื   เวลาทีม่นัเขามาขดัขวางการ
พชิติเปาหมายในอนาคต   บางครัง้ผนูำไมจำเปนตองดบัเพลงิ   แคเพยีง
เดินออมกองเพลงิไป   (หรอืเดนิขามมนัไป)   เพือ่มงุสอูนาคตทีต่องการ

ในอกีนยัหนึง่   นกัดบัเพลงิจะละทิง้ทกุสิง่เพือ่มาดบัเพลงิทกุๆ   ครัง้   และ
นีค่อืความแตกตางระหวางผบูรหิารทีไ่มมคีวามสามารถ   (ซึง่ปลอยใหเพลงิเปน
ตวักำหนดในเรือ่งกจิกรรม)   และผนูำทีม่คีวามสามารถ   (ซึง่ใชเปาหมายทีต่อง
การบรรลเุปนตวักำหนดกจิกรรม)

 
⌫⌫

  
 

   

นีค่อืคำถามทีม่กัถกูยกขึน้มาเสมอวาความเปนผนูำเปนสิง่ทีต่ดิตวัเรามา
ตัง้แตกำเนดิไมใชหรอื  คนบางคนไดรบัการยกยองวาเกดิมาเพือ่เปนผนูำไมใชหรอื

ใช   แตนัน่เปนความคดิทีไ่มถกูตอง   ความเปนผนูำเปนทกัษะอยางหนึง่
เหมอืนการทำสวน   การเลนหมากรกุหรอืการเลนเกมคอมพวิเตอร   สามารถสอน
และเรียนรูไดไมจำกัดอายุตราบใดที่มีความมุงมั่นที่จะเรียน   และบริษัทตางๆ
สามารถเปลีย่นผบูรหิารใหเปนผนูำได
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แตถาบรษิทัตางๆ   สามารถเปลีย่นผบูรหิารใหเปนผนูำได   ทำไมทกุบรษิทั
จงึไมทำเชนนัน้

พวกเขาสวนใหญไมรวูาผนูำคอือะไร   พวกเขาไมไดอานหนงัสอืเกีย่วกบั
ความเปนผนูำ   พวกเขาไมไดรบัการอบรมเรือ่งความเปนผนูำ   และพวกเขาไมได
จดัประชมุทีม่กีารพดูคยุและระดมความเหน็เกีย่วกบัความเปนผนูำ   ฉะนัน้พวก
เขาจงึไมสามารถบอกไดวาความเปนผนูำคอือะไร   คงเปนเรือ่งยากทีจ่ะสงเสรมิ
หรอืพฒันาความเปนผนูำใหเกดิขึน้หากคณุไมสามารถระบไุดวามนัคอือะไร

การแกไขกค็อื   หมัน่เรยีนรวูาลกัษณะโดยรวมของผทูีเ่ปนผนูำวาเปน
อยางไร   คนเราจะไมสามารถไดรบัการจงูใจจากผทูีไ่มสามารถมองภาพวา
ผทูีเ่ปนผนูำทีย่ิง่ใหญเปนอยางไร   ไมสามารถแมแตนกึภาพใหออก

ในหนงัสอื   The   Laughing   Warriors  ซึง่เปนหนงัสอืดานการบรหิาร
ธุรกิจที่สรางสรรคและทรงพลังเลมหนึ่ง เดล  ดอเทน ใหไดภาพของความเปน
ผนูำและคตเิตอืนใจวา   “จงคดิอยางวรีบรุษุ   (ฉนัจะชวยใครไดบางในวนันี)้
จงทำงานอยางศลิปน   (เราสามารถทดลองทำอะไรไดบาง)   จงปฏเิสธทีจ่ะเปน
คนธรรมดา   (ตามหาความเปนเลศิและเอาชนะมนัเสยี)   และ จงเฉลมิฉลอง
(แตไมเอาความดคีวามชอบ)”

การระลึกถึงคติเตือนใจดังกลาวจะสามารถสรางผูนำที่ดีขึ้นมาได

 
⌫

⌫⌫
⌫⌫

 ☺☺   
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“มีใครในที่นี้ที่สามารถทำงานรวมกับคนที่ไมนาจะบริหารจัดการได
บางไหม” สตฟี  แชนเลอรถามในขณะทีเ่ปดงานสมัมนาเรือ่งความเปนผนูำแหงหนึง่

บรรดาผูบริหารซึ่งนั่งอยูเต็มหองพยักหนาและยิ้มเห็นดวย   บางคน
กลอกตาเห็นดวย   เห็นไดชัดวาพวกเขาลวนมีประสบการณในการพยายามที่
จะบรหิารบคุลากรในลกัษณะนัน้

“คุณทำอยางไรหรือ”   ผูบริหารคนหนึ่งถามขึ้นมา   “คุณบริหารผูที่ไม
สามารถบรหิารจดัการได   ไดอยางไร”

“ผมไมร”ู   สตฟีกลาว
“คณุหมายความวาอยางไรทีบ่อกวาคณุไมร ู  เรามาทีน่ีเ่พือ่คนหาถงึวธิกีาร

ทีจ่ะทำเชนนัน้”   ผจูดัการอกีคนกลาวเสรมิขึน้มา
“ผมยังไมเคยเห็นใครทำไดสักที”   สตีฟกลาว   “เพราะผมเชื่อวา

ในทีส่ดุแลว   คนเราทกุคนลวนไมนาจะไดรบัการบรหิารจดัการได   ผมไม
เคยรจูกัใครทีม่คีวามสามารถในการบรหิารบคุลากรไดเปนอยางด”ี

“แลวทำไมจงึมกีารจดัสมัมนาเรือ่งการบรหิารบคุลากร   หากนีเ่ปนสิง่ทีไ่ม
สามารถทำได”

“ไหนคณุลองบอกผมวานีเ่ปนสิง่ทีท่ำไดจรงิหรอื   คณุบรหิารจดัการทมีงาน
ของคณุจรงิๆ   หรอื   คณุบรหิารจดัการคคูรองของคณุหรอืไม   คณุสามารถทำ
เชนนัน้ไดหรอื   ผมไมคดิอยางนัน้”

“ถาอยางนัน้   งานสมัมนากจ็บแลวละส”ิ
“ไมใชครบั   เพราะพวกเราทกุคนทีน่ีส่ามารถนัง่ฟงตอและเรยีนรวูาผนูำที่

ยิง่ใหญสามารถทำใหคนในทมีงานของตนสรางผลลพัธทีย่ิง่ใหญไดอยางไร   แต
พวกเขาทำเชนนัน้ไดโดยมไิดบรหิารจดัการตวับคุคลเพราะโดยพืน้ฐานแลวคณุไม
สามารถทำเชนนัน้ได”
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“หากพวกเขาไมไดบรหิารจดัการบคุคล   แลวพวกเขาทำอะไรละ”
“พวกเขาบรหิารขอตกลง”

ผบูรหิารกอความผดิพลาดขึน้เมือ่พวกเขาพยายามจะบรหิารคนใน
ทมีงานของตน   แตแลวกต็องลงเอยดวยการพยายามตกัปรอทดวยสอมโกย
ฟาง   ซึง่กค็อืการบรหิารอารมณและบคุลกิภาพของคน

จากนัน้พวกเขากพ็ยายามทีจ่ะ   “ดแูล”   คนของเขาทีร่สูกึหงดุหงดิมาก
ทีส่ดุ   แตไมใชในรปูของการสือ่สารและเสรมิสรางความเขาใจ   แตในลกัษณะ
ของการจำกดัความขดัแยงและการทำตวัใหเปนทีช่ืน่ชอบ

สิ่งนี้นำไปสูการบริหารเวลาที่ไมมีประสิทธิภาพ   และการบำบัดทาง
จติวทิยามอืสมคัรเลนทีไ่รผล   ทัง้ยงัมผีลใหพนกังานลดความเปนผใูหญลงในการ
สือ่สารกบัฝายบรหิาร   โดยทำตวัเหมอืนกบัไดรบัการอบรมสัง่สอนจากพอแม   แทน
ทีจ่ะเปนความสมัพนัธในแบบผใูหญกบัผใูหญ

ความรบัผดิชอบอนัดบัแรกของผนูำคอื   รกัษาความสมัพนัธใหเปน
ไปในแบบทีเ่ปนผใูหญ

ผนูำทีแ่ทจรงิจะไมทำตวัเปนนกัจติวทิยาสมคัรเลน   โดยพยายาม
จะบริหารจัดการอารมณและบุคลิกภาพของพนักงานในทีมตลอดทั้งวัน
ผนูำตองมคีวามเหน็อกเหน็ใจและหมัน่ทำความเขาใจความรสูกึของผอูืน่
แตจะตองไมพยายามทีจ่ะบรหิารจดัการความรสูกึเหลานัน้

ผนูำจะบรหิารขอตกลงแทน   ผนูำจะทำขอตกลงกบัสมาชกิในทมีและ
พดูคยุขอตกลงเหลานัน้ในลกัษณะผใูหญกบัผใูหญ   ทำการสือ่สารตางๆ
ดวยความเคารพ   และไมโอนออนใหกบัการถกูครอบงำทีท่ำใหรสูกึหวาด
กลวั   จจูีห้รอืรไูปหมดทกุอยาง

หลงัจากทำขอตกลงในลกัษณะผใูหญกบัผใูหญแลว   พนกังานในทมีกไ็ม
จำเปนทีจ่ะตองถกูบรหิารอกี   สิง่ทีจ่ะไดรบัการบรหิารจดัการคอืขอตกลงเทานัน้
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