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- สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ -

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ที่มีความเอาใจใส่และปรารถนาแต่สิ่ง
ที่ดีท่ีสุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้ท่ีมีแนวทางวิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของ
เขา  ท�ำให้เขาร่วมมือยอมท�ำตามคุณ  เพื่อสร้างก�ำลังใจและวินัยโดยไม่ใช้วิธีข่มขู่หรือ
ลงโทษ  ช่วยให้เขาเป็นตัวของตัวเอง  และดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวออกมา

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ท่ีรักและห่วงใยในตัวท่าน  ได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้   
เพียงเพื่อต้องการให้คนที่ท่านรักและห่วงใย  มีชีวิตท่ีดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

TO

FROM

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร
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- เกี่ยวกับผู้เขียน -
ดร.เฮม จีนอตต์ (Dr.Haim Ginott) 

ดร.เฮม จีนอตต์ (Dr.Haim Ginott)  ส�ำเร็จ 

การศึกษาปริญญาเอก จาก  Columbia  University  ท่านเป็น

จิตแพทย์ นกัจิตวิทยาเดก็ทีม่ชีือ่เสยีง นอกจากนีย้งัด�ำรงต�ำแหน่ง

เป็นรองศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาของสถาบันบัณฑิตศึกษาท่ี  

New  York  University  และ  Adelphi  University  มีผลงานหนังสือที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นหนังสือส�ำหรับการพัฒนา

ตนเองท่ียอดเยีย่ม อกีทัง้ได้รับการตพีมิพ์ในประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกกว่า 50 ภาษา

ท่านเคยกล่าวว่า  “ผมเป็นนักจิตวิทยาเด็ก  ผมรักษาเด็กที่มีปัญหา  ถ้า

ผมได้เจอเด็กสัปดาห์ละ  1  ชั่วโมงเป็นเวลา  1  ปี  อาการของพวกเขาจะหาย

ไป  พวกเขาจะมีความรู้สึกท่ีดีข้ึนกบัตนเอง  เข้ากบัคนอืน่ได้ดี  หยดุสร้างปัญหา

ท่ีโรงเรยีน  ผมได้ท�ำอะไรน่ะหรือ  ผมส่ือสารกับพวกเขาด้วยความรักและเอาใจ

ใส่  ผมใช้ทุกโอกาสที่จะช่วยให้เขาพัฒนาความมั่นใจในตนเอง  ถ้าการสื่อสาร

อย่างเอาใจใส่สามารถช่วยให้เด็กที่มีปัญหากลับเข้าสู่สภาวะปกติได้  หลักการ

และการปฏิบัติเหล่าน้ีควรให้พ่อแม่และครูได้ปฏิบัติด้วย  ขณะท่ีนักจิตบ�ำบัด

อาจจะช่วยรักษาอาการของเด็กได้  พ่อแม่ผู้ปกครองที่พูดคุยและอยู่กับเด็ก 

ทุกเมื่อเชื่อวันก็สามารถท�ำให้ลูกของเขามีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ได้”

ดร.จีนอตต์ได้เร่ิมจัดอบรมให้ความรู้แก่พ่อแม่เพื่อช่วยให้เข้าใจถึงความ

รู้สกึของตวัเองและเข้าใจความรู้สกึของลกู  สอนให้เรียนรู้ทีจ่ะปลกูจิตส�ำนกึและ

สร้างระเบียบวินยัให้กบัเดก็โดยไม่ท�ำให้รู้สกึต้อยต�ำ่  วิพากษ์วจิารณ์โดยไม่ท�ำร้าย

จิตใจ  ชมเชยโดยท่ีไม่มกีารพพิากษา  แสดงความโกรธโดยไม่ท�ำให้เดก็เจ็บช�ำ้ใจ  

และยอมรับในความรู้สึกและความคิดเห็นของลูก โดยไม่โต้แย้ง วิธีการพูดที่

ท�ำให้เดก็ ๆ  เรียนรู้ท่ีจะเชือ่ในศกัยภาพและพฒันาความเชือ่มัน่ในตนเอง ผลงาน

ที่ได้รับการยกย่องของท่าน เช่น Group Psychotherapy with Children, 

Between  Parent  and  Child  (หนังสือเล่มนี้)  Between  Parent and  

Teenager (วิธีพูดกับลูกวัยรุ่น) และ Teacher and Child (ถ้าครูและพ่อแม่

พูดกับเด็กแบบนี้...)  เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลก  
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- ประวัติผู้ปรับปรุง -

ดร.อลซิ จนีอตต์  ภรรยาของ  ดร.เฮม จีนอตต์  ท่านเป็นจิตแพทย์  

นักจิตวิทยา  นักเขียน  นักบรรยายที่มีชื่อเสียง  ท่านเคยกล่าวไว้ว่า  

“เราไม่รู้ตัวว่าค�ำพูดเปรียบเสมือนใบมีด ไม่รู้ตัวว่าเราจ�ำต้องมี

ทักษะในการใช้ค�ำพูด  ต่างจากศัลยแพทย์ผู้ซึ่งระมัดระวังในการ

ใช้มีด  พวกเรากลับใช้ค�ำพูดอย่างสะเปะสะปะ  เรากรีดแผลไปมากมายกว่าที่

เราจะเจอจุดที่จ�ำเป็น  และทิ้งรอยบาดแผลเหล่านั้นไว้โดยไม่ได้เยียวยา  เรา

ผ่าตัดทางอารมณ์เป็นรายวนัโดยทีไ่ม่มีการฝึกฝน  แม้แต่คนทีรั่กกนัและรักลกู 

ของตนก็ขาดค�ำพูดที่จะสื่อถึงความรัก  สะท้อนความสุข  และท�ำให้คนฟังรู้สึก

ว่าตนเป็นที่รัก  เป็นที่เคารพ  และเป็นที่ชื่นชม”

ดร.อลซิ  ส�ำเร็จปริญญาตรีจาก  Indiana University  ปรญิญาโท  และ

ปริญญาเอกจาก  New York University  เคยด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาที่  Hunte  College  และ  Queens College  และ  

Chatham College  ได้รับรางวัล  Eleanor Roosevelt  Humanities  ซึ่งเป็น

รางวัลที่มอบให้แก่ผู้มีบทบาทส�ำคัญด้านมนุษยธรรมอีกด้วย  

ดร.เอช วาลเลซ กอดดาร์ด  ผู้เชี่ยวชาญด้านชีวิตครอบครัว  แห่ง 

University of Arkansas ส�ำเร็จการศึกษาจาก Brigham Young 

University และระดับปริญญาเอกจาก  Utah State University  

ด�ำรงต�ำแหน่งผู้เชี่ยวชาญที่ Auburn University  เป็นเวลา  6  ปี 

ท่านได้ศึกษาพฤติกรรมของเด็กวัยรุ่น โดยสัมภาษณ์วัยรุ่น  14,000  คน  เพื่อ

พฒันาหลกัแนวทางในการอบรมเลีย้งดลูกู  นอกจากนีย้งัให้การอบรม  บรรยาย 

และร่วมกับสถานีโทรทัศน์ผลิตรายการ  Guiding Children Successfully  

(ท�ำอย่างไรจึงจะประสบความส�ำเร็จในการแนะแนวเด็ก)  และยังได้เขียนต�ำรา

หลายเล่มที่เกี่ยวกับการศึกษาด้านชีวิตครอบครัว  ดร.กอดดาร์ดและภรรยา  มี

บุตรธิดา 3 คน  และได้ให้การอุปถัมภ์เด็ก 20 คน  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  

ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเมือง  Little  Rock  รัฐ  Arkansas
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-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ภรณี  ภูรีสิทธิ์  ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และรับทุนธนาคารแห่งประเทศไทย  ศึกษา
ปริญญาโทที่  Duke  University  สหรัฐอเมริกา  เคยท�ำงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย  และเคยเป็นที่ปรึกษาด้านไอที  ในประเทศสิงคโปร์  

และสหรัฐอเมริกา  เมื่อมีลูกคนที่สอง  เธอลาออกมาเป็นคุณแม่เต็มตัวเพื่อเลี้ยงดูลูก  
ด้วยใจรักและสนใจเรียนรู้ด้านจิตวิทยาเด็ก  จึงมีผลงานแปลหลายเล่ม  อาทิ  วิธีฝึก
เดก็ให้ฉลาดและเก่ง  ลกูโชคดท่ีีมพ่ีอแม่อย่างเรา  Good Morning I Love You - วธีิ
ฝึกสติ  และปรับสมอง  ฯลฯ  โดย  ส�ำนักพิมพ์  บี  มีเดีย

นอกจากนี้  ภรณียังศึกษาปริญญาโทด้านศิลปศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เมือ่คร้ังท�ำกจิการสถาบันสอนภาษา
ส�ำหรับเด็ก  ปัจจุบันเธอเป็นนักแปลอิสระ  และเป็นนักจัดกระบวนการเรียนรู้ส�ำหรับ
เด็กและเยาวชนนอกระบบ  สถาบันยุวโพธิชน  เสมสิกขาลัย  มูลนิธิเสฐียรโกเศศ 
-นาคะประทปี  โดยการภาวนาเป็นหนึง่ในแกนส�ำคญัของหลกัสตูรการศกึษาทางเลอืก
ของสถาบัน
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พ่อแม่ผู้ปกครองคงตกใจอย่างมาก  หากรู้ว่าการ

สื่อสารพูดคุยกับลูกในแต่ละวันนั้น  อาจเปลี่ยนแปลงชีวิตลูกไปในทางที่ดี
หรือร้ายได้  โดยคดิไปว่าแค่มคีวามรักอย่างเดยีวกเ็พยีงพอ  จะพดูจาอย่างไร
กับลูกก็ได้  ซึ่งความจริงมิใช่เป็นเช่นนั้น  เพราะการสื่อสารพูดคุยกับลูกมี
ความส�ำคัญอย่างยิ่ง   โดยเฉพาะกับเด็กด้วยแล้ว  เราอาจสร้างบาดแผล
ตราบาปหรือความปวดร้าวให้เขาได้โดยไม่รู้ตัว  และน�ำผลร้ายแรงมาสู่เขา
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  ดังค�ำกล่าวที่ว่า  “ค�ำพูดของพ่อแม่  เปรียบเสมือน 

ใบมีดโกน  ท่ีสามารถท�ำให้เกิดบาดแผลร้ายแรงทางจิตใจของลูกได้หาก 

ไม่ได้ระมัดระวัง  เราจึงจ�ำเป็นต้องฝึกฝนทักษะวิธีการพูดกับลูก  เฉกเช่น

เดยีวกบัศลัยแพทย์ทีจ่ะต้องระมดัระวงัในการใช้มดีผ่าตดั” นัน้ เป็นค�ำกล่าว
เตือนใจส�ำหรับพ่อแม่ซ่ึงมีความรัก  แต่ลืมไปว่าหากขาดทักษะวิธีการพูดที่
ดแีล้ว  ย่อมจะน�ำผลร้ายแรงมาสูล่กูได้โดยรู้เท่าไม่ถงึการณ์  ดงันัน้จงึจ�ำเป็น

ต้องเรียนรู้ทักษะวธีิพดูทีส่ร้างแรงจงูใจให้เดก็ จะใช้เพยีงความรักอย่างเดยีว

ในการเลี้ยงลูกไม่ได้

หนังสือ  “วิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของเขา  และท�ำให้เขา

ร่วมมือยอมท�ำตามคุณ : Between Parent and Child - ฉบับปรับปรุง”  
เล่มนี้  เป็น  หนังสือดี  เขียนโดย  ดร.เฮม จีนอตต์  นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง  
ผู้เขียนหนังสือขายดียอดขายกว่า 12 ล้านเล่มทั่วโลก ตีพิมพ์กว่า 50 ภาษา
ทั่วโลก  จะช่วยให้ท่านมีทักษะและวิธีการพูดกับลูกโดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของ
เขา  เพื่อสร้างก�ำลังใจและสร้างวินัย  โดยไม่ใช้วิธีข่มขู่หรือลงโทษ  ช่วยให้
เขาเป็นตัวของตัวเอง  อีกทั้งดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของเขาออกมาได้

ส�ำนักพิมพ์                      มีความภูมิใจที่ได้น�ำเสนอ  หนังสือดี  
เล่มนี้  เพื่อให้ท่านได้ประยุกต์วิธีพูดที่ดี  เพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตของลูกหลาน
ของท่านและเด็กทุกคนทุกวัย  ให้มีชีวิตที่ดีขึ้นได้ตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนที่ท่านรักให้ดีขึ้นได้

สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ
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กว่า  55  ปีแล้วท่ีหนังสือเรื่อง  “วิธีพูดกับลูก  โดยไม่

ท�ำร้ายจิตใจของเขา  และท�ำให้เขาร่วมมือยอมท�ำตามคุณ”  ได้ช่วย 

พ่อแม่ผู้ปกครองนับล้านคนท่ัวโลกให้มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นกับ

ลูก  หนังสือเล่มนี้แต่งโดย  Dr.Haim  Ginott  นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียง  

เป็นหนังสือที่ปฏิวัติวิธีการเลี้ยงดูลูกอย่างสิ้นเชิง  อ่านง่าย  ตรงไปตรงมา  

ช่วยให้คณุสามารถอบรมเลีย้งดลูกูอย่างเข้าอกเข้าใจพวกเขา  แต่กบ่็มเพาะ

ระเบียบวินัยให้กับพวกเขาได้ในขณะเดียวกัน  

ส�ำหรับฉบับปรับปรุงใหม่นี้  Dr.Alice  Ginott  ภรรยาของผู้เขียน  

ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยาเช่นกัน  ได้ร่วมงานกับ  Dr.H.Wallace  Goddard   

ผูเ้ชีย่วชาญด้านความสมัพนัธ์ในครอบครัว  ท�ำการปรับปรุงเนือ้หาบางส่วน

ให้เหมาะสมกับผู้อ่านในยุคปัจจุบัน  

จากทฤษฎีที่ว่า การอบรมเลี้ยงดูเด็กเป็นทักษะท่ีทุกคนสามารถ

เรียนรู้ได้ หนังสือเล่มนี้จึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้หากคุณต้องการท่ีจะเรียนรู้ว่า

-	 จะปลูกฝังระเบียบวินัยให้กับเด็กอย่างไร  โดยท่ีไม่ต้องใช้ 

ค�ำข่มขู่  ติดสินบน  ถากถาง  หรือลงโทษเด็ก

-	 ติเตียนเด็กอย่างไร  โดยที่ไม่ท�ำให้เขารู้สึกด้อยค่า  กล่าวชม

เด็กอย่างไรโดยไม่ได้เป็นการตัดสนิเขา  และแสดงความโกรธ

อย่างไรท่ีไม่เป็นการท�ำร้ายจิตใจเด็ก

-	 วิธีในการรับฟังเด็ก  โดยไม่โต้แย้งกับความรู้สึก  มุมมอง  

หรือความคิดเห็นของเด็ก  จะต้องท�ำอย่างไร

-	 จะพูดจาโต้ตอบอย่างไร  จึงจะท�ำให้เด็กเรียนรู้ท่ีจะไว้ใจและ

พัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองให้กับเขา
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บทน�ำ
วิธีพูดกับลูก

โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของเขา
และท�ำให้เขาร่วมมือยอมท�ำตามคุณ

             “ศัลยแพทย์จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีความช�ำนาญในการใช้มีด
ผ่าตัด  ฉันใด  พ่อแม่ทุกคนก็จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีทักษะ
ในการใช้ค�ำพูด  ฉันนั้น  เพราะค�ำพูดของคนเปรียบเสมือน 
ใบมีดโกน  ที่สามารถท�ำให้เกิดบาดแผลร้ายแรงทางจิตใจได้”

ไม่มีพ่อแม่คนไหนท่ีต่ืนมาในตอนเช้า  แล้ววางแผนว่าจะ

ท�ำให้ชีวิตของลูกทุกข์ระทม  ไม่มีพ่อหรือแม่คนไหนหรอกที่จะพูดว่า  “วันนี้
ถ้ามีโอกาส  ฉันจะตะคอกใส่ลูก  จะกระแนะกระแหน  จะพูดจาดูถูกลูก”  

ตรงกันข้าม  พ่อแม่หลายคนตื่นขึ้นมาตอนเช้าก็ตั้งปณิธานไว้ว่า  “วัน
นีจ้ะต้องเป็นวนัทีส่งบสขุ จะไม่มกีารตะคอก โต้เถยีงหรือทะเลาะกบัลกู”  ถงึ
กระนั้น  แม้ว่าพ่อแม่จะมีความตั้งใจดีแค่ไหนก็ตาม  สงครามที่ไม่อยากให้
เกิด  ไม่ว่าจะเป็นการทะเลาะโต้เถียง  ก็มักจะเกิดขึ้นจนได้  

ในการอบรมเลี้ยงดูลูกนั้น  ประกอบไปด้วยล�ำดับของเหตุการณ ์
เล็ก ๆ น้อย ๆ จิปาถะที่ไม่มีที่สิ้นสุด  มีความขัดแย้งกันเป็นครั้งเป็นคราว  
และอาจมีวิกฤติที่ต้องการ  “การสนองตอบ”  อย่างทันท่วงที  ซ่ึงวิธีการ 
ตอบสนองของพ่อแม่  จะก่อให้เกดิผลกระทบตามมา  วธีิการท่ีพ่อแม่จัดการ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น  จะส่งผลต่อการพัฒนาทางบุคลิกและ
ทางจิตใจของลูก  ไม่ว่าจะเป็นไปในทางที่ดีขึ้น  หรือแย่ลง

เราทุกคนคิดไปว่า  มีแต่พ่อแม่ที่มีความบกพร่องทางอารมณ์เท่านั้น  
ที่จะโต้ตอบลูกด้วยค�ำพูดและการกระท�ำท่ีท�ำร้ายจิตใจพวกเขา  โชคร้าย 
เหลือเกินที่ในความเป็นจริงแล้ว  พ่อแม่ทุกคนไม่ว่าจะรักและหวังดีกับลูก
เพียงใดก็ตาม  บ่อยครั้งก็หนีไม่พ้นที่จะท�ำในสิ่งที่  “ป้ายความผิด  ท�ำให้
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อับอาย  กล่าวหา  เยาะเย้ย  ถากถาง  ข่มขู่  ติดสินบน  ตราหน้า  ท�ำโทษ  

และเทศนาพร�่ำบ่น”  เพื่อสอนลูกของตัวเองอยู่บ่อย ๆ 

หากจะถามว่า  เพราะเหตุใดพวกเราถึงท�ำเช่นนั้น  ค�ำตอบก็คือ   

พ่อแม่ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้ว่า  “ค�ำพูด”  ของตนเองมีอานุภาพในการท�ำลาย

ล้างที่ร้ายแรงเพียงใด  พวกเขาเหล่านั้นมักจะใช้ค�ำพูดกับลูกเหมือนกับท่ี
ตนเองเคยได้ยินพ่อแม่ของตนเองพูดดุด่าว่าตนเมื่อในอดีต  ค�ำพูดที่ตนเอง
ไม่ได้ตั้งใจจะใช้  ด้วยน�้ำเสียงที่ตนไม่ได้ชื่นชอบ  เรื่องที่น่าสลดอันเนื่องมา
จากการพูดจาสื่อสารในทางลบเหล่านี้  มิได้เกิดจากการขาดความรักความ
เอาใจใส่หรือความโง่เขลาเบาปัญญาแต่อย่างใด  หากแต่เป็นเพราะ  “ขาด

ความรู้และความเข้าใจ”  ต่างหาก

พ่อแม่ทุกคนจ�ำเป็นที่จะต้องหา  “วิธี”  ในการที่จะพูดจาสื่อสารและ

สร้างความสัมพันธ์กับลูก  ลองคิดดูสิว่า  คุณจะรู้สึกอย่างไร  หากคุณเป็น
คนไข้ที่ก�ำลังจะเข้ารับการผ่าตัด  และก่อนที่จะโดนวางยาสลบ  ศัลยแพทย์
กพ็ดูกบัคณุว่า  “ผมยงัไม่ได้รับการฝึกฝนให้เป็นหมอท่ีเชีย่วชาญในการผ่าตดั
เท่าไหร่นัก  แต่ผมรักคนไข้ของผมทุกคน  และผมจะใช้สามัญส�ำนึกในการ
ผ่าตดัให้กบัคณุ”  คณุคงรู้สกึวติกกงัวลและอยากจะวิง่หนไีปไกล ๆ  จากห้อง
ผ่าตัดนี้ใช่หรือไม่  

แล้วลูกของพ่อแม่ท่ีคิดว่า  “แค่ความรักและสามัญส�ำนึกก็เพียง

พอแล้วส�ำหรับการเลี้ยงดูลูกล่ะ”  เขาก็คงอยากจะวิ่งหนีไปไกล ๆ จาก 
พ่อแม่เช่นกัน  พ่อกับแม่ก็มิได้แตกต่างอะไรจากศัลยแพทย์  ที่จ�ำเป็นต้อง
เรียนรู้ทักษะพิเศษ  เพื่อท่ีตนจะได้มีความสามารถในการรับมือกับความ
ต้องการต่าง ๆ ของลูก  

ศัลยแพทย์จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีความช�ำนาญในการใช้มีด

ผ่าตัดฉันใด  พ่อแม่ทุกคนก็จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีทักษะในการใช้ค�ำ

พูดฉันนั้นเพราะค�ำพูดของคนก็เปรียบเสมือนใบมีดโกน  ที่สามารถท�ำให้

เกิดบาดแผลร้ายแรงทางจิตใจได้
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เม่ือรูอ้ย่างน้ีแล้วเราจะเริม่ต้นอย่างไรท่ีจะท�ำให้การสือ่สาร

ระหว่างเรากบัลกูดขีึน้ล่ะ ค�ำตอบคือ เร่ิมจากการพจิารณา “วธีิการพดู”  ของ

เราเอง  เรารู้ดว่ีาควรพดูอย่างไร  เพราะเราเองกไ็ด้ยนิพ่อแม่ของเราพดูกบั

แขกที่มาเยือนหรือแม้แต่คนแปลกหน้า  ด้วยการใช้ค�ำพูดอย่างระมัดระวัง

ไม่ให้เกิดความบาดหมางทางอารมณ์  ด้วยค�ำพูดที่ไม่ได้เป็นการต�ำหนิ

วิพากษ์วิจารณ์การกระท�ำของคนอื่น

สมมุติว่าแขกที่มาเยี่ยมลืมร่มไว้ที่บ้านของเรา  เราคงไม่วิ่งตามไป
ตะโกนไล่หลังว่า  “เป็นอะไรของเธอ ทุกครั้งที่มาบ้านฉันต้องลืมของไว้ทุกที  
ไม่ลืมไอ้นั่นก็ลืมไอ้นี่ ท�ำไมไม่รู้จักดูตัวอย่างพี่สาวเธอซะบ้าง ทุกครั้งที่พี่สาว
เธอมาหาฉันเขาท�ำตัวดีทุกที  อายุของเธอก็ปาเข้าไป  44  แล้ว  เมื่อไหร่จะ
หัดจ�ำซะบ้าง  ฉันไม่ใช่คนรับใช้ที่ต้องมาคอยปรนนิบัติพัดวีนะ  นี่ถ้าหัวของ
เธอไม่ติดอยู่กับไหล่  เธอก็คงลืมมันไว้ที่บ้านของฉันเหมือนกันสิท่า”  

เราคงไม่พดูประโยคตามตัวอย่างข้างต้นนีโ้ดยเดด็ขาด  เพราะมนัไม่ใช่
ค�ำพูดที่เราจะใช้กับแขกที่มาเยือน  เราคงพูดเพียงแค่ว่า  “คุณลืมร่มไว้แน่ะ”  
โดยที่ไม่มีแม้แต่ค�ำต่อท้ายว่า  “...ยายขี้ลืม!” 

ดังนั้น  พ่อแม่จ�ำเป็นที่จะต้องหัดใช้ค�ำพูดกับลูก  ให้เหมือนกับเวลา

ที่เขาใช้ค�ำพูดกับแขกคนส�ำคัญ!

พ่อแม่ทุกคนต้องการให้ลกูมสีขุภาพจิตสมบรูณ์และมคีวามสขุ  ไม่มี
พ่อแม่คนใดอยากให้ลูกเติบโตเป็นคนหวาดระแวง  ขี้อาย  ไม่รู้จักเกรงใจ 
ผูอ้ืน่  หรือเป็นเดก็ก้าวร้าวมปัีญหา  แต่ในระหว่างทีพ่วกเขาก�ำลงัเจรญิเตบิโต
เป็นผู้ใหญ่นั้น  เด็ก ๆ  หลายคนก็พัฒนาลักษณะนิสัยที่ไม่เป็นที่ต้องการของ
สงัคม  ไม่มัน่คงทางอารมณ์  และขาดทัศนคติทีด่ทีัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่  หรือ
ในขณะทีพ่่อแม่ต้องการให้ลกูมคีวามสภุาพเรียบร้อย  มรีะเบยีบวนิยั  มคีวาม
มั่นใจในตนเอง  และมีความสุข  แต่พวกเขากลับกลายเป็นเด็กที่หยาบ
กระด้าง  ไม่มีวินัย  ขาดความมั่นใจ  และไม่มีความสุขเท่าที่ควร

พ่อแม่สามารถช่วยพัฒนาให้ลูกแต่ละคนเป็นคนดีมีคุณธรรม  เห็น

อกเห็นใจผู้อื่น  มีความรับผิดชอบและกล้าหาญ  เป็นคนที่สามารถด�ำรง



16  วิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของเขา...  -  ฉบับปรับปรุง    โดย  ดร.เฮม  จีนอตต์
BETWEEN  PARENT  AND  CHILD

ชีวิตด้วยความเข้มแข็ง  และด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  โดยพ่อแม่จ�ำเป็น

ที่จะต้องเรียนรู้วิถีทางเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าประสงค์ต่าง ๆ  เหล่านี้  จะอาศัย

เพียงแค่ความรักและสามัญส�ำนึก  มันไม่เพียงพอ  แต่จ�ำเป็นที่จะต้องมี  

“ทักษะหรือวิธีการ”  ที่ดีและถูกต้องด้วย  

เนือ้หาสาระส�ำคญัของหนงัสอืเล่มนีก้ล่าวถงึวธีิการทีจ่ะท�ำให้บรรลผุล  
และวธิปีระยกุต์ใช้ทกัษะต่าง ๆ  เหล่านี ้ รวมถงึค�ำแนะน�ำทีจ่ะช่วยให้สามารถ
เปลี่ยนแนวความคิดให้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

ผูเ้ขยีนหวังว่าหนงัสอืเล่มนีจ้ะช่วยให้คณุซ่ึงเป็นคณุพ่อ  คณุแม่  หรือ
ผูป้กครอง  จ�ำแนกแยกแยะจุดมุง่หมายทีต้่องการทีเ่กีย่วกบัลกูของคณุ  และ
แนะแนววธีิการทีจ่ะท�ำให้คณุสามารถบรรลเุป้าหมายเหล่านัน้ ซ่ึงผู้เป็นพ่อแม่
ทกุคนมกัต้องเผชญิกบัปัญหาทีเ่ป็นรูปธรรม และต้องการวธีิการแก้ไขท่ีเฉพาะ
เจาะจง  โดยจะไม่มีค�ำแนะน�ำนามธรรมซ�้ำ ๆ ซาก ๆ ประเภท  “ให้ความรัก
กับลูกให้มากขึ้น”  หรือ  “แสดงความสนใจต่อลูกให้มากขึ้น”  หรือ  “ให้เวลา
กับลูกให้มากขึ้น” เพราะค�ำกล่าวต่าง ๆ เหล่านี้ไม่สามารถช่วยคุณได้มาก

ผลพวงจากประสบการณ์หลายปีที่ผู้เขียนได้มาจากการท�ำงานด้าน
จิตวทิยาการให้ค�ำแนะน�ำร่วมกบัพ่อแม่ผูป้กครองและเดก็จ�ำนวนมาก  ทัง้ใน
กรณีที่เป็นกลุ่มและส่วนบุคคล  รวมถึงประสบการณ์จากการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูบุตร  จึงท�ำให้หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอ
แนวทางการปฏิบัติและค�ำแนะน�ำท่ีเป็นรูปธรรม  อีกทั้งแนวทางในการแก้
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คุณต้องพบต้องเจอในชีวิตประจ�ำวัน  รวมถึง
ปัญหาในทางจิตวิทยาที่พ่อแม่และผู้ปกครองทุกคนก�ำลังเผชิญอยู่  

ค�ำแนะน�ำและวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่าง ๆ นี้  
ได้มาจากการใช้วิธีพูดจากับลูกด้วยวิธีง่าย ๆ 

ซ่ึงจะช่วยให้พ่อแม่ใช้ชีวิตร่วมกับลูกอย่างมีคุณค่า
บนพื้นฐานของความเคารพซ่ึงกันและกัน



1
วิธีที่ดีในการพูดกับลูก

: ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้การสนทนาระหว่าง
พ่อแม่และลูก เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ  

          “เมื่อเด็กก�ำลังอยู่ในสภาวะที่มีอารมณ์รุนแรง  เขาจะไม่ฟัง 
ใครทั้งนั้น พวกเขาไม่สามารถรับฟังค�ำแนะน�ำ  ค�ำปลอบโยน  
หรือแม้แต่ค�ำวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ได้  พวกเขา
ต้องการให้เราเข้าใจว่าก�ำลงัเกดิอะไรขึน้อยู่ในใจ  และต้องการ
ให้เราเข้าใจว่าพวกเขาก�ำลังรู้สึกอย่างไรในขณะนั้น”

ค�ำถามของเด็ก ๆ

: มีความหมายลึกซึ้งที่ซ่อนเร้นอยู่ในใจของพวกเขา

การสื่อสารกับเด็ก ๆ  เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ท่ีมีลักษณะ

เฉพาะ  มีกฎและจุดประสงค์ท่ีแตกต่างไปจากการส่ือสารระหว่างผู้ใหญ่

ด้วยกัน  น้อยคร้ังที่เด็ก ๆ จะพูดจาอย่างไร้เดียงสา  แต่บ่อยครั้งที่ค�ำพูด

ของพวกเขามักจะมีความหมายแอบแฝงอยู่

แอนดี้  อายุ  10  ขวบ  ถามพ่อของเขาว่า  “พ่อครับ  มีเด็กที่ถูก 

ทอดทิ้งในฮาร์เลม อยู่กี่คนครับ” พ่อของแอนดี้ซ่ึงเป็นทนายความรู้สึกดีใจ

ที่เห็นลูกสนอกสนใจปัญหาทางสังคม  เลยสาธยายอย่างยืดยาวในหัวข้อ

ดังกล่าวให้ลูกฟังและค้นหาตัวเลขมาเป็นค�ำตอบให้กับลูก  แต่แอนดี้กลับ

ไม่พอใจในค�ำตอบ  เขายังคงถามต่อไปว่า  “แล้วมีเด็กกี่คนที่ถูกทอดทิ้ง

ในเมืองนิวยอร์ก  ในประเทศสหรัฐฯ  ในยุโรป  หรือในโลกนี้ครับพ่อ”  
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ในที่สุดพ่อของแอนดี้ก็เขา้ใจว่า  ลูกชายไม่ได้มีความกังวลเกี่ยวกับ

ปัญหาทางสังคมเท่าไรนักหรอก  หากแต่เป็นความกังวลเกี่ยวกับปัญหา

ส่วนตัว  ค�ำถามของแอนดี้ไม่ได้เกิดจากความเห็นอกเห็นใจต่อเด็กคนอ่ืน

ที่ถูกทอดท้ิง  หากแต่เป็นความกังวลว่าตนเองจะถูกทอดท้ิง  แอนดี้ไม่ได้

ต้องการค�ำตอบเป็นตัวเลขที่แสดงถึงจ�ำนวนของเด็กท่ีถูกละเลย  แต่

ต้องการค�ำยืนยันจากพ่อว่า  ตัวเขาเองจะไม่ถูกพ่อแม่ทอดท้ิง

เมื่อรู้อย่างนี้แล้ว  พ่อของแอนดี้จึงตอบว่า  “ลูกกลัวว่าพ่อจะทิ้งลูก

ไป  อย่างท่ีพ่อแม่บางคนเขาท�ำกับลูกของเขาอย่างนั้นหรือ  พ่อขอรับรอง

ว่าพ่อกบัแม่ไม่เคยคดิท่ีจะทอดท้ิงลกู  และเมือ่ไรกต็ามทีล่กูรู้สกึเป็นกงัวล

ขึ้นมาอีก  มาบอกพ่อด้วยนะ  พ่อจะได้ช่วยให้ลูกคลายความกังวลลง”

แนนซี ่ อายุ  5  ขวบ  ไปโรงเรียนอนุบาลเป็นวันแรกกับแม่ของ

เธอ  เธอเห็นภาพวาดบนผนังห้อง  เลยถามเสียงดังวา่  “ใครวาดภาพ 

น่าเกลียดพวกนี้คะ”  แม่ของแนนซ่ีรู้สึกอับอาย  เธอมองหน้าแนนซ่ีอย่าง

ไม่พอใจและรีบตอบลูกว่า  “รูปภาพพวกนี้สวยดีออก  หนูไม่น่ารักเลยที่

พูดว่ารูปพวกนี้น่าเกลียด”

คุณครูอนุบาลเข้าใจดีถึงความหมายที่ซ่อนอยู่ในค�ำถามของแนนซี่  

จึงยิ้มและพูดว่า  “ที่โรงเรียนนี้  พวกหนูไม่จ�ำเป็นต้องวาดรูปสวย  ถ้าหนู

อยากวาดภาพน่าเกลียด หนูก็วาดได้จ้ะ” แนนซ่ียิ้มปากกว้าง เพราะที่จริง  

ค�ำถามของเธอท่ีซ่อนเร้นอยู่ก็คือ  “จะเกิดอะไรขึ้นกับเด็กท่ีวาดรูปไม่สวย”

อีกสักพักหนึ่ง  แนนซ่ีหยิบรถดับเพลิงของเล่นที่พังแล้วคันหนึ่งขึ้น

มาดู  แล้วพูดพึมพ�ำกับตัวเองว่า  “ใครนะ  ท�ำของเล่นพัง”  แม่จึงตอบว่า  

“ลูกจะรู้ไปท�ำไมจ๊ะว่าใครท�ำพัง  ในเมื่อลูกยังไม่รู้จักใครสักคนท่ีนี่เลย”  

อันท่ีจริงแนนซี่ไม่ได้สนใจที่จะรู้ชื่อของคนที่ท�ำของเล่นพัง  เธอ

เพียงต้องการรู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับเด็กท่ีท�ำของเล่นพัง  ครูเข้าใจค�ำถาม

ของแนนซี่ดี  จึงตอบว่า   “ของเล่นมีไว้ส�ำหรับเล่นจ้ะ  บางทีมันก็อาจพัง

ได้”  
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แนนซ่ีดูจะพอใจในค�ำตอบของครู  ค�ำถามของเธอช่วยให้เธอได้

ข้อมูลที่ส�ำคัญ  ‘ผู้ใหญ่คนนี้ท่าทางใจดี  แม้ว่ารูปภาพจะออกมาน่าเกลียด  

หรือของเล่นจะพัง  เธอก็ไม่ขี้โมโห  ฉันไม่จ�ำเป็นต้องกลัวเธอ  อยู่ที่นี่แล้ว

ดูท่าทางจะปลอดภัย’  จากนั้น  แนนซ่ีจึงโบกมือลาแม่  และเดินไปหา

คุณครูเพื่อเร่ิมการเรียนวันแรกของเธอในโรงเรียนอนุบาลแห่งนี้

แครอล  อายุ  12  ปี  ก�ำลังเครียดและอยากร้องไห้  ที่ลูกพี่ 

ลูกน้องคนโปรดก�ำลังจะกลับบ้านหลังจากท่ีใช้เวลาตลอดช่วงปิดเทอม 

ฤดูร้อนพักอยู่กับเธอ  โชคไม่ดีท่ีแม่ไม่เข้าใจในความโศกเศร้าของเธอ

แครอล :	 (ร้องไห้น�้ำตาคลอ)  “ซูซ่ีก�ำลังจะไปแล้ว  หนูต้องอยู่

คนเดียวอีกแล้ว”

แม่ :	 “เดี๋ยวลูกก็หาเพ่ือนคนใหม่ได้”

แครอล :	 “หนูจะต้องเหงาแน่ ๆ เลย”

แม่ :	 “เดี๋ยวลูกก็หายเหงาน่า”

แครอล :	 “โธ่  แม่”  (สะอึกสะอื้น)

แม่ :	 “ลูกอายุ  12  แล้วนะ  ยังท�ำตัวเป็นเด็กขี้แยไปได้”

แครอลมองแม่อย่างเบ่ือ ๆ   เธอเดินหนีไปท่ีห้องแล้วปิดประตูเสียง

ดัง  ละครบทนี้น่าจะจบฉากลงอย่างมีความสุขกว่านี้  ถึงแม้ว่าเหตุการณ์

จะไม่ร้ายแรง  แต่เราก็ควรท่ีจะสนใจความรู้สึกของเด็กอย่างจริงจัง  

ในสายตาของแม่นั้น  การจากกันเมื่อฤดูร้อนสิ้นสุดลง  เป็นเพียง

เหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นต้องถึงกับเสียน�้ำตา  แต่เธอก็ไม่ควร

ตอบลูกอย่างไร้ซ่ึงความเห็นอกเห็นใจ  คุณแม่ของแครอลน่าจะบอกกับ 

ตัวเองโดยการสะท้อนความรู้สึกให้ตัวเองเห็นว่า  ‘แครอลก�ำลังเศร้าโศก  

ฉนัช่วยลกูได้อย่างดีท่ีสดุกด้็วยการแสดงความเข้าใจในความเจ็บปวดของ

ลูก  ฉันควรจะท�ำยังไงดี’  และเธอควรที่จะพูดในท�ำนองดังต่อไปนี้
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-	 “ลูกคงจะเหงาสินะ  ถ้าไม่มีซูซ่ี”

-	 “ลูกคิดถึงเธอมากเลยสิท่า”

-	 “มันท�ำใจยากสินะที่จะต้องจากกัน  เมื่อลูกเคยชินกับการมีเธอ

อยู่ด้วยตลอดเวลา”

-	 “บ้านเราคงดูว่างเปล่าส�ำหรับลูก  เมื่อไม่มีซูซ่ีอยู่ใกล้ ๆ”

ค�ำพูดเหล่านี้ช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูก  เมื่อเด็ก

รู้สึกว่ามีคนเข้าอกเข้าใจเขา  ความเหงาหงอยและความรู้สึกเศร้าสร้อยก็

จะหมดไป  เมื่อแม่แสดงความเข้าใจกับเด็ก  ความรักท่ีเด็กมีต่อแม่ก็จะ

ยิ่งหยั่งลึกมากขึ้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของแม่เปรียบเสมือน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นส�ำหรับบาดแผลในจิตใจของลูก

เมื่อเราแสดง  “ความเข้าใจในสถานการณ์ของเด็ก  และพูดแสดง

ความเสียใจอย่างไม่เสแสร้ง”  ให้เขาได้รับรู้แล้วละก็   บ่อยคร้ังที่เด็กจะ

สามารถรวบรวมความเข้มแข็งเพื่อพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความเป็นจริง

ที่เจ็บปวดได้ด้วยตนเอง

อลิซ  อายุ  7  ขวบ  วางแผนท่ีจะใช้เวลาช่วงบ่ายอยู่กับเพื่อน 

ทีช่ือ่ว่า  ล ี แต่แล้วเธอกน็กึขึน้มาได้ว่าเธอต้องไปร่วมกลุม่เนตรนารีในบ่าย

วันนั้น  เธอจึงเร่ิมร้องไห้

แม่ :	 “โถ  หนูรูส้กึเสียใจเหรอลูก  หนูตั้งตาคอยที่จะไปเล่นกับ

ลีบ่ายวันนี้ใช่มั้ย”

อลิซ :	 “ใช่ค่ะแม่  ท�ำไมพวกเนตรนารีไม่นัดพบกันวันอ่ืนนะ”

จากนั้นอลิซก็หยุดร้องไห้  เธอโทรศัพท์หาลีเพื่อขอเลื่อนนัด  แล้ว

เธอก็จัดแจงเปลี่ยนชุดแต่งตัวพร้อมท่ีจะไปร่วมกลุ่มเนตรนารี

การทีแ่ม่ของอลซิเข้าใจ  และแสดงความเหน็อกเห็นใจกบัความเศร้า

เสียใจของลูก  ช่วยให้อลิซสามารถขจัดความเศร้าโศก  และจัดการกับ

ความต้องการที่ขัดแย้งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตของเธอ  
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แม่สามารถจ�ำแนกแยกแยะความรู้สึกของอลิซ  และพูดสะท้อน

ความปรารถนาของอลิซออกมา  เธอไม่ได้แสดงให้อลิซเห็นว่าเร่ืองที่ว่านี้

เป็นเร่ืองขี้ปะติ๋ว  เธอไม่ได้พูดว่า  “ท�ำไมต้องฟูมฟายด้วย  ลูกก็เล่นกับลี

วันอื่นได้นี่นา  ไม่เห็นจะเป็นเร่ืองใหญ่โตอะไรเลย”  

แม่ของอลิซหลีกเลี่ยงท่ีจะใช้ส�ำนวนที่ว่า  “หนูไม่สามารถแยกร่าง

ไปอยู่  2  แห่งในเวลาเดียวกันได้นี่นา”  และเธอก็ไม่ได้ต�ำหนิว่ากล่าวลูก

ว่า  “แล้วท�ำไมลูกถึงนัดลีไปเล่นในวันพุธล่ะ  ในเมื่อลูกก็รู้อยู่แล้วว่าวันพุธ

จะต้องเข้ากลุ่มเนตรนารี”

บทสนทนาสั้น ๆ  ต่อไปน้ีแสดงให้เห็นว่าคุณพ่อสามารถ

ลดความโกรธของลูกชายลงได้  เพียง  “แสดงการยอมรับ”  ในความ

รู้สึกและค�ำบ่นของลูก

พ่อของเดวิด  เป็นคนท�ำงานกะดึก  เขาอยู่ดูแลบ้านและลูกชาย  

ในขณะที่ภรรยาออกไปท�ำงานในตอนกลางวัน  วันหนึ่งเมื่อเขากลับมาบ้าน

หลังจากไปซ้ือของ  เขาก็พบว่าลูกชายวัย  8  ขวบ  ก�ำลังอารมณ์เสีย

พ่อ :	 “มเีดก็ผูช้ายอารมณ์เสยีอยูค่นนงึใช่มัย้เนีย่  มเีดก็ท่ีก�ำลงั

โกรธเอามาก ๆ อยู่คนนึงใช่มั้ย”

เดวิด :	 “ใช่ ผมก�ำลงัอารมณ์เสยีครับ ก�ำลงัโกรธมาก ๆ  เลยด้วย”

พ่อ :	 “โถ”

เดวิด :	 “ผมคิดถึงพ่อ  (พูดอย่างเงียบ ๆ )  พ่อไม่เคยอยู่บ้านเลย

เวลาท่ีผมกลับมาจากโรงเรียน”

พ่อ :	 “พ่อดีใจนะท่ีลูกบอกพ่อ  ตอนนี้พ่อรู้แล้วว่าลูกต้องการ

ให้พ่ออยู่บ้านเวลาที่ลูกกลับมาจากโรงเรียน”

เดวิดสวมกอดพ่อของเขา  จากนั้นก็ออกไปวิ่งเล่นข้างนอก  พ่อของ

เดวิดรู้ถึงวิธีท่ีจะท�ำให้ลูกอารมณ์ดีข้ึน  เขาไม่ได้พูดแก้ตัวหรือพร�่ำอธิบาย

ว่าท�ำไมเขาถึงไม่อยู่บ้าน  อย่างเช่น  “พ่อต้องออกไปซ้ือของ  ถ้าพ่อไม่ซ้ือ
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อาหารเข้าบ้านแล้วลูกจะเอาอะไรกิน”  และเขาก็ไม่ได้ถามลูกว่า  “ท�ำไมลูก

ถึงได้โกรธมากขนาดนั้น”  แต่เขายอมรับในความรู้สึกและค�ำบ่นของลูก

พ่อแม่ส่วนมากไม่รู้หรอกว่า  มันไม่มีประโยชน์ที่จะพยายามเกล้ีย

กล่อมให้ลูกเข้าใจว่าค�ำบ่นของเด็ก ๆ อย่างพวกเขานั้นไร้เหตุผลและเป็น

ความคิดอ่านที่ไม่ถูกต้อง  (ในสายตาของผู้ใหญ่)  ซ่ึงมันมักจะน�ำไปสู่การ

โต้แย้งและความรู้สึกที่โกรธเคืองต่อกัน

วันหนึ่ง  เฮเลนอายุ  12  ปี  อารมณ์ไม่ดีเมื่อกลับจากโรงเรียน

เฮเลน :	 “หนูรู้ว่าแม่ผิดหวัง หนูท�ำสอบได้คะแนนแค่เกรด B หนู

รู้ว่ามันส�ำคัญส�ำหรับแม่ท่ีหนูจะต้องท�ำให้ได้เกรด  A”

แม่ :	 “แต่อันที่จริงแล้ว  แม่ไม่แคร์เลย  ลูกพูดอย่างนั้นได ้

ยังไง  แม่ไม่ผิดหวังในคะแนนสอบของลูกหรอก  แม่คิด

ว่าได้  B  นี่ก็ดีแล้ว”

เฮเลน :	 “แล้วท�ำไมแม่ชอบตะโกนว่าหนเูวลาหนทู�ำไม่ได้ A ล่ะคะ”

แม่ :	 “แม่ตะโกนใส่ลูกเมื่อไหร่  หนูรู้สึกผิดหวังในคะแนนของ

ตัวเอง  แล้วก�ำลังมาโทษแม่อยู่นะ”

เฮเลนเร่ิมร้องไห้สะอึกสะอื้น  และว่ิงออกไปจากห้อง  ถึงแม้ว่าแม่

ของเฮเลนเข้าใจว่าลูกสาวก�ำลังกล่าวโทษแม่แทนท่ีจะยอมรับในความ 

ผิดหวังของตัวเอง  แต่การที่เธอพูดออกไปตรง ๆ และโต้เถียงกับลูก   

ไม่ได้ช่วยท�ำให้เฮเลนรู้สกึดขีึน้  แม่ของเฮเลนควรท่ีจะช่วยด้วยการยอมรับ

ในความคิดความอ่านของลูก  โดยพูดว่า  “ลูกอยากจะให้คะแนนสอบ

ของลูกไม่มีความส�ำคัญส�ำหรับแม่  ลูกต้องการที่จะเป็นคนตัดสินเองว่า

คะแนนระดับไหนท่ีดีพอส�ำหรับลูก  ใช่หรือไม่”

ไม่เพียงแค่ลูก ๆ ของเราเท่าน้ัน  ท่ีชื่นชอบเม่ือเราแสดง

ความเข้าอกเข้าใจในความทุกข์ของเขา  คนแปลกหน้าทั่วไปก็เช่นกัน   

คุณนายแกรฟตันบอกว่าตัวเธอเองไม่ชอบไปธนาคาร  “คนมักจะเยอะมาก  
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และผู ้จัดการก็ท�ำตัวราวกับว่าเขาก�ำลังมีบุญคุณกับฉันเสียเหลือเกิน   

เมื่อใดก็ตามท่ีฉันต้องไปพบเขา  ฉันจะรู้สึกเครียดทุกคร้ัง”  

ศกุร์วนัหน่ึง  คณุนายจ�ำเป็นต้องไปธนาคารเพือ่ขอลายมอืชือ่ของ

ผู้จัดการสลักลงบนเช็ค  เธอรู้สึกอารมณ์เสีย  และเร่ิมหมดความอดทน  

เมื่อเธอได้ยินเขาให้บริการลูกค้าคนอื่น ๆ คนแล้วคนเล่า  แต่แล้วเธอก็

ลองคิดดูว่า  ถ้าตัวเธอต้องสวมบทเป็นผู้จัดการ  ตัวเธอจะรู้สึกอย่างไร  

และเมือ่ถงึควิของเธอ  เธอกพ็ดูสะท้อน  แสดงความเข้าใจในความ

รู้สึกของเขาออกมาว่า  “วันศุกร์ท่ีน่าเบื่ออีกแล้ว  มีแต่คนที่ต้องการเวลา

จากคุณสินะ  นี่ยังไม่ทันจะเที่ยงเลย  แล้วน่ีคุณจะผ่านวันนี้ไปได้ยังไง

ล่ะเน่ีย”  สีหน้าของผู้จัดการดีขึ้น  และก็เป็นครั้งแรกที่คุณนายได้เห็นรอย

ยิ้มของเขา  “ใช่แล้วครับ  ที่นี่มักจะยุ่งอยู่เสมอ  ทุก ๆ คนก็ต้องการที่จะ

ได้รับการบริการก่อน  คุณนายมีอะไรให้ผมรับใช้ครับ”  และในศุกร์วันนั้น  

เขาไม่เพียงแค่ลงลายมือชื่อบนเช็คให้เธอเท่านั้น  แต่ยังเดินไปส่งเธอถึง

เคาน์เตอร์เจ้าหน้าท่ีรับฝากถอน  เพื่อให้เธอได้รับบริการท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น

ค�ำพูดท่ีไร้ประโยชน์

: ค�ำพูดที่มุ่งแต่จะสั่งสอน และค�ำต�ำหนิ ท�ำให้เกิด
ช่องว่างและสร้างความขุ่นเคืองระหว่างคุณกับลูก

พ่อแม่ทุกคนมักจะหงุดหงิดเม่ือค�ำพูดระหว่างพวกเขา 

กับลูก ๆ ไม่ได้ไปถึงไหน ดังตัวอย่างบทสนทนาที่มักได้ยินบ่อย ๆ ดังนี้  

“ลูกไปไหนมา”  “ไปข้างนอก”  “ไปท�ำอะไรมา”  “ไม่ได้ท�ำอะไร”  

แม้แต่พ่อแม่ท่ีพยายามจะมีเหตุมีผล  ในไม่ช้าก็พบว่ามันเหนื่อยที่

จะยังคงบทสนทนาดังกล่าวระหว่างตัวเขากับลูก  คุณแม่คนหนึ่งเล่าว่า  

“ฉันพยายามแล้วนะท่ีจะมีเหตุผลกับลูก  พยายามกระท่ังฉันรู้สึกโกรธจน

หน้าเขียว  แต่ลูกชายไม่ฟังฉันเอาเสียเลย  เขาจะได้ยินฉัน  ก็ต่อเมื่อฉัน

ขึ้นเสียงกับเขา”  
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เด็ก ๆ มักจะต่อต้านเวลาที่พูดกับพ่อแม่  พวกเขาไม่ชอบท่ีจะถูก

อบรมสั่งสอน  ต่อว่า  หรือต�ำหนิ  พวกเขารู้สึกว่าพ่อแม่พูดมากไป  

เดวิด  อายุ  8  ขวบ  พูดกับแม่ของเขาว่า  “เวลาผมถามค�ำถาม

สั้น ๆ กับแม่  ท�ำไมแม่ชอบตอบยาว ๆ”  เขาสารภาพกับเพื่อนว่า  “ฉันไม่

บอกอะไรแม่ทุกเร่ืองหรอกนะ  ถ้าฉันเร่ิมเล่าอะไรให้แม่ฟัง  ฉันจะไม่มี

เวลาเหลือพอที่จะวิ่งเล่น”

ถ้ามคีนช่างสงัเกตลองแอบฟังบทสนทนาพูดจาระหว่างพ่อแม่กบัลูก  

พวกเขาจะรู้สึกแปลกใจเมื่อพบว่าในบทสนทนานั้นไม่ค่อยมีใครฟังใคร

เท่าไร บทสนทนาฟังดูเหมือนกับว่าเป็น บทพูดคนเดียวระหว่างคน 2 คน  

ซ่ึงคนหนึ่งมีแต่ค�ำต�ำหนิติเตียนและสั่งสอน  ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งมีแต่ 

ค�ำปฏิเสธและข้อแก้ตัว  เร่ืองน่าเศร้าของการสื่อสารพูดคุยในลักษณะ 

ดังกล่าวนั้น  ไม่ได้เป็นเพราะขาดความรัก  แต่เป็นเพราะขาดความเคารพ  

ไม่ได้เกิดมาจากการขาดสติปัญญา  แต่เกิดมาจากการขาดทักษะหรือ 

วิธีการที่ดี

ค�ำพูดท่ีเราใช้กันอยู่ทุกวันไม่เพียงพอส�ำหรับการสื่อสารที่มีความ

ส�ำคัญต่อเด็ก  ดังนั้น  เพ่ือท่ีจะเข้าถึงจิตใจของเขาและลดความไม่พอใจ

ของคนเป็นพ่อแม่  เราจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีการที่จะสื่อสารกับเขาอย่าง

ระมัดระวัง

วิธีการส่ือสารพูดคุยที่ดี
เพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูก  

: ตอบสนองต่อความรู้สึกของเด็ก
ไม่ใช่ต่อการกระท�ำของเขา

การพูดจากับเด็ก  ควรจะต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ

เคารพในตัวเขาและมีทักษะหรือวิธีการที่ดี  โดยที่  “ข้อความท่ีคุณ
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ต้องการสื่อ”  จะต้องแสดงถึง  “ความเคารพในตนเอง”  ทั้งของเด็กและ

ของผู้ปกครอง  นอกจากนี้  ค�ำพูดท่ีแสดงถึง  “ความเข้าอกเข้าใจ”  ต้อง

มาก่อนค�ำพูดในเชิงแนะน�ำสั่งสอนหรือสั่งให้ปฏิบัติตาม

เอรคิ  อาย ุ 9  ขวบ  กลบัถงึบ้านพร้อมอารมณ์โกรธจดั  ห้องเรียน

ของเขามกี�ำหนดการท่ีจะไปปิกนกิ  แต่กลบัถกูยกเลกิเนือ่งจากฝนตก  พ่อ

ของเขาตัดสินใจที่จะลองใช้วิธีการสื่อสารพูดจาแบบใหม่โดยหลีกเลี่ยงการ

ใช้ค�ำพูดซ�้ำซากท่ีเขาเคยใช้ในอดีตซ่ึงมีแต่จะท�ำให้เหตุการณ์แย่ลง เช่น  

“ไม่มีประโยชน์ที่จะร้องไห้เพราะอากาศไม่ดี  เดี๋ยวก็มีวันอื่นที่จะเล่นสนุก

ได้”  “พ่อไม่ได้เป็นคนท�ำให้ฝนตกนะ ลูกก็รู้อยู่ แล้วจะมาโกรธพ่อท�ำไม”

แทนท่ีจะพูดประโยคดังกล่าว  พ่อของเอริคบอกกับตัวเองว่า  

‘ลูกชายของฉันมีความรู้สึกผิดหวังรุนแรงต่อการไม่ได้ไปปิกนิก  เขารู้สึก

ผิดหวัง  และเขาก�ำลังให้ฉันมีส่วนร่วมในความผิดหวังครั้งนี้  โดยแสดง

ให้ฉันเห็นว่าเขารู้สึกโกรธ  เขามีสิทธิ์ท่ีจะรู้สึกเช่นน้ัน  และฉันช่วยเขา

ได้ดีท่ีสุดด้วยการแสดงความเข้าอกเข้าใจ  และเคารพในความรู้สึกของ

เขา’  ดังนั้นพ่อของเอริคจึงพูดกับลูกว่า  “ดูท่าทางลูกผิดหวังมากนะ”

เอริค :	 “ครับ”

พ่อ :	 “ลูกต้องการไปปิกนิกมากใช่มั้ย”

เอริค :	 “ใช่แล้วครับ”

พ่อ :	 “ลกูเตรียมทุกอย่างไว้พร้อมแล้วฝนเจ้ากรรมกด็นัตกลงมา”

เอริค :	 “ถูกต้องท่ีสุดเลย”

ทั้งพ่อและเอริคเงียบอยู่ครู่หนึ่ง  แล้วเอริคก็พูดขึ้นมาว่า  “เดี๋ยวไป

วันอื่นก็ได้”  ความโกรธของเขาดูจะจางหายไป  และเขาก็ให้ความร่วมมือ

ด้วยดีตลอดบ่ายวันนั้น  ซ่ึงโดยปกติแล้ว  หากเอริคกลับมาบ้านด้วย

อารมณ์โกรธ  ทุกคนในบ้านจะหัวเสีย  เพราะไม่ช้าก็เร็ว  เขาจะยั่วให้ 

ทุกคนในบ้านอารมณ์เสียไปด้วย  บ้านจะสงบก็ต่อเมื่อเขาเข้านอน  
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แล้วการพูดจาสื่อสารแบบใหม่ของพ่อคร้ังนี้มีอะไรเป็นพิเศษ  และ

สิ่งที่เป็นตัวแปรส�ำคัญคืออะไรล่ะหรือ

เมื่อเด็ก ๆ ก�ำลังอยู่ในสภาวะท่ีมีอารมณ์รุนแรง  เขาจะไม่ฟังใคร

ทั้งนั้น  พวกเขาไม่สามารถรับฟังค�ำแนะน�ำ  ค�ำปลอบโยน  หรือแม้แต่

ค�ำวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ได้  พวกเขาต้องการให้เราเข้าใจ 

ว่าก�ำลังเกิดอะไรข้ึนอยู่ในใจของเขา  และต้องการให้เราเข้าใจว่าใน 

ขณะนั้นพวกเขาก�ำลังรู้สึกอย่างไร

ยิ่งไปกว่านั้น  พวกเขาอยากให้เราเข้าใจโดยไม่ต้องการเปิดเผย

ให้รู ้หมดว่าพวกเขาประสบเหตุการณ์อะไรมา  มันเป็นเหมือนเกม 

ที่พวกเขาต้องการจะเผยความรู้สึกเพียงเล็กน้อย  และเราจะต้องเดา 

เร่ืองราวที่เหลือเอาเอง

เม่ือเด็กบอกเราว่า “คุณครูตะโกนใส่หนู” เราไม่ควรถาม

เธอต่อถึงรายละเอียด  ไม่ต้องพูดว่า  “ลูกไปท�ำอะไรมา  ครูถึงตะโกนใส่

ลูก  ถ้าครูดุลูก  นี่แสดงว่าลูกต้องไปท�ำอะไรมาใช่มั้ย”  ไม่ต้องแม้แต่ท่ีจะ

พูดว่า  “โอ้...  พ่อเสียใจด้วยนะ”  แต่เราจ�ำเป็นที่จะต้องแสดงให้เธอ 

เห็นว่าเราเข้าใจในความเจ็บปวดในจิตใจ  ความกระดากอาย  รวมทั้ง

ความรู้สึกโกรธของเธอ

อนติา  อายุ  8  ขวบ  กลับถึงบ้านหลังจากทานข้าวกลางวันพร้อม

ด้วยความโกรธจัด  “หนูจะไม่ไปโรงเรียนอีกแล้ว”

แม่ :	 “ลูกดูโมโหมาก  ลูกอยากจะบอกแม่มั้ยว่าเกิดอะไรขึ้น”

อนิตา :	 “คุณครูฉีกกระดาษของหนูทิ้ง  หนูตั้งใจท�ำมันอย่างดี  

แต่ครูกลับมองมันอย่างไม่แยแส  แล้วก็ฉีกมันทิ้ง”

แม่ :	 “โดยท่ีไม่ได้ขออนุญาตจากลูกเลยหรือ  มิน่าล่ะ  ลูกถึง

ได้โกรธขนาดนี้”
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แม่ของอนิตายบัยัง้ใจท่ีจะ  “แสดงความเหน็”  หรือ  “ถามค�ำถาม”  

แม่รู้ดีว่าลกูสาวก�ำลงัต้องการให้แม่คยุกบัเธอด้วยความเข้าอกเข้าใจ  และ

เห็นใจ  เพื่อที่แม่จะได้ช่วยบรรเทาอารมณ์โกรธของตัวเธอ

ตัวอย่างอีกตัวอย่าง  เป็นบทสนทนาระหว่างเจฟฟรีย์  อายุ   

9  ขวบ  ที่กลับจากโรงเรียนถึงบ้านอย่างไม่มีความสุข  และบ่นพึมพ�ำว่า  

“คุณครูท�ำให้วันนี้เป็นวันท่ีแย่มาก ๆ”

แม่ :	 “ลูกดูท่าทางเหนื่อยมากเลยนะ”

เจฟฟรีย์ :	 “มีเด็ก  2  คนท�ำเสียงดังในห้องสมุด  และครูก็ไม่รู้

ว่าเป็นใคร  ครูเลยลงโทษพวกเราทุกคนให้ยนืเข้าแถว

นอกห้องเกือบทั้งวัน”

แม่ :	 “แทนท่ีจะได้เรยีนหนงัสอื  นกัเรียนทัง้ชัน้ต้องยนืเงียบ

นอกห้องเรียนท้ังวันเลยหรือ  มน่ิาเล่า  ลูกจึงดทู่าทาง

เหนื่อย ๆ” 

เจฟฟรีย์ :	 “แต่ผมกบ็อกครูว่า ‘คณุครูโจนส์ครับ  ผมเชือ่ในความ

สามารถของครูท่ีจะหาให้ได้ว่าใครเป็นคนท�ำเสียงดัง  

เพ่ือที่ครูจะได้ไม่ต้องลงโทษพวกเราทุกคนนะครับ’”

แม่ :	 “คุณพระช่วย  เด็กอายุ  9  ขวบช่วยบอกให้คุณครูรู้

ว่ามันไม่ยุติธรรมท่ีจะลงโทษเด็กนักเรียนทั้งชั้นเพียง

เพราะการกระท�ำทีไ่ม่ดขีองนกัเรียนเพยีงสองสามคน”

เจฟฟรีย์ :	 “มันไม่ช่วยอะไรหรอกครับแม่  แต่อย่างน้อยครูก็ยิ้ม

ออกเป็นคร้ังแรกในวันนี้”

แม่ :	 “ถงึลกูจะไม่สามารถท�ำให้ครูเปลีย่นใจ  แต่ลกูกท็�ำให้

ครูอารมณ์ดีขึ้น”

แม่ของเจฟฟรีย์ได้ช่วยให้ลูกชายอารมณ์ดีข้ึน  และปัดเป่าความ

โกรธให้ออกไปจากใจของเขาโดยการ  “รับฟัง”  และ  “เคารพในความ
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รู้สกึ” ของลกูชายของเธอ อกีท้ัง “ยอมรับในการแสดงความคดิเหน็”  และ  

“ตอบรับ”  ด้วยความรู้สึกชื่นชมกับความพยายามที่จะแก้ปัญหาของเขา

แล้วจะรู้ได้อย่างไร  ว่าลูกของเรามีความรู้สึกอะไรในใจ 

ค�ำตอบก็คือ เรารู้ได้โดยการ “มองเห็นเขา” และ “รับฟังเขา” นอกจาก

นี้เรายังรู้ได้จากประสบการณ์ทางอารมณ์ของตัวเราเอง  เรารู้ว่าเด็ก ๆ  

จะรู้สึกอย่างไรเมื่อเขารู้สึกอับอายในที่สาธารณะ  หรือต่อหน้าเพื่อน ๆ   เรา

เลือกค�ำพูดของเราเพื่อที่ว่าเด็กจะได้รู้ว่าเราเข้าใจว่าเขาเจอเหตุการณ์อะไร

มา  ค�ำพูดต่อไปนี้น�ำไปใช้กับเหตุการณ์ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

-	 “ลูกรู้สึกอับอายอย่างมากเลยใช่มั้ย”

-	 “ลูกคงรู้สึกโกรธมากเลยสินะ”

-	 “ความรู้สึกตอนนั้นลูกคงรู้สึกไม่ชอบคุณครูเลยใช่มั้ย”

-	 “มันท�ำให้ลูกเสียใจมากเลยสิท่า”

-	 “เป็นวันที่แย่มากเลยใช่มั้ย”

แต่น่าเสียดายท่ีเม่ือพ่อแม่ต้องเผชิญกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ของลูก  พวกเขาหารู้ไม่ว่าพฤติกรรมน้ัน ๆ ปะทุเช้ือมาจากความรู้สึก

วุ่นวายใจของเด็ก  ซึ่งเราต้องจัดการกับ  “ความรู้สึกของเด็ก”  ก่อนท่ีจะ

แก้ไข  “ความประพฤติของเขา”

แม่ของเบน  ซ่ึงเป็นเด็กอายุ  12  ปี  กล่าวอย่างเข้าใจว่า  “เมื่อ

วานนี้ฉันกลับจากท่ีท�ำงานถึงบ้านและยังไม่ทันท่ีจะถอดเสื้อคลุมกันหนาว  

เบน  ลูกชายของฉัน  ก็รีบวิ่งออกมาจากห้องนอน  และเร่ิมพร�่ำบ่นถึง

คุณครูให้ฟัง  ‘ครูให้การบ้านเยอะมาก  ให้ท�ำทั้งปีผมก็ท�ำไม่เสร็จ  จะให้

ผมเขียนกลอนบทนี้เสร็จภายในเช้าวันพรุ่งนี้ได้ยังไง  แล้วนี่ผมยังไม่ได ้

ส่งเร่ืองสัน้ท่ีต้องท�ำให้เสร็จตัง้แต่เมือ่อาทติย์ท่ีแล้วเลย  วนันีค้รูกม็าโวยวาย

ใส่ผม  ครูต้องไม่ชอบข้ีหน้าผมแน่ ๆ เลย’”
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“ฉันยั้งอารมณ์ไว้ไม่อยู่ เลยดุใส่ลูก ‘แม่ก็มีเจ้านายท่ีโหดร้ายพอ ๆ 

กับครูของลูก  แต่ลูกไม่เคยได้ยินแม่บ่นสักค�ำเลย  ใช่เปล่า  มิน่าล่ะ  ครู

ถึงได้โวยกับลูก  ลูกไม่เคยท�ำการบ้านให้เสร็จ  มีแต่ท�ำตัวขี้เกียจ  เลิกบ่น

ได้แล้ว  และไปท�ำงานซะ  ไม่ง้ันลูกจะสอบตกนะ’”

ผมถามเธอว่า  “เกดิอะไรขึน้หลงัจากท่ีคณุแสดงความโกรธออกมา”

“ลูกชายของฉันเดินกระแทกเท้ากลับไปที่ห้อง  ล็อกประตู  แล้วก็

ไม่ยอมลงมากินข้าวมื้อเย็น”

“แล้วคุณรู้สึกยังไง”  ผมถามต่อ

“แย่มาก  เยน็วนันัน้บรรยากาศเสยีไปเลย  ทกุคนอารมณ์ไม่ด ี รู้สกึ

หดหู่  ฉันเองก็รู้สึกผิด  แต่ก็ไม่รู้ว่าจะท�ำยังไง”

“แล้วคุณว่าลูกชายของคุณรู้สึกยังไง”

“อาจจะโมโหฉัน  กลัวครู  อึดอัด  สิ้นหวังและเสียใจ ฉันไม่ได้ช่วย

อะไรลูกเลย  แต่ฉันก็ทนไม่ได้ที่เห็นลูกเอาแต่บ่นและไม่รู้จักรับผิดชอบ”

หากเบนรู้จักท่ีจะ  “แสดงออกถึงความรู้สึกของตนเอง  แทนท่ีจะ

พร�่ำบ่น”  เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนี้อาจหลีกเลี่ยงได้  หากเบนรู้จักที่จะพูดว่า  

“แม่ครับ  ผมกลัวที่จะต้องไปโรงเรียนวันพรุ่งนี้  ผมต้องเขียนกลอน  และ

เรื่องสั้นส่งครู  แต่ผมก�ำลังเสียใจมากจนไม่มีจิตใจจดจ่อกับการท�ำงานได้”  

แม่ของเขาคงจะแสดงความเห็นอกเหน็ใจกบัลกู โดยยอมรับในสถานการณ์

ของตัวเขา  เร่ิมจากอาการฮึดฮัด  แม่ควรที่จะพูดเสียใหม่ว่า  “อืม  ลูก

กลัวว่าลูกจะเขียนกลอนและเร่ืองสั้นไม่เสร็จภายในเช้าวันพรุ่งน้ี  ไม่

แปลกใจเลยท่ีลูกจะรู้สึกว่ามีงานท่วมหัว”

น่าเสียดายที่ท้ังเราและลูกไม่ได้ถูกเลี้ยงมาให้รู้จักการบรรยาย

ความรู้สึกออกมาให้คนอื่นรับรู้  บ่อยคร้ังท่ีแม้แต่ตัวเราเองก็ไม่รู้ว่าเรา

ก�ำลังมีความรู้สึกอย่างไร
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โดยปกติแล้ว เมือ่เดก็ ๆ  พบว่ามนัเป็นการยากทีจ่ะรับมอืกบัปัญหา  

พวกเขาจะรู้สึกโกรธและโทษคนอื่นต่อสภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกของ

ตนเองซ่ึงมักจะยั่วให้พ่อแม่โกรธ  แล้วพ่อแม่ก็จะต�ำหนิลูก  และกล่าว 

ค�ำพูดทีจ่ะต้องมานั่งเสยีใจภายหลัง โดยทีไ่มไ่ด้เป็นการแกปั้ญหาอะไรเลย

เนื่องจากเด็ก ๆ รู้สึกว่ามันยากท่ีจะแสดงความรู้สึกของตนให ้

คนอื่นรับรู้ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่พ่อแม่จะต้องเรียนรู้ที่จะ “ได้ยิน” ความรู้สึก

กลัว  ความหมดอาลัยตายอยาก  และความรู้สึกหมดหนทาง  ที่ซ่อนเร้น

อยู่ในความโกรธที่เด็ก ๆ ระเบิดออกมา  

แทนที่จะมี  “ปฏิกิริยาโต้ตอบ”  กับพฤติกรรมของเด็ก  พ่อแม่ควร

ที่จะ  “ตอบสนอง”  ต่อความรู้สึกเศร้าเสียใจและช่วยให้เด็กรับมือกับ

ปัญหานั้น  และเมื่อเด็กรู้สึกดีข้ึน  เขาจึงจะคิดได้แจ่มชัดและปฏิบัติตัวได้

ถูกต้อง  ทั้งนี้การท�ำเช่นนี้ได้ก็ต่อเมื่อเราจะต้องมีสติ  ให้ความสนใจและ

รับฟังเขาเท่านั้น

ความรู้สึกรุนแรงของเด็ก ๆ  ไม่หายไปเมื่อมีคนมาบอกพวกเขาว่า  

“มันไม่ดีเลยท่ีลูกจะรู ้สึกอย่างน้ัน”  หรือเมื่อพ่อแม่พยายามท่ีจะ 

หว่านล้อมพวกเขาว่า  “ไม่มีเหตุผลอะไร  ที่จะรู้สึกอย่างนั้น”  

ความรู้สึกรุนแรงของคนเราไม่สามารถถูกลบเลือนไปได้โดยการ

ผลักไสไล่ส่ง  แต่จะบรรเทาลงและลดความบาดคมลงได้  ก็ต่อเม่ือผู้ฟัง

ยอมรับมันด้วยความเห็นใจและความเข้าใจ

ประโยคข้างต้นน้ีไม่เพียงใช้ได้กับเด็ก ๆ เท่าน้ัน  แต่ยัง

ใช้ได้กับผู้ใหญ่อีกด้วย  ดังที่จะแสดงในบทสนทนาที่คัดลอกมาจากกลุ่ม

เสวนาของผู้ปกครองกลุ่มหนึ่ง

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “สมมุติว่า  เช้าวันนี้เป็นหนึ่งในหลาย ๆ วันที่ดู

เหมือนทุกอย่างจะเลวร้ายไปเสียหมด  โทรศัพท์ดัง

ข้ึนตลอด  ลกูกร้็องไม่หยดุ  และนอกจากนี ้ ขนมปัง

ทีค่ณุป้ิงไว้กไ็หม้เกรียม สามีคณุดูท่ีเคร่ืองป้ิงขนมปัง
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แล้วพูดข้ึนมาว่า  ‘พระเจ้าช่วย  เม่ือไหร่คุณจะหัด

ปิ้งขนมปังให้เป็นซะทีนะ’ คุณจะมีปฏิกิริยายังไง”

ก :	 “ฉันคงจะโยนขนมปังแผ่นนั้นใส่หน้าเขา”

ข :	 “ฉันจะพูดว่า  ‘ง้ันคุณก็ท�ำกินเองแล้วกัน’”

ค :	 “ฉันคงจะรู้สึกเสียใจมาก  ได้แต่ร้องไห้”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “ค�ำพูดของสามีของคุณท�ำให้คุณรู้สึกกับเขายังไง”

ทุกคนพูดพร้อมกัน :  “โกรธ  เกลียด  และแค้นใจ”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “มนัจะง่ายม้ัย หากคุณต้องป้ิงขนมปังชุดใหม่ให้เขา” 

ก :	 “ก็ต่อเมื่อ  ฉันใส่ยาพิษลงไป”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “แล้วคุณจะรู้สึกยังไงกับวันนั้น”

ก :	 “วันนั้นท้ังวัน  ฉันคงรู้สึกแย่มาก”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “แล้วถ้าเหตุการณ์เป็นเหมอืนเดิมขนมปังไหม้เกรียม 

แต่สามีคุณกลับพูดว่า  ‘โอที่รัก เช้าน้ีคุณยุ่งมากเลย

สนิะไหนจะลกูไหนจะโทรศพัท์แล้วนีย่งัขนมปังอกี’”

ข :	 “ฉันคงรู้สึกดีมาก”

ค :	 “ฉันคงรู้สึกดีมากแทบจะเข้าไปกอดและจูบเขา”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “ท�ำไมถึงเป็นเช่นนั้นล่ะ  ในเมื่อลูกก็ยังร้องไห้

กระจองอแง  และขนมปังก็ยังไหม้อยู่”

ทุกคนพูดพร้อมกัน  :  “น่ันไม่ใช่เร่ืองส�ำคัญ”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “อะไรท่ีท�ำให้ทุกอย่างเปลี่ยนไป”

ก :	 “ความรู้สึกขอบคุณ  ท่ีไม่ถูกวิพากษ์วิจารณ์”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “แล้ววันนั้นคุณจะรู้สึกยังไง”

ค :	 “เป็นวันท่ีร่าเริงและมีความสุข”
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ผู้น�ำกลุ่ม :	 “แล้วถ้าผมลองให้คุณอยู่ในสถานการณ์ท่ี  3  สามี

ของคุณมองที่ขนมปังที่ไหม้เกรียมแล้วพูดกับคุณว่า  

‘เด๋ียวผมจะแสดงให้คุณดูนะที่รัก  ว่าวิธีปิ้งขนมปัง

ให้อร่อย  จะต้องท�ำยังไง’”

ข :	 “โอ  ไม่ละ  แบบนี้ยิ่งแย่กว่าสถานการณ์แบบแรก 

ซะอีก  ฉันจะรู้สึกว่าตัวเองโง่มาก”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “เรามาดูกันซิว่า  สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันท้ัง   

3  แบบนี้ในเร่ืองของขนมปังปิ้ง  จะน�ำมาใช้กับ 

การจัดการกับลูก ๆ ของเราได้ยังไง”

ก :	 “ฉันเข้าใจแล้วว่าคุณก�ำลังจะน�ำไปเข้าเร่ืองอะไร  ฉัน

มักจะพูดกับลูกว่า ‘ลูกโตพอที่จะรู้อย่างนั้น รู้อย่างนี้

แล้ว’  มนัคงเป็นสิง่ท่ีท�ำให้ลกูฉนัโกรธมากและมนัมกั

จะเป็นเช่นนั้น”

ข :	 “ฉันมักจะพูดกับลูกสาวว่า  ‘แม่จะท�ำให้ดู  ว่าลูกควร

จะท�ำยังไง’”

ค :	 “ฉันเคยชินกับการถูกวิพากษ์วิจารณ์จนมันเป็นเร่ือง

ปกต ิ ฉนัใช้ค�ำพดูแบบเดยีวกบัท่ีแม่เคยใช้กบัฉนัเมือ่

ตอนท่ีฉันเป็นเด็ก  และฉันก็ไม่ชอบแม่เพราะสาเหตุ

ดังกล่าว  ฉันไม่เคยท�ำอะไรถูกในสายตาของแม่เลย  

และแม่มักจะท�ำให้ฉันท�ำอะไรซ�้ำแล้วซ�้ำอีก”

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “แล้วตอนน้ีคุณก็พบว่าคุณก�ำลังใช้ค�ำพูดแบบ

เดียวกันกับลูกสาวของคุณอย่างน้ันหรือ”

ค :	 “ใช่แล้ว  ฉันไม่ชอบเลย  ฉันไม่ชอบตัวเองท่ีท�ำ 

อย่างนั้นด้วย”



  331.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้การสนทนา...

ผู้น�ำกลุ่ม :	 “มาดูกันซิว่าเราได้บทเรียนอะไรจากเร่ืองขนมปัง

ไหม้นี้  อะไรท่ีช่วยให้คนท่ีคุณรักรู้สึกดีข้ึนได้”

ข :	 “ความจริงที่ว่า  มีใครบางคนเข้าอกเข้าใจคุณ”

ค :	 “...โดยไม่ต�ำหนิคุณ”

ก :	 “...และไม่คอยบอกคุณว่าคุณต้องปรับปรุงตัวยังไง”

เหตุการณ์นี้แสดงให้เห็น  “พลังของค�ำพูด”  ที่ก่อให้เกิดความ

รู้สึกไม่เป็นมิตรก็ได้  หรือความสุขใจก็ได้  เร่ืองดังกล่าวน้ีสอนให้รู้ว่า  

“การตอบสนองของเรา  (ท้ังค�ำพูดและความรู้สึก)  สามารถท�ำให้เกิด

ความแตกต่างอย่างเด่นชัดต่อบรรยากาศภายในบ้านของเราได้”

หลักวิธีการที่ดีในการพูดกับลูก
: จงเข้าอกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจลูกของคุณ

เม่ือเด็กพูดกับคุณหรือถามคุณถึง  “เหตุการณ์”  

บ่อยคร้ังท่ีมันจะดีท่ีสุด  หากคุณจะตอบเขาโดยค�ำนึงถึงเร่ืองของ  “ความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณกับเขา”  แทนที่จะตอบไปตามเหตุการณ์

ฟลอรา  อายุ  6  ขวบ  บ่นกับแม่ว่าพักหลังนี้เธอได้รับของขวัญ

น้อยกว่าท่ีพี่ชายของเธอได้รับ  แม่ของเธอไม่ได้ปฏิเสธเสียงบ่นของเธอ  

และแม่ก็ไม่ได้อธิบายให้ฟลอราฟังว่า  เป็นเพราะพี่ชายอายุมากกว่าและ

สมควรที่จะได้รับมากกว่า  

แม่รู้ดีว่าเด็กให้ความส�ำคัญกับความแน่นแฟ้นของความสัมพันธ์

ระหว่างพวกเขากับพ่อแม่  มากกว่าเร่ืองขนาดและจ�ำนวนของของขวัญ  

แม่จึงพูดว่า  “ลูกก�ำลังสงสัยว่าแม่รักลูกเท่ากับที่แม่รักพี่เขาหรือเปล่า   

ใช่มั้ยจ๊ะ”  จากนั้นแม่ก็สวมกอดฟลอราโดยไม่ได้พูดอะไรอีก  ฟลอรายิ้ม

รับปฏิกิริยาดังกล่าวของแม่ด้วยความแปลกใจและยินดี  และนั่นก็คือ 

บทสุดท้ายของการสนทนา  ท่ีเกือบจะกลายเป็นการโต้แย้งที่ไม่รู้จักจบสิ้น
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เบื้องหลังค�ำถามของเด็ก ๆ หลายค�ำถาม  คือความต้องการท่ีจะ

ได้รับความมั่นใจและวางใจ  ค�ำตอบท่ีดีท่ีสุดของค�ำถามประเภทนี้  คือ  

“การให้ความมั่นใจในความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นของคุณกับเขา”

เม่ือเด็กพูดถึง  “เหตุการณ์อะไรบางอย่าง”  บางครั้ง

มันจะช่วยได้มาก  ถ้าการตอบค�ำถามไม่ได้มุ่งไปที่เหตุการณ์น้ัน ๆ  

แต่มุ่งไปท่ี  “ความรู้สึกอันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ดังกล่าว”  

กลอเรีย อายุ 7 ขวบ กลับถึงบ้านด้วยความเศร้าโศกเสียใจ  เธอ

เล่าให้พ่อฟังถึงดอรี  เพ่ือนของเธอ  ซ่ึงถูกผลักจากทางเดินเท้าลงไปยัง

แอ่งน�้ำฝนที่ขังเลอะเทอะอยู่ข้างทาง  แทนที่พ่อจะถามถึงรายละเอียดของ

เหตกุารณ์ หรือพดูถงึการลงโทษคนทีแ่กล้งดอรี พ่อของเธอกลบัตอบสนอง

ต่อความรู้สึกของลูก  เขาพูดว่า  “นั่นเป็นเหตุท่ีท�ำให้ลูกเสียใจมาก  ลูก

รู้สึกโกรธเด็กผู้ชายพวกนั้นท่ีแกล้งเพื่อนลูก  ลูกยังโมโหพวกเขาอยู่ใช่มั้ย”

จากค�ำพูดทุกประโยคดังกล่าว  กลอเรียตอบแต่เพียงว่า  “ใช่”  และ

เมื่อพ่อพูดต่อว่า  “ลูกกลัวว่าเหตุการณ์นี้อาจเกิดขึ้นกับลูกด้วย  ใช่มั้ย”  

กลอเรียตอบพ่อด้วยความมุ่งมั่นว่า  “ลองท�ำดูสิ  หนูจะดึงพวกเขาลงไป

ด้วยจะได้ตกน�้ำกันตูมใหญ่เลย”  แล้วเธอก็หัวเราะออกมาเมื่อจินตนาการ

ถึงภาพเหตุการณ์  นีเ่ป็นบทสนทนาที่จบลงด้วยรอยยิม้  แทนทีบ่ทสนทนา

นี้จะกลับกลายเป็นค�ำแนะน�ำที่ไร้ประโยชน์ถึงวิธีการป้องกันตัวต่าง ๆ 

เม่ือลูกกลับบ้านมาด้วยเร่ืองบ่นเก่ียวกับเพื่อน หรือครู 

หรือชีวิตของเขา  วิธีท่ีดีที่สุดที่คุณท�ำได้คือตอบสนองต่อ  “ความรู้สึก”  

แทนท่ีพยายาม “สอบข้อเท็จจริง” หรือ “ตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น”

ฮาโรวด์ อาย ุ10 ขวบ กลบับ้านด้วยอารมณ์หงุดหงิดและบ่นพมึพ�ำ

ฮาโรวด์ :	 “ชวีตินีช่้างน่าเศร้าเสยีเหลอืเกนิ  ครหูาว่าผมพดูโกหก  

เพียงเพราะว่าผมบอกครูว่าผมลมืส่งการบ้าน  ครูเลย

ตะโกนใส่ผม  ครูบอกว่าจะเขียนจดหมายมาหาแม่”  



  351.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้การสนทนา...

แม่ :	 “ฟังดูเป็นวันท่ีแย่มากเลยนะเนี่ย”

ฮาโรวด์ :	 “พูดอีกก็ถูกอีก”

แม่ :	 “ลูกคงรู้สึกอายมาก  ท่ีโดนหาว่าพูดโกหกต่อหน้า

เพ่ือน ๆ ท้ังช้ัน”

ฮาโรวด์ :	 “แน่นอนท่ีสุด”

แม่ :	 “พนันได้เลยว่า  ในใจของลูกคงอยากจะขอให้เกิด

อะไรบางอย่างข้ึนกับครู”

ฮาโรวด์ :	 “ใช่เลย  แม่รู้ได้ยังไงฮะ”

แม่ :	 “เพราะนั่นเป็นสิ่งท่ีคนเรามักจะท�ำเวลาที่มีใครมา

ท�ำร้ายจิตใจเรา”

ฮาโรวด์ :	 “แม่ฮะ... ผมรู้สึกโล่งใจท่ีได้ยินแม่พูดอย่างนั้น”

เด็ก ๆ จะรู้สึกสุขใจอย่างมาก  เมื่อพวกเขาพบว่าความรู้สึกของ

พวกเขาเป็นประสบการณ์ปกติที่มนุษย์ทุกคนต้องพานพบ  มันไม่มีวิธี

อื่นใดที่จะดีไปกว่า  “การแสดงให้พวกเขารู้ว่า  เราเข้าใจเขา”

เมือ่เดก็พูดประโยคท่ีเกีย่วข้องกบัตวัเขา  บ่อยคร้ังค�ำตอบท่ีต้องการ

ไม่ได้เกี่ยวกับความคิดว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  แต่เป็นรายละเอียด

เฉพาะเจาะจงที่แสดงให้เขารู้ถึงความเข้าใจท่ีเกินคาดจากพ่อแม่

เมื่อเด็กพูดว่า  “หนูไม่เก่งเลข”  มันไม่ได้ช่วยอะไรเลยที่จะบอก

เขาว่า  “ใช่  หนูท�ำงานที่เกี่ยวกับตัวเลขได้แย่มาก ๆ”  และมันก็เปล่า

ประโยชน์ที่จะแสดงความขัดแย้งต่อความคิดเห็นของเด็ก  หรือแนะน�ำ 

ข้อเสนอพื้น ๆ ว่า  “ถ้าหนูขยันเรียนข้ึน  หนูก็จะท�ำได้ดีขึ้นเอง”  

การให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งรีบเหล่าน้ี  มีแต่จะท�ำให้เด็ก 

สูญเสียความเคารพในตัวเอง  และบทเรียนส�ำเร็จรูปที่ว่านี้  ก็มีแต่จะลด

ความม่ันใจในตัวเองของเด็กลง  ประโยคที่ว่า  “หนูไม่เก่งเลข”  เราตอบ

ได้ด้วยความกระตือรือร้นและความเข้าอกเข้าใจ  ดังเช่นประโยคต่อไปนี้



36  วิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของเขา...  -  ฉบับปรับปรุง    โดย  ดร.เฮม  จีนอตต์
BETWEEN  PARENT  AND  CHILD

-	 “เลขไม่ได้เป็นวิชาท่ีง่าย ๆ เลยนะ”

-	 “โจทย์บางข้อก็ยากมากที่จะหาค�ำตอบนะ”

-	 “ค�ำวิจารณ์ของครูก็ไม่ได้ท�ำให้มันง่ายข้ึนเลย”

-	 “วิชาเลขท�ำให้ลูกรู้สึกว่าตัวเองโง่  ใช่มั้ย”

-	 “พนันได้เลยว่าลูกรอไม่ไหวท่ีจะให้ช่ัวโมงเลขจบลงโดยเร็ว”

-	 “เมื่อมันจบลง  ลูกรู้สึกโล่งใจข้ึน”

-	 “เวลาสอบคงยากมากเป็นพิเศษสินะ”

-	 “ลูกคงกังวลอย่างมาก  ว่าอาจจะสอบตก”

-	 “ลูกคงกังวลว่าพ่อแม่จะคิดยังไง”

-	 “ลูกคงกลัวว่าพ่อกับแม่จะผิดหวังในตัวลูก”

-	 “พ่อแม่รู้ดีว่า  บางวิชามันก็ไม่ใช่ของง่าย ๆ”

-	 “พ่อแม่เชื่อมั่นในตัวลูก  ว่าลูกจะท�ำอย่างดีท่ีสุด”

เด็กหญิง  อายุ  12  ปีคนหนึ่ง  บอกว่าเธอแทบจะเป็นลมเมื่อ

พ่อพูดกับเธออย่างเข้าอกเข้าใจเมื่อเธอกลับบ้านพร้อมผลสอบท่ีตก  

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นในใจเธอในขณะนั้น  คือ  “ฉันต้องท�ำให้ได้ตามความ

ศรัทธาท่ีพ่อมีในตัวฉัน”

นาน ๆ  ครัง้ พ่อแม่แทบทุกคนจะได้ยินลูกชายหรือลูกสาวโพล่ง

ขึ้นว่า  “หนูเป็นเด็กโง่”  เพราะรู้ดีว่าลูกไม่โง่  พ่อแม่ก็มักจะเร่ิมต้น 

บทสนทนา  ด้วยการชี้ให้เห็นว่าลูกเป็นเด็กฉลาด  ดังเช่นตัวอย่างต่อไปนี้

ชาร์ลส์ :	 “ผมมันโง่”

พ่อ :	 “ลูกไม่ได้เป็นคนโง่”

ชาร์ลส์ :	 “ผมเป็น”

พ่อ :	 “ลูกไม่ได้เป็น  จ�ำได้หรือเปล่าว่า  ลูกฉลาดแค่ไหน

เมือ่ตอนท่ีลกูไปเข้าค่าย  พีเ่ลีย้งของค่ายคดิว่าลกูเป็น

หนึ่งในเด็กท่ีฉลาดท่ีสุดในค่าย”



  371.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้การสนทนา...

ชาร์ลส์ :	 “พ่อรู้ได้ยังไงฮะ  ว่าเขาคิดอย่างนั้น”

พ่อ :	 “เขาบอกกับพ่อเอง”

ชาร์ลส์ :	 “เหรอฮะ  แล้วท�ำไมเขาเรียกผมว่าเด็กโง่ตลอดเวลา”

พ่อ :	 “เขาคงพูดเล่นมั้ง”

ชาร์ลส์ :	 “ผมโง่ครับพ่อ  ผมรู้ตัว  ดูคะแนนสอบของผมสิ”

พ่อ :	 “ลูกเพียงแต่ต้องขยันให้มากขึ้น”

ชาร์ลส์ :	 “ผมขยันขึ้นแล้ว  แต่มันก็ไม่ได้ช่วยอะไรเลย  ผมมัน

เด็กไม่มีสมอง”

พ่อ :	 “ลูกเป็นคนฉลาด  พ่อรู้”

ชาร์ลส์ :	 “ผมโง่  ผมรู้ดี”

พ่อ :	 (ข้ึนเสียงดัง)  “ลูกไม่ใช่เด็กโง่”

ชาร์ลส์ :	 “ผมเป็นคนโง่”

พ่อ :	 “ลูกไม่โง่  ...ไอ้เด็กงี่เง่า!”

เมื่อเด็กประกาศตัวว่าเขาโง่  หรือน่าเกลียด  หรือเป็นคนเลว  เรา

ไม่สามารถพูดหรือท�ำให้เขาเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อตัวเองดังกล่าวนี้

ได้อย่างทันทีทันใด  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเองที่ฝังแน่นอยู่ในใจน้ัน  

ต่อต้านความพยายามที่จะมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงความคิดดังกล่าว  อย่าง

ที่เด็กคนหนึ่งบอกกับพ่อของเขาว่า  “ผมรู้ว่าพ่อหวังดี  แต่ผมไม่โง่หรอก  

ที่จะเชื่อพ่อ  ที่บอกว่าผมเป็นคนฉลาด”

เมือ่เดก็แสดงความคดิเหน็ในทางลบเกีย่วกบัตวัเขาเอง  การปฏเิสธ

และการประท้วงของเราไม่ได้ช่วยอะไรเขามากนัก  มีก็แต่จะเสริมค�ำ 

ยืนกรานของเขาให้มีน�้ำหนักมากยิ่งขึ้น  วิธีที่ดีท่ีสุดที่เราจะช่วยเขาได้ก็คือ  

แสดงให้เห็นว่าเราเข้าใจ  และไม่เพียงแค่เข้าใจว่าเขารู้สึกอย่างไร  แต่

ยังเข้าใจด้วยว่าความรู้สึกนั้นมีผลกับเขาอย่างไร  ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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อีแวน :	 “ผมเป็นเด็กโง่”

พ่อ :	 (พูดอย่างเคร่งขรึม)  “ลูกรู้สึกอย่างนั้นจริง ๆ หรือ  ลูก

ไม่คิดว่าตัวเองฉลาดหรือ”

อีแวน :	 “ไม่เลย”

พ่อ :	 “ง้ัน  ลูกคงรู้สึกเป็นทุกข์อยู่ในใจอย่างมากเลยนะ”

อีแวน :	 “ใช่แล้วครับ”

พ่อ :	 “ที่โรงเรียน  เวลาส่วนใหญ่ลูกคงรู้สึกกลัว  กลัวว่าลูกจะ

สอบตก  กลัวว่าจะได้คะแนนต�่ำ  เวลาที่ครูเรียกลูก  ลูก

คงรู้สึกสับสน  และแม้ว่าจะรู้ค�ำตอบ  มันก็ไม่ถูกต้อง  

ลูกกลัวว่าค�ำพูดของลูกจะฟังแล้วน่าหัวเราะเยาะ  และ

ครูจะวิจารณ์  แล้วเด็กคนอื่นก็จะหัวเราะใส่ลูก  ดังนั้น

บ่อยคร้ังลูกคิดว่า  เงียบไว้จะดีเสียกว่า  พ่อเดาว่าลูกยัง

จ�ำได้ถึงเวลาท่ีพูดอะไรออกมาแล้วเพื่อน ๆ ก็หัวเราะใส่

หน้า  มันท�ำให้ลูกรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนโง่  รู้สึกเจ็บปวด  

แล้วก็โมโหด้วย”  (มาถึงจุดนี้  เด็กอาจเล่าให้คุณฟังว่า

เขาประสบเหตุการณ์อะไรมา)

พ่อ :	 “ฟังนะลูก  ในสายตาของพ่อ  ลูกเป็นคนที่ดีเยี่ยม  เพียง

แต่ลูกมีความเห็นต่อตัวเองท่ีแตกต่างออกไปเท่านั้น”

บทสนทนานี้อาจไม่เปลี่ยนภาพลักษณ์ต่อตัวเองของเด็กในขณะนั้น

และในท่ีนั้น  แต่มันอาจช่วยท�ำให้ความรู้สึกสงสัยในใจของเขา  ที่ว่าเขา

รู้สึกตัวเองว่าไม่สมบูรณ์แบบนั้น  มันเป็นอย่างนั้นจริง ๆ หรือ  

เขาอาจจะคิดกับตัวเองว่า  “ถ้าพ่อเข้าใจฉัน และคิดว่าฉันเป็นเด็ก

ที่ดีเยี่ยม  บางทีฉันอาจจะไม่ได้เป็นคนด้อยค่าอย่างที่ฉันเคยคิด”  ความ

ใกล้ชิดสนิทสนมที่บทสนทนาดังกล่าวนี้สร้างขึ้น  อาจน�ำไปสู่การที่ลูกชาย

จะพยายามท�ำตัวให้ได้อย่างท่ีพ่อมีศรัทธาในตัวเขา  และในท่ีสุด  เขาจะ

ค้นพบค�ำตอบท่ีดีที่เปี่ยมไปด้วยความหวังส�ำหรับชีวิตของเขาเอง
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เมื่อเด็กพูดว่า  “ฉันไม่เคยโชคดีเลย”  ไม่มีข้อโต้แย้งหรือค�ำ

อธิบายใดที่จะเปลี่ยนความเช่ือของเด็กได้  ทุก ๆ ตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีมี

โชคท่ีเรายกข้ึนมาพูด  เด็กก็จะตอบโต้ด้วยเหตุการณ์สองสามเหตุการณ์ที่

แสดงถงึความโชคร้ายของพวกเขา  แต่สิ่งที่เราท�ำได้ก็คือการแสดงให้เด็ก

เห็นว่าเราเข้าใจในความรู้สึกของเขา  ที่ท�ำให้เขามีความเช่ือเช่นน้ัน

แอนนาเบล :	 “หนูไม่เคยโชคดีเลย”

แม่ :	 “ลูกรู้สึกอย่างนั้นจริง ๆ หรือ”

แอนนาเบล :	 “ใช่ค่ะ”

แม่ :	 “ดังนั้น  เวลาท่ีลูกเล่นเกม  ลูกก็จะคิดอยู่ในใจว่า  

ฉันคงเล่นไม่ชนะเกมนี้  ฉันมันคนไม่มีโชค”

แอนนาเบล :	 “ใช่เลย  น่ันคือสิ่งท่ีหนูคิด”

แม่ :	 “ท่ีโรงเรียน  ถ้าลูกรู้ค�ำตอบ  วันนั้นครูจะไม่เรียก

ให้ลูกตอบค�ำถาม”

แอนนาเบล :	 “ใช่แล้ว”

แม่ :	 “แต่ถ้าวันไหนลูกไม่ได้ท�ำการบ้านมา  ลูกคิดว่า  

วันนี้ครูจะต้องเรียกช่ือลูก”

แอนนาเบล :	 “ใช่ค่ะ”

แม่ :	 “แม่ว่า  ลูกคงมีตัวอย่างมากกว่านี้อีกเยอะแยะ”

แอนนาเบล :	 “แน่นอน  อย่างเช่น...”  (เดก็เล่าตวัอย่างเหตกุารณ์

ให้ฟัง)

แม่ :	 “แม่สนใจในสิ่งท่ีลูกคิดเกี่ยวกับเร่ืองโชคลาง  ถ้า

มีอะไรเกิดข้ึนกับลูก  แล้วลูกคิดว่ามันเป็นโชคดี  

หรือโชคร้าย  มาเล่าให้แม่ฟังอีกนะ  แล้วเราจะได้

คุยกันเกี่ยวกับมันอีก”
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บทสนทนาพูดคุยน้ี  อาจไม่สามารถเปลี่ยนความเช่ือของเด็ก 

เกี่ยวกับความโชคร้ายของเธอได้  แต่อย่างไรก็ดี  มันอาจช่วยสื่อให้เธอ

รู้ว่า  เธอโชคดีแค่ไหนที่มีแม่ที่เข้าอกเข้าใจเธอเช่นน้ี

ปลาว่ายน�้ำ นกบิน คนมีความรู้สึก

: ความรู้สึกและข้อความของค�ำพูดที่ปะปน

เด็ก ๆ ท้ังรักท้ังเกลียดเราในเวลาเดียวกัน  พวกเขามี

ความรู้สึกท้ัง  2  อย่างนี้กับพ่อแม่  กับครู  และกับทุกคนที่มีอ�ำนาจเหนือ

พวกเขา  บรรดาพ่อแม่พบว่ามันยากท่ีจะยอมรับความรู้สึกโดยรวมท่ีมีทั้ง

ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงของชีวิตข้อนี้  พวกเขาไม่ชอบ

เมือ่ตวัเองมคีวามรู้สกึดงักล่าว  และไม่สามารถยอมรับได้ว่าลกู ๆ  กม็คีวาม

รู้สึกอย่างนี้เหมือนกัน  พวกเขาคิดว่า  โดยเนื้อแท้แล้ว  มันเป็นสิ่งผิดที่

จะรู้สึกท้ังรักท้ังเกลียดใคร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนท่ีเป็นสมาชิกใน

ครอบครัว

เราสามารถเรียนรู้ที่จะยอมรับความรู้สึกท่ีมี  ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกและ

เชิงลบที่มีอยู ่น้ีในตัวเราและในลูกของเรา  เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความ 

ขัดแย้งท่ีไม่จ�ำเป็น  เด็ก ๆ จ�ำเป็นจะต้องรู้ว่าความรู้สึกดังกล่าวน้ีเป็นสิ่ง

ปกติ  และเป็นไปโดยธรรมชาติ  เราสามารถท่ีจะช่วยไม่ให้เด็กต้องรู้สึก

ผดิ  หรือกงัวลได้  ด้วยการรับรู้  และแสดงความเหน็ถงึความรู้สึกทีสั่บสน

ก�ำกวมเหล่านั้นของเขา

-	 “ดูราวกับว่าลูกรู้สึก 2 อย่างกับครู คือท้ังชอบแล้วก็ไม่ชอบครู”

-	 “ดูราวกับว่าลูกมีความรู้สึก 2 อย่างกับพี่ชายของลูก  ลูกชื่นชม

พี่เขา  แต่ลูกก็รู้สึกไม่พอใจเขาด้วย”

-	 “ลูกมีความคิด 2 อย่างในเร่ืองนี้  ลูกอยากจะไปเข้าค่าย  แต่

ลูกก็อยากจะอยู่ท่ีบ้านด้วย”
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ประโยคเรียบ ๆ  และไม่ไดเ้ป็นการว่ากลา่วตเิตยีนความรูส้กึสองจติ

สองใจของเด็ก ๆ จะช่วยพวกเขาได้  เพราะมันสื่อให้พวกเขารู้ว่า  ความ

รู้สึกสับสนของพวกเขา ไม่ได้เกินกว่าท่ีพ่อแม่จะเข้าใจ อย่างที่เด็กคนหนึ่ง

พูดว่า  “ถ้ามีคนเข้าใจถึงความรู้สึกอันสับสนของผม  น่ันก็แสดงว่ามันก็

ไม่ได้สับสนสักเท่าไรนัก”  กล่าวได้อกีนยัหนึง่คอื  มนัไม่ได้ช่วยอะไรอย่าง

แน่นอน  ถ้าหากคุณกล่าวประโยคดังต่อไปนี้  “ท�ำไมลูกถึงสองจิตสองใจ

อย่างนี้นะ  นาทีหนึ่งลูกชอบเพื่อนของลูก  นาทีต่อมาลูกกลับโกรธเขา  

ตัดสินใจเอาสักอย่างสิ”

ความคิดเห็นของผู้ท่ีผ่านโลกมามากในเร่ืองสัจธรรมของมนุษย์  

ยอมรับว่า  “ที่ใดมีความรัก  ที่นั่นก็มีความเกลียดชัง  เมื่อมีความรู้สึก

ช่ืนชม  ก็มีความรู้สึกอิจฉา  ท่ีใดมีการยกย่องบูชา  ที่น่ันก็มีความมุ่งร้าย  

ที่ซึ่งมีความส�ำเร็จ  ก็มีความหวาดหว่ัน”  เราต้องอาศัยปัญญาอย่างมาก

จึงจะตระหนักได้ว่า  ความรู้สึกทุกประเภทนั้น  ล้วนเป็นสิ่งท่ีชอบธรรม  

ทั้งความรู้สึกในแง่บวก  ในแง่ลบ  และความรู้สึกบวกและลบปน ๆ กัน

มันไม่ใช่เร่ืองง่ายนักท่ีจะยอมรับกรอบความคิดที่ว่านี้ในใจของเรา  

ความท่ีเราได้รับการฝึกมาแต่เล็กแต่น้อย  รวมไปถึงการศึกษาเมื่อเรา 

เติบใหญ่  โน้มน้าวเราให้มีความคิดเห็นท่ีตรงกันข้าม  เราถูกสอนมาว่า  

ความรู้สึกเชิงลบเป็นสิ่งท่ี “เลวร้าย” และไม่ควรท่ีจะรู้สึกเช่นนั้น หรือไม่ 

ก็ควรท่ีจะละอายเมื่อมีความรู้สึกเช่นนั้น  

แต่วธีิคดิใหม่นีบ้อกว่า  การกระท�ำท่ีแท้จริงหรือการประพฤติปฏบัิติ

เท่านั้นท่ีจะถูกตัดสินได้  ในขณะที่การกระท�ำที่เป็นเร่ืองสมมุติขึ้น  ไม่ว่า

จะเลวหรือดี  ไม่สามารถถูกตัดสินได้  สิ่งที่จะต้องถูกต�ำหนิ  หรือยกย่อง

ชมเชย  คือ  “ความประพฤติ”  เท่านั้น  ไม่ใช่  “ความรู้สึก”  ดังนั้น 

การวินิจฉัยความรู้สึกของเด็ก  หรือการวิจารณ์ความนึกฝันของเขา  จะส่ง

ผลเสียอย่างรุนแรงท้ังต่ออิสรภาพส่วนตัวและสุขภาพจิตของเขา
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อารมณ์เป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งของมรดกทางพันธุศาสตร์ของ

มนุษย์ ปลาว่ายน�้ำและนกบินฉันใด คนก็มีอารมณ์และความรู้สึกฉันนั้น  

บางคราวเรามีความสุข  บางคราวก็ไม่มี  แต่บางครั้งในชีวิตจริง  แน่นอน

ว่าเรากรู้็สกึทัง้โกรธและกลวั โศกเศร้าและร่าเริง โลภและรู้สกึผดิ  มคีวาม

อยากและรู้สึกดูถูก  มีความปิติยินดีและความไม่สบอารมณ์  ปะปนกัน

ในขณะที่เราเลือกไม่ได้ว่าจะเกิดอารมณ์อย่างไรขึ้นในใจ  แต่เรา

เลือกได้ว่าเราจะแสดงออกอย่างไรและเมื่อไร  ตราบที่เรารู้ว่ามันเป็นความ

รู้สึกเช่นไร  นั่นคือแก่นของปัญหา  

หลายคนถูกสอนไม่ให้รู้จักอารมณ์ตัวเอง เมื่อพวกเขารู้สึกเกลียด  

กลบัถกูบอกว่านีเ่ป็นเพียงความรู้สกึไม่ชอบใจ  เมือ่พวกเขารู้สกึกลัว  กลบั

ถูกบอกว่าไม่มีอะไรท่ีต้องกลัว  เมื่อพวกเขารู้สึกเจ็บปวด  กลับถูกสอนให้

ยิม้สู ้พวกเราหลายคนถกูสอนให้แสร้งท�ำเป็นมคีวามสขุท้ัง ๆ  ทีเ่ราเป็นทกุข์

อะไรคือสิ่งที่เราก�ำลังแนะน�ำให้มาแทนที่การเสแสร้งนี้หรือ  ค�ำตอบ

คือ “ความจริง” นั่นเอง  การศึกษาเร่ืองอารมณ์สามารถช่วยเด็ก ๆ ให้รู้

ว่าพวกเขาก�ำลังรู้สึกอย่างไร  การท่ีเด็กรู้ว่า  “ตัวของเขามีความรู้สึกอะไร

อยู่”  ส�ำคัญมากกว่าการรู้ว่า  “ท�ำไมตัวของเขาจึงรู้สึกเช่นนั้น”  เมื่อตัว

เขารู้อย่างชัดเจนว่าความรู้สกึของเขาเป็นอย่างไร  เขาจะมแีนวโน้มทีจ่ะรู้สกึ

สับสนอยู่ข้างในใจน้อยลง

กระจกสะท้อนอารมณ์ 

: การสะท้อนความรู้สึกของเด็ก ๆ 
จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจตัวเองได้ดีขึ้น

เด็กเรียนรู้  “ภาพเหมือนทางกายภาพของตัวเอง”  

โดยการส่องกระจกดูเงาของตัวเอง  ขณะเดียวกันก็เรียนรู้  “ภาพเหมือน

ทางอารมณ์”  โดยการได้ยินเสียงสะท้อนเกี่ยวกับความรู้สึกของตัวเอง  



  431.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่างไรจึงจะท�ำให้การสนทนา...

กระจกมีหน้าที่สะท้อนภาพตามความจริงโดยปราศจากการเสริม

แต่งหรือลดทอน  เราไม่ต้องการให้กระจกบอกเราว่า “เธอดแูย่มาก  ตาแดง

ก�่ำด้วยเลือด และหน้าก็บวม  โดยรวมแล้วเธอมีสภาพโทรมสุด ๆ  เธอควร

จะท�ำอะไรสกัอย่างแล้วนะ”  ภายหลงัจากท่ีส่องกระจกวเิศษบานนีส้องสาม

คร้ัง  เราคงพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงราวกับว่ามันเป็นโรคระบาด  

เมื่อส่องกระจก  เราต้องการเห็นภาพสะท้อน  ไม่ใช่บทเทศนา 

ยืดยาวน่าเบ่ือ  เราอาจจะไม่ชอบภาพท่ีเราเห็น  แต่กระนั้นก็ดี  เราก็อยาก

ท่ีจะตัดสินด้วยตัวของเราเองว่าต้องตกแต่งตัวเองเพิ่มเติมอย่างไร  ใน

ท�ำนองเดียวกัน  หน้าท่ีของ  “กระจกส่องอารมณ์”  คือการสะท้อนให้เห็น

อารมณ์  อย่างไม่มีการบิดเบือน  เช่น

-	 “ดูเหมือนลูกก�ำลังรู้สึกโกรธมาก”

-	 “มันฟังดูเหมือนว่าลูกเกลียดเขามากเลยนะ”

-	 “ดูราวกับว่าลูกรู้สึกสะอิดสะเอียนกับเร่ืองที่เกิดขึ้นท้ังหมด”

ประโยคเหล่านี้จะช่วยได้มากเมื่อเราพูดกับเด็กท่ีก�ำลังมีความรู้สึก

ดังกล่าว  มันแสดงให้เห็นชัดเจนว่าเขาหรือเธอก�ำลังมีความรู้สึกอย่างไร  

ความชัดเจนของภาพ  ไม่ว่าจะเป็นจากกระจกเงา  หรือกระจกส่องอารมณ์  

เปิดโอกาสให้เด็กสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวเองได้

ในฐานะท่ีเป็นผู้ใหญ่  พวกเราทุกคนเคยผ่านความรู้สึกเจ็บปวด  

โกรธแค้น  หวาดกลัว  สับสน  และเสียใจ  ในเวลาที่มีอารมณ์รุนแรง 

เช่นนัน้ ไม่มอีะไรท่ีจะช่วยบรรเทาทุกข์ได้ดเีท่ากบัการมคีนรับฟังและเข้าใจ

เรา

กับเด็ก ๆ ก็เช่นกัน  การสื่อสารพูดคุยกับพวกเขาด้วยการแสดง

ความใส่ใจ  พร้อมกับการใส่ยาบรรเทาปวดท่ีแสดงถึงความเข้าอกเข้าใจ

นั้น  ควรจะใช้แทนค�ำวิพากษ์วิจารณ์  ค�ำต�ำหนิ  และค�ำแนะน�ำ  
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เมือ่ลกูของเราคนใดคนหนึง่รู้สกึคบัแค้นใจ หวาดกลวั  สบัสน  หรือ

เสียใจ  โดยธรรมชาติแล้วเรามักรีบลงความเห็นและให้ค�ำแนะน�ำเขา  

เท่ากับว่าข้อความที่เราส่งออกไปอย่างชัดแจ้งแม้ว่าไม่ได้ตั้งใจก็ตาม  ก็คือ  

“ลูกซื่อบ้ือมากและไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอะไร”  นั่นเป็นการส่ือท่ีแสดงว่าเราได้

ซ�้ำเติมความเจ็บปวดเดิมของเขาด้วยค�ำพูดสบประมาทค�ำใหม่ของเรา

แต่มันมีวิธีที่ดีกว่านั้น  เมื่อเราให้เวลากับลูกและรู้สึกเศร้าใจไปกับ

ความทุกข์ของเขา  ด้วยการแสดงความเข้าอกเข้าใจเขา  เท่ากับว่าเราก�ำลัง

สื่อด้วยค�ำพูดที่ให้เขารับรู้ว่า  “ลูกเป็นคนส�ำคัญของแม่  แม่เข้าใจความ

รู้สึกของลูก”  

เบื้องหลังประโยคที่ส�ำคัญนั้น  

คือการให้ค�ำรับรองว่า  

“เมื่อลูกรู้สึกสงบลงจากความรู้สึกคับแค้น

สับสน  หวาดกลัว  หรือเสียใจ  

ลูกก็จะพบวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด”



2
วิธีการใช้ค�ำพูดเชิงบวก
เพื่อสร้างก�ำลังใจและชี้แนะเด็ก

                   “เราควรที่จะตีกรอบค�ำพูดของเรา เพื่อที่จะให้เด็กวาด 
ภาพในใจตนเองได้ถงึข้อสรปุทีแ่ท้จรงิของอปุนสิยัใน 
ตวัเขา  ค�ำพดูของเราควรทีจ่ะเป็นผนืผ้าวเิศษ  ทีเ่ดก็
เองก็อดไม่ได้ที่จะวาดภาพในเชิงบวกของตนเองลง
ไปบนผ้าผืนนั้น”

ในทางจิตวิทยาน้ัน เราจะไม่บอกเด็กว่า “หนูเป็น

เด็กดี”  หรือ  “หนูเป็นเด็กวิเศษ”  เราจะหลีกเลี่ยงค�ำชมประเภทที่มี

ลักษณะเป็นการ  “ลงความเห็น”  หรือ  “ประเมินผลเด็ก”  ท�ำไมน่ะหรือ  

นั่นเป็นเพราะว่าค�ำชมเหล่านั้นไม่ได้ช่วยอะไรขึ้นมาเลย  มันกลับท�ำให้ 

พวกเขารู้สึกวิตกกังวล  หรือไม่ก็คอยแต่จะรับฟังค�ำชมจากคนอื่น  และ

ท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นฝ่ายต้ังรับ  

ค�ำชมประเภทนี้ไม่ได้เอื้อให้เด็กเกิดความรู้สึก  “เช่ือถือตัวเอง”  

“เป็นตัวของตัวเอง”  และความรู้สึกในการ  “ควบคุมตัวของเขาเอง”  ซึ่ง

ความรู้สึกท้ัง  3  ประการนี้  เป็นคุณสมบัติอันเกิดจากความเป็นอิสระจาก

ความคิดเห็นของผู้อื่น  คุณสมบัติเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้  ก็ต่อเมื่อเด็กม ี

แรงจูงใจภายในตนเองและรู้จักท่ีจะประเมินตนเอง  

เด็ก ๆ  จ�ำเป็นท่ีจะต้องเป็นอิสระจากความกดดันจากค�ำชมเชยใน

ลักษณะที่เป็นการประเมินผล  เพื่อท่ีว่าพวกเขาจะได้ไม่ต้องคอยแต่จะ

ท�ำดี  เพื่อให้คนอื่นมาแสดงความช่ืนชมเขา
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การชมเชยเด็กไม่ได้เป็นสิ่งที่ดี
อีกต่อไปแล้วกระน้ันหรือ

ในบางครั้ง  พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็เกิดขึ้นในเวลาท่ี 

ไม่ได้คาดคิด  

เช้าวนัจนัทร์ หลังจากวันหยุดสุดสัปดาห์ในช่วงเทศกาลขอบคุณ

พระเจ้า  พ่อแม่และลกู ๆ  ครอบครัวหนึง่ก�ำลงัเดนิทางกลบับ้านโดยรถยนต์

จากเมืองพิตต์สเบิร์กไปนิวยอร์ก  

อีแวน  เด็กชายวัย  6  ขวบ  ซ่ึงนั่งอยู่ที่เบาะหลัง  ประพฤติตัวดี

ราวกับเทวดาตัวน้อย ๆ  เขานั่งเงียบและตกอยู่ในห้วงความคิด  แม่ของ

เขาก็คิดในใจว่า  ลูกชายท�ำตัวดีสมควรที่จะได้รับค�ำชม  ในขณะที่พวกเขา

ก�ำลังขับรถผ่านอุโมงค์ใต้ดิน  เธอจึงหันไปพูดกับลูกว่า  “อีแวน  ลูกเป็น

เด็กดีมาก  ลูกท�ำตัวได้ดีจริง ๆ แม่ภูมิใจในตัวลูกจังเลย”

ในนาทีต่อมานั้นเอง  อีแวนก็ดึงท่ีเข่ียบุหร่ีออกมา  และท�ำรถ

เลอะเทอะไปทั้งคัน  ท้ังเถ้าบุหร่ีและก้นบุหร่ีกระเด็นออกมาจากที่เขี่ยบุหร่ี

ราวกับระเบิดปรมาณู  ทั้งครอบครัวก�ำลังติดอยู่ในอุโมงค์  รถก็ติด 

ไม่ขยับเขยื้อน  และทุกคนในรถก็ส�ำลักฝุ่นควันจากขี้เถ้าบุหร่ี  แม่ของ 

อีแวนโกรธเขามาก  แต่สิ่งท่ีท�ำให้เธออารมณ์เสียที่สุดคือ  ความที่ว่าเธอ

เพิ่งจะกล่าวชมเขาไปเมื่อสักครู่นี้นี่เอง  “การชมเชยเด็กไม่ได้เป็นสิ่งที่ดี

อีกต่อไปแล้วหรือ”  เธอกล่าวพึมพ�ำกับตัวเอง

หลายสัปดาห์ต่อมา  อีแวนเผยถึงสาเหตุของการระเบิดครั้งนั้นว่า  

ตลอดทางกลบับ้าน  เขาพยายามคดิหาหนทางว่าจะท�ำอย่างไรจงึจะสามารถ

ก�ำจัดเจ้าน้องชายตัวน้อยที่นั่งอยู่กับพ่อและแม่ที่เบาะหน้าได้  และในท่ีสุด

เขาก็เกิดความคิดขึ้นมาว่า  ถ้าหากรถถูกห่ันคร่ึงด้วยมีด  เขาและพ่อ 

กับแม่ก็จะปลอดภัย  และน้องทารกที่นั่งอยู่ตรงกลางก็จะถูกตัดขาดเป็น  

2  ท่อน  ในขณะเดียวกันน้ันเอง  แม่ได้หันมาชมเชยที่เขาท�ำตัวเป็นเด็กดี  

ค�ำชมของแม่ท�ำให้เขารู้สึกผิด  และเขาต้องการอย่างยิ่งท่ีจะแสดงให้เห็น
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“ค นสวนใหญอยากจะมีชีวิตที่ด ี ที่มั่งคั่ง

แตพวกเขากลับใชเวลาสวนใหญในแตละวัน

เอาแตพร่ำบน   หรือพูดจาวารายสิ่งที่มีอยู

การกระทำเชนนี้  มีแตจะขับไลความมั่งคั่ง
ใหพนไปจากตัว มากกวาที่จะดึงดูดใหเขามาในชีวิต”

หามใจไม ใหบน 21 วัน ชวยฝกสติใหคิดกอนพูด เพ�อดึงดูดแตสิ่งดีๆ ใหชีวิต
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- ฝกสติใหรูจักนิ่งหรือเงียบ เพื่อดึงดูดแตสิ่งดีๆ เขามาในชีวิต

- สาเหตุแทจริงที่ทำใหคนชอบบน  วิธีรับมือ แกไข และทำใหหยุดบน 

ฉบับปรับปรุง
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