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- สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ -

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่ำน  คือผู้ที่มีควำมเอำใจใส่และปรำรถนำแต่สิ่ง
ที่ดีท่ีสุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้ท่ีมีแนวทำงวิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ำยจิตใจของ
เขำ  ท�ำให้เขำร่วมมือยอมท�ำตำมคุณ  เพื่อสร้ำงก�ำลังใจและวินัยโดยไม่ใช้วิธีข่มขู่หรือ
ลงโทษ  ช่วยให้เขำเป็นตัวของตัวเอง  และดึงศักยภำพท่ีมีอยู่ในตัวออกมำ

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ท่ีรักและห่วงใยในตัวท่ำน  ได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้   
เพียงเพื่อต้องกำรให้คนที่ท่ำนรักและห่วงใย  มีชีวิตท่ีดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

TO

FROM

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำาหรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร
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BETWEEN  PARENT  AND  CHILD

- เกี่ยวกับผู้เขียน -
ดร.เฮม จีนอตต์ (Dr.Haim Ginott) 

ดร.เฮม จีนอตต์ (Dr.Haim Ginott)  ส�ำเร็จ 

กำรศึกษำปริญญำเอก จำก  Columbia  University  ท่ำนเป็น

จิตแพทย์ นกัจิตวิทยำเดก็ทีม่ชีือ่เสยีง นอกจำกนีย้งัด�ำรงต�ำแหน่ง

เป็นรองศำสตรำจำรย์ด้ำนจิตวิทยำของสถำบันบัณฑิตศึกษำท่ี  

New  York  University  และ  Adelphi  University  มีผลงำนหนังสือที่

เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเด็กที่ได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นหนังสือส�ำหรับกำรพัฒนำ

ตนเองท่ียอดเยีย่ม อกีทัง้ได้รับกำรตพีมิพ์ในประเทศต่ำง ๆ  ทัว่โลกกว่ำ 50 ภำษำ

ท่ำนเคยกล่ำวว่ำ  “ผมเป็นนักจิตวิทยาเด็ก  ผมรักษาเด็กที่มีปัญหา  ถ้า

ผมได้เจอเด็กสัปดาห์ละ  1  ชั่วโมงเป็นเวลา  1  ปี  อาการของพวกเขาจะหาย

ไป  พวกเขาจะมีความรู้สึกท่ีดีข้ึนกบัตนเอง  เข้ากบัคนอืน่ได้ดี  หยดุสร้างปัญหา

ท่ีโรงเรยีน  ผมได้ท�าอะไรน่ะหรือ  ผมส่ือสารกับพวกเขาด้วยความรักและเอาใจ

ใส่  ผมใช้ทุกโอกาสที่จะช่วยให้เขาพัฒนาความมั่นใจในตนเอง  ถ้าการสื่อสาร

อย่างเอาใจใส่สามารถช่วยให้เด็กที่มีปัญหากลับเข้าสู่สภาวะปกติได้  หลักการ

และการปฏิบัติเหล่าน้ีควรให้พ่อแม่และครูได้ปฏิบัติด้วย  ขณะท่ีนักจิตบ�าบัด

อาจจะช่วยรักษาอาการของเด็กได้  พ่อแม่ผู้ปกครองที่พูดคุยและอยู่กับเด็ก 

ทุกเมื่อเชื่อวันก็สามารถท�าให้ลูกของเขามีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ได้”

ดร.จีนอตต์ได้เร่ิมจัดอบรมให้ควำมรู้แก่พ่อแม่เพื่อช่วยให้เข้ำใจถึงควำม

รู้สกึของตวัเองและเข้ำใจควำมรู้สกึของลกู  สอนให้เรียนรู้ทีจ่ะปลกูจิตส�ำนกึและ

สร้ำงระเบียบวินยัให้กบัเดก็โดยไม่ท�ำให้รู้สกึต้อยต�ำ่  วิพำกษ์วจิำรณ์โดยไม่ท�ำร้ำย

จิตใจ  ชมเชยโดยท่ีไม่มกีำรพพิำกษำ  แสดงควำมโกรธโดยไม่ท�ำให้เดก็เจ็บช�ำ้ใจ  

และยอมรับในควำมรู้สึกและควำมคิดเห็นของลูก โดยไม่โต้แย้ง วิธีกำรพูดที่

ท�ำให้เดก็ ๆ  เรียนรู้ท่ีจะเชือ่ในศกัยภำพและพฒันำควำมเชือ่มัน่ในตนเอง ผลงำน

ที่ได้รับกำรยกย่องของท่ำน เช่น Group Psychotherapy with Children, 

Between  Parent  and  Child  (หนังสือเล่มนี้)  Between  Parent and  

Teenager (วิธีพูดกับลูกวัยรุ่น) และ Teacher and Child (ถ้ำครูและพ่อแม่

พูดกับเด็กแบบนี้...)  เป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงทั่วโลก  
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- ประวัติผู้ปรับปรุง -

ดร.อลซิ จนีอตต์  ภรรยำของ  ดร.เฮม จีนอตต์  ท่ำนเป็นจิตแพทย์  

นักจิตวิทยำ  นักเขียน  นักบรรยำยที่มีชื่อเสียง  ท่ำนเคยกล่ำวไว้ว่ำ  

“เราไม่รู้ตัวว่าค�าพูดเปรียบเสมือนใบมีด ไม่รู้ตัวว่าเราจ�าต้องมี

ทักษะในการใช้ค�าพูด  ต่างจากศัลยแพทย์ผู้ซึ่งระมัดระวังในการ

ใช้มีด  พวกเรากลับใช้ค�าพูดอย่างสะเปะสะปะ  เรากรีดแผลไปมากมายกว่าที่

เราจะเจอจุดที่จ�าเป็น  และทิ้งรอยบาดแผลเหล่านั้นไว้โดยไม่ได้เยียวยา  เรา

ผ่าตัดทางอารมณ์เป็นรายวนัโดยทีไ่ม่มีการฝึกฝน  แม้แต่คนทีรั่กกนัและรักลกู 

ของตนก็ขาดค�าพูดที่จะสื่อถึงความรัก  สะท้อนความสุข  และท�าให้คนฟังรู้สึก

ว่าตนเป็นที่รัก  เป็นที่เคารพ  และเป็นที่ชื่นชม”

ดร.อลซิ  ส�ำเร็จปริญญำตรีจำก  Indiana University  ปรญิญำโท  และ

ปริญญำเอกจำก  New York University  เคยด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้ช่วย

ศำสตรำจำรย์ด้ำนจิตวิทยำที่  Hunte  College  และ  Queens College  และ  

Chatham College  ได้รับรำงวัล  Eleanor Roosevelt  Humanities  ซึ่งเป็น

รำงวัลที่มอบให้แก่ผู้มีบทบำทส�ำคัญด้ำนมนุษยธรรมอีกด้วย  

ดร.เอช วาลเลซ กอดดาร์ด  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนชีวิตครอบครัว  แห่ง 

University of Arkansas ส�ำเร็จกำรศึกษำจำก Brigham Young 

University และระดับปริญญำเอกจำก  Utah State University  

ด�ำรงต�ำแหน่งผู้เชี่ยวชำญที่ Auburn University  เป็นเวลำ  6  ปี 

ท่ำนได้ศึกษำพฤติกรรมของเด็กวัยรุ่น โดยสัมภำษณ์วัยรุ่น  14,000  คน  เพื่อ

พฒันำหลกัแนวทำงในกำรอบรมเลีย้งดลูกู  นอกจำกนีย้งัให้กำรอบรม  บรรยำย 

และร่วมกับสถำนีโทรทัศน์ผลิตรำยกำร  Guiding Children Successfully  

(ท�ำอย่ำงไรจึงจะประสบควำมส�ำเร็จในกำรแนะแนวเด็ก)  และยังได้เขียนต�ำรำ

หลำยเล่มที่เกี่ยวกับกำรศึกษำด้ำนชีวิตครอบครัว  ดร.กอดดำร์ดและภรรยำ  มี

บุตรธิดำ 3 คน  และได้ให้กำรอุปถัมภ์เด็ก 20 คน  ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ  

ปัจจุบันท่ำนอำศัยอยู่ในเมือง  Little  Rock  รัฐ  Arkansas
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-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ภรณี  ภูรีสิทธิ์  ส�ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรี  คณะวิศวกรรมศำสตร์  
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  และรับทุนธนำคำรแห่งประเทศไทย  ศึกษำ
ปริญญำโทที่  Duke  University  สหรัฐอเมริกำ  เคยท�ำงำนธนำคำร
แห่งประเทศไทย  และเคยเป็นที่ปรึกษำด้ำนไอที  ในประเทศสิงคโปร์  

และสหรัฐอเมริกำ  เมื่อมีลูกคนที่สอง  เธอลำออกมำเป็นคุณแม่เต็มตัวเพื่อเลี้ยงดูลูก  
ด้วยใจรักและสนใจเรียนรู้ด้ำนจิตวิทยำเด็ก  จึงมีผลงำนแปลหลำยเล่ม  อำทิ  วิธีฝึก
เดก็ให้ฉลำดและเก่ง  ลกูโชคดท่ีีมพ่ีอแม่อย่ำงเรำ  Good Morning I Love You - วธีิ
ฝึกสติ  และปรับสมอง  ฯลฯ  โดย  ส�านักพิมพ์  บี  มีเดีย

นอกจำกนี้  ภรณียังศึกษำปริญญำโทด้ำนศิลปศำสตร์  สำขำวิชำภำษำอังกฤษ
เป็นภำษำนำนำชำต ิจำกจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั เมือ่คร้ังท�ำกจิกำรสถำบันสอนภำษำ
ส�ำหรับเด็ก  ปัจจุบันเธอเป็นนักแปลอิสระ  และเป็นนักจัดกระบวนกำรเรียนรู้ส�ำหรับ
เด็กและเยำวชนนอกระบบ  สถำบันยุวโพธิชน  เสมสิกขำลัย  มูลนิธิเสฐียรโกเศศ 
-นำคะประทปี  โดยกำรภำวนำเป็นหนึง่ในแกนส�ำคญัของหลกัสตูรกำรศกึษำทำงเลอืก
ของสถำบัน
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พ่อแม่ผู้ปกครองคงตกใจอย่ำงมำก  หำกรู้ว่ำกำร

สื่อสำรพูดคุยกับลูกในแต่ละวันนั้น  อำจเปลี่ยนแปลงชีวิตลูกไปในทำงที่ดี
หรือร้ำยได้  โดยคดิไปว่ำแค่มคีวำมรักอย่ำงเดยีวกเ็พยีงพอ  จะพดูจำอย่ำงไร
กับลูกก็ได้  ซึ่งควำมจริงมิใช่เป็นเช่นนั้น  เพรำะกำรสื่อสำรพูดคุยกับลูกมี
ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง   โดยเฉพำะกับเด็กด้วยแล้ว  เรำอำจสร้ำงบำดแผล
ตรำบำปหรือควำมปวดร้ำวให้เขำได้โดยไม่รู้ตัว  และน�ำผลร้ำยแรงมำสู่เขำ
โดยรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์  ดังค�ำกล่ำวที่ว่ำ  “ค�าพูดของพ่อแม่  เปรียบเสมือน 

ใบมีดโกน  ท่ีสามารถท�าให้เกิดบาดแผลร้ายแรงทางจิตใจของลูกได้หาก 

ไม่ได้ระมัดระวัง  เราจึงจ�าเป็นต้องฝึกฝนทักษะวิธีการพูดกับลูก  เฉกเช่น

เดยีวกบัศลัยแพทย์ทีจ่ะต้องระมดัระวงัในการใช้มดีผ่าตดั” นัน้ เป็นค�ำกล่ำว
เตือนใจส�ำหรับพ่อแม่ซ่ึงมีควำมรัก  แต่ลืมไปว่ำหำกขำดทักษะวิธีกำรพูดที่
ดแีล้ว  ย่อมจะน�ำผลร้ำยแรงมำสูล่กูได้โดยรู้เท่ำไม่ถงึกำรณ์  ดงันัน้จงึจ�าเป็น

ต้องเรียนรู้ทักษะวธีิพดูทีส่ร้างแรงจงูใจให้เดก็ จะใช้เพยีงความรักอย่างเดยีว

ในการเลี้ยงลูกไม่ได้

หนังสือ  “วิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�าร้ายจิตใจของเขา  และท�าให้เขา

ร่วมมือยอมท�าตามคุณ : Between Parent and Child - ฉบับปรับปรุง”  
เล่มนี้  เป็น  หนังสือดี  เขียนโดย  ดร.เฮม จีนอตต์  นักจิตวิทยำที่มีชื่อเสียง  
ผู้เขียนหนังสือขำยดียอดขำยกว่ำ 12 ล้ำนเล่มทั่วโลก ตีพิมพ์กว่ำ 50 ภำษำ
ทั่วโลก  จะช่วยให้ท่ำนมีทักษะและวิธีกำรพูดกับลูกโดยไม่ท�ำร้ำยจิตใจของ
เขำ  เพื่อสร้ำงก�ำลังใจและสร้ำงวินัย  โดยไม่ใช้วิธีข่มขู่หรือลงโทษ  ช่วยให้
เขำเป็นตัวของตัวเอง  อีกทั้งดึงศักยภำพที่มีอยู่ในตัวของเขำออกมำได้

ส�ำนักพิมพ์                      มีควำมภูมิใจที่ได้น�ำเสนอ  หนังสือดี  
เล่มนี้  เพื่อให้ท่ำนได้ประยุกต์วิธีพูดที่ดี  เพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตของลูกหลำน
ของท่ำนและเด็กทุกคนทุกวัย  ให้มีชีวิตที่ดีขึ้นได้ตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนที่ท่านรักให้ดีขึ้นได้

สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ
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กว่ำ  55  ปีแล้วท่ีหนังสือเรื่อง  “วิธีพูดกับลูก  โดยไม่

ท�าร้ายจิตใจของเขา  และท�าให้เขาร่วมมือยอมท�าตามคุณ”  ได้ช่วย 

พ่อแม่ผู้ปกครองนับล้ำนคนท่ัวโลกให้มีควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นกับ

ลูก  หนังสือเล่มนี้แต่งโดย  Dr.Haim  Ginott  นักจิตวิทยำผู้มีชื่อเสียง  

เป็นหนังสือที่ปฏิวัติวิธีกำรเลี้ยงดูลูกอย่ำงสิ้นเชิง  อ่ำนง่ำย  ตรงไปตรงมำ  

ช่วยให้คณุสำมำรถอบรมเลีย้งดลูกูอย่ำงเข้ำอกเข้ำใจพวกเขำ  แต่กบ่็มเพำะ

ระเบียบวินัยให้กับพวกเขำได้ในขณะเดียวกัน  

ส�ำหรับฉบับปรับปรุงใหม่นี้  Dr.Alice  Ginott  ภรรยำของผู้เขียน  

ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยำเช่นกัน  ได้ร่วมงำนกับ  Dr.H.Wallace  Goddard   

ผูเ้ชีย่วชำญด้ำนควำมสมัพนัธ์ในครอบครัว  ท�ำกำรปรับปรุงเนือ้หำบำงส่วน

ให้เหมำะสมกับผู้อ่ำนในยุคปัจจุบัน  

จำกทฤษฎีที่ว่ำ กำรอบรมเลี้ยงดูเด็กเป็นทักษะท่ีทุกคนสำมำรถ

เรียนรู้ได้ หนังสือเล่มนี้จึงเป็นสิ่งที่ขำดไม่ได้หำกคุณต้องกำรท่ีจะเรียนรู้ว่ำ

- จะปลูกฝังระเบียบวินัยให้กับเด็กอย่างไร  โดยท่ีไม่ต้องใช้ 

ค�าข่มขู่  ติดสินบน  ถากถาง  หรือลงโทษเด็ก

- ติเตียนเด็กอย่างไร  โดยที่ไม่ท�าให้เขารู้สึกด้อยค่า  กล่าวชม

เด็กอย่างไรโดยไม่ได้เป็นการตัดสนิเขา  และแสดงความโกรธ

อย่างไรท่ีไม่เป็นการท�าร้ายจิตใจเด็ก

- วิธีในการรับฟังเด็ก  โดยไม่โต้แย้งกับความรู้สึก  มุมมอง  

หรือความคิดเห็นของเด็ก  จะต้องท�าอย่างไร

- จะพูดจาโต้ตอบอย่างไร  จึงจะท�าให้เด็กเรียนรู้ท่ีจะไว้ใจและ

พัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองให้กับเขา
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บทน�ำ
วิธีพูดกับลูก

โดยไม่ท�าร้ายจิตใจของเขา
และท�าให้เขาร่วมมือยอมท�าตามคุณ

             “ศัลยแพทย์จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีควำมช�ำนำญในกำรใช้มีด
ผ่ำตัด  ฉันใด  พ่อแม่ทุกคนก็จ�ำเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีทักษะ
ในกำรใช้ค�ำพูด  ฉันนั้น  เพรำะค�ำพูดของคนเปรียบเสมือน 
ใบมีดโกน  ที่สำมำรถท�ำให้เกิดบำดแผลร้ำยแรงทำงจิตใจได้”

ไม่มีพ่อแม่คนไหนท่ีต่ืนมำในตอนเช้ำ  แล้ววำงแผนว่ำจะ

ท�ำให้ชีวิตของลูกทุกข์ระทม  ไม่มีพ่อหรือแม่คนไหนหรอกที่จะพูดว่ำ  “วันนี้
ถ้ำมีโอกำส  ฉันจะตะคอกใส่ลูก  จะกระแนะกระแหน  จะพูดจำดูถูกลูก”  

ตรงกันข้ำม  พ่อแม่หลำยคนตื่นขึ้นมำตอนเช้ำก็ตั้งปณิธำนไว้ว่ำ  “วัน
นีจ้ะต้องเป็นวนัทีส่งบสขุ จะไม่มกีำรตะคอก โต้เถยีงหรือทะเลำะกบัลกู”  ถงึ
กระนั้น  แม้ว่ำพ่อแม่จะมีควำมตั้งใจดีแค่ไหนก็ตำม  สงครำมที่ไม่อยำกให้
เกิด  ไม่ว่ำจะเป็นกำรทะเลำะโต้เถียง  ก็มักจะเกิดขึ้นจนได้  

ในกำรอบรมเลี้ยงดูลูกนั้น  ประกอบไปด้วยล�ำดับของเหตุกำรณ ์
เล็ก ๆ น้อย ๆ จิปำถะที่ไม่มีที่สิ้นสุด  มีควำมขัดแย้งกันเป็นครั้งเป็นครำว  
และอำจมีวิกฤติที่ต้องกำร  “การสนองตอบ”  อย่ำงทันท่วงที  ซ่ึงวิธีกำร 
ตอบสนองของพ่อแม่  จะก่อให้เกดิผลกระทบตำมมำ  วธีิกำรท่ีพ่อแม่จัดกำร
กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น  จะส่งผลต่อกำรพัฒนำทำงบุคลิกและ
ทำงจิตใจของลูก  ไม่ว่ำจะเป็นไปในทำงที่ดีขึ้น  หรือแย่ลง

เรำทุกคนคิดไปว่ำ  มีแต่พ่อแม่ที่มีควำมบกพร่องทำงอำรมณ์เท่ำนั้น  
ที่จะโต้ตอบลูกด้วยค�ำพูดและกำรกระท�ำท่ีท�ำร้ำยจิตใจพวกเขำ  โชคร้ำย 
เหลือเกินที่ในควำมเป็นจริงแล้ว  พ่อแม่ทุกคนไม่ว่ำจะรักและหวังดีกับลูก
เพียงใดก็ตำม  บ่อยครั้งก็หนีไม่พ้นที่จะท�ำในสิ่งที่  “ป้ายความผิด  ท�าให้
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อับอาย  กล่าวหา  เยาะเย้ย  ถากถาง  ข่มขู่  ติดสินบน  ตราหน้า  ท�าโทษ  

และเทศนาพร�่าบ่น”  เพื่อสอนลูกของตัวเองอยู่บ่อย ๆ 

หำกจะถำมว่ำ  เพรำะเหตุใดพวกเรำถึงท�ำเช่นนั้น  ค�าตอบก็คือ   

พ่อแม่ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้ว่า  “ค�าพูด”  ของตนเองมีอานุภาพในการท�าลาย

ล้างที่ร้ายแรงเพียงใด  พวกเขำเหล่ำนั้นมักจะใช้ค�ำพูดกับลูกเหมือนกับท่ี
ตนเองเคยได้ยินพ่อแม่ของตนเองพูดดุด่ำว่ำตนเมื่อในอดีต  ค�ำพูดที่ตนเอง
ไม่ได้ตั้งใจจะใช้  ด้วยน�้ำเสียงที่ตนไม่ได้ชื่นชอบ  เรื่องที่น่ำสลดอันเนื่องมำ
จำกกำรพูดจำสื่อสำรในทำงลบเหล่ำนี้  มิได้เกิดจำกกำรขำดควำมรักควำม
เอำใจใส่หรือควำมโง่เขลำเบำปัญญำแต่อย่ำงใด  หำกแต่เป็นเพรำะ  “ขาด

ความรู้และความเข้าใจ”  ต่ำงหำก

พ่อแม่ทุกคนจ�าเป็นที่จะต้องหา  “วิธี”  ในการที่จะพูดจาสื่อสารและ

สร้างความสัมพันธ์กับลูก  ลองคิดดูสิว่ำ  คุณจะรู้สึกอย่ำงไร  หำกคุณเป็น
คนไข้ที่ก�ำลังจะเข้ำรับกำรผ่ำตัด  และก่อนที่จะโดนวำงยำสลบ  ศัลยแพทย์
กพ็ดูกบัคณุว่ำ  “ผมยงัไม่ได้รับกำรฝึกฝนให้เป็นหมอท่ีเชีย่วชำญในกำรผ่ำตดั
เท่ำไหร่นัก  แต่ผมรักคนไข้ของผมทุกคน  และผมจะใช้สำมัญส�ำนึกในกำร
ผ่ำตดัให้กบัคณุ”  คณุคงรู้สกึวติกกงัวลและอยำกจะวิง่หนไีปไกล ๆ  จำกห้อง
ผ่ำตัดนี้ใช่หรือไม่  

แล้วลูกของพ่อแม่ท่ีคิดว่ำ  “แค่ความรักและสามัญส�านึกก็เพียง

พอแล้วส�าหรับการเลี้ยงดูลูกล่ะ”  เขำก็คงอยำกจะวิ่งหนีไปไกล ๆ จำก 
พ่อแม่เช่นกัน  พ่อกับแม่ก็มิได้แตกต่ำงอะไรจำกศัลยแพทย์  ที่จ�ำเป็นต้อง
เรียนรู้ทักษะพิเศษ  เพื่อท่ีตนจะได้มีควำมสำมำรถในกำรรับมือกับควำม
ต้องกำรต่ำง ๆ ของลูก  

ศัลยแพทย์จ�าเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีความช�านาญในการใช้มีด

ผ่าตัดฉันใด  พ่อแม่ทุกคนก็จ�าเป็นที่จะต้องฝึกฝนให้มีทักษะในการใช้ค�า

พูดฉันนั้นเพราะค�าพูดของคนก็เปรียบเสมือนใบมีดโกน  ที่สามารถท�าให้

เกิดบาดแผลร้ายแรงทางจิตใจได้
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เม่ือรูอ้ย่ำงน้ีแล้วเรำจะเริม่ต้นอย่ำงไรท่ีจะท�ำให้กำรสือ่สำร

ระหว่ำงเรำกบัลกูดขีึน้ล่ะ ค�าตอบคือ เร่ิมจากการพจิารณา “วธีิการพดู”  ของ

เราเอง  เรารู้ดว่ีาควรพดูอย่างไร  เพราะเราเองกไ็ด้ยนิพ่อแม่ของเราพดูกบั

แขกที่มาเยือนหรือแม้แต่คนแปลกหน้า  ด้วยการใช้ค�าพูดอย่างระมัดระวัง

ไม่ให้เกิดความบาดหมางทางอารมณ์  ด้วยค�าพูดที่ไม่ได้เป็นการต�าหนิ

วิพากษ์วิจารณ์การกระท�าของคนอื่น

สมมุติว่ำแขกที่มำเยี่ยมลืมร่มไว้ที่บ้ำนของเรำ  เรำคงไม่วิ่งตำมไป
ตะโกนไล่หลังว่ำ  “เป็นอะไรของเธอ ทุกครั้งที่มำบ้ำนฉันต้องลืมของไว้ทุกที  
ไม่ลืมไอ้นั่นก็ลืมไอ้นี่ ท�ำไมไม่รู้จักดูตัวอย่ำงพี่สำวเธอซะบ้ำง ทุกครั้งที่พี่สำว
เธอมำหำฉันเขำท�ำตัวดีทุกที  อำยุของเธอก็ปำเข้ำไป  44  แล้ว  เมื่อไหร่จะ
หัดจ�ำซะบ้ำง  ฉันไม่ใช่คนรับใช้ที่ต้องมำคอยปรนนิบัติพัดวีนะ  นี่ถ้ำหัวของ
เธอไม่ติดอยู่กับไหล่  เธอก็คงลืมมันไว้ที่บ้ำนของฉันเหมือนกันสิท่ำ”  

เรำคงไม่พดูประโยคตำมตัวอย่ำงข้ำงต้นนีโ้ดยเดด็ขำด  เพรำะมนัไม่ใช่
ค�ำพูดที่เรำจะใช้กับแขกที่มำเยือน  เรำคงพูดเพียงแค่ว่ำ  “คุณลืมร่มไว้แน่ะ”  
โดยที่ไม่มีแม้แต่ค�ำต่อท้ำยว่ำ  “...ยำยขี้ลืม!” 

ดังนั้น  พ่อแม่จ�าเป็นที่จะต้องหัดใช้ค�าพูดกับลูก  ให้เหมือนกับเวลา

ที่เขาใช้ค�าพูดกับแขกคนส�าคัญ!

พ่อแม่ทุกคนต้องกำรให้ลกูมสีขุภำพจิตสมบรูณ์และมคีวำมสขุ  ไม่มี
พ่อแม่คนใดอยำกให้ลูกเติบโตเป็นคนหวำดระแวง  ขี้อำย  ไม่รู้จักเกรงใจ 
ผูอ้ืน่  หรือเป็นเดก็ก้ำวร้ำวมปัีญหำ  แต่ในระหว่ำงทีพ่วกเขำก�ำลงัเจรญิเตบิโต
เป็นผู้ใหญ่นั้น  เด็ก ๆ  หลำยคนก็พัฒนำลักษณะนิสัยที่ไม่เป็นที่ต้องกำรของ
สงัคม  ไม่มัน่คงทำงอำรมณ์  และขำดทัศนคติทีด่ทีัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่  หรือ
ในขณะทีพ่่อแม่ต้องกำรให้ลกูมคีวำมสภุำพเรียบร้อย  มรีะเบยีบวนิยั  มคีวำม
มั่นใจในตนเอง  และมีควำมสุข  แต่พวกเขำกลับกลำยเป็นเด็กที่หยำบ
กระด้ำง  ไม่มีวินัย  ขำดควำมมั่นใจ  และไม่มีควำมสุขเท่ำที่ควร

พ่อแม่สามารถช่วยพัฒนาให้ลูกแต่ละคนเป็นคนดีมีคุณธรรม  เห็น

อกเห็นใจผู้อื่น  มีความรับผิดชอบและกล้าหาญ  เป็นคนที่สามารถด�ารง
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ชีวิตด้วยความเข้มแข็ง  และด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  โดยพ่อแม่จ�าเป็น

ที่จะต้องเรียนรู้วิถีทางเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าประสงค์ต่าง ๆ  เหล่านี้  จะอาศัย

เพียงแค่ความรักและสามัญส�านึก  มันไม่เพียงพอ  แต่จ�าเป็นที่จะต้องมี  

“ทักษะหรือวิธีการ”  ที่ดีและถูกต้องด้วย  

เนือ้หำสำระส�ำคญัของหนงัสอืเล่มนีก้ล่ำวถงึวธีิกำรทีจ่ะท�ำให้บรรลผุล  
และวธิปีระยกุต์ใช้ทกัษะต่ำง ๆ  เหล่ำนี ้ รวมถงึค�ำแนะน�ำทีจ่ะช่วยให้สำมำรถ
เปลี่ยนแนวควำมคิดให้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน

ผูเ้ขยีนหวังว่ำหนงัสอืเล่มนีจ้ะช่วยให้คณุซ่ึงเป็นคณุพ่อ  คณุแม่  หรือ
ผูป้กครอง  จ�ำแนกแยกแยะจุดมุง่หมำยทีต้่องกำรทีเ่กีย่วกบัลกูของคณุ  และ
แนะแนววธีิกำรทีจ่ะท�ำให้คณุสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยเหล่ำนัน้ ซ่ึงผู้เป็นพ่อแม่
ทกุคนมกัต้องเผชญิกบัปัญหำทีเ่ป็นรูปธรรม และต้องกำรวธีิกำรแก้ไขท่ีเฉพำะ
เจำะจง  โดยจะไม่มีค�ำแนะน�ำนำมธรรมซ�้ำ ๆ ซำก ๆ ประเภท  “ให้ควำมรัก
กับลูกให้มำกขึ้น”  หรือ  “แสดงควำมสนใจต่อลูกให้มำกขึ้น”  หรือ  “ให้เวลำ
กับลูกให้มำกขึ้น” เพรำะค�ำกล่ำวต่ำง ๆ เหล่ำนี้ไม่สำมำรถช่วยคุณได้มำก

ผลพวงจำกประสบกำรณ์หลำยปีที่ผู้เขียนได้มำจำกกำรท�ำงำนด้ำน
จิตวทิยำกำรให้ค�ำแนะน�ำร่วมกบัพ่อแม่ผูป้กครองและเดก็จ�ำนวนมำก  ทัง้ใน
กรณีที่เป็นกลุ่มและส่วนบุคคล  รวมถึงประสบกำรณ์จำกกำรจัดสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรอบรมเลี้ยงดูบุตร  จึงท�ำให้หนังสือเล่มนี้น�ำเสนอ
แนวทำงกำรปฏิบัติและค�ำแนะน�ำท่ีเป็นรูปธรรม  อีกทั้งแนวทำงในกำรแก้
ปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่คุณต้องพบต้องเจอในชีวิตประจ�ำวัน  รวมถึง
ปัญหำในทำงจิตวิทยำที่พ่อแม่และผู้ปกครองทุกคนก�ำลังเผชิญอยู่  

ค�ำแนะน�ำและวิธีกำรที่เป็นประโยชน์ต่ำง ๆ นี้  
ได้มำจำกกำรใช้วิธีพูดจำกับลูกด้วยวิธีง่ำย ๆ 

ซ่ึงจะช่วยให้พ่อแม่ใช้ชีวิตร่วมกับลูกอย่ำงมีคุณค่ำ
บนพื้นฐำนของควำมเคำรพซ่ึงกันและกัน



1
วิธีที่ดีในการพูดกับลูก

: ท�าอย่างไรจึงจะท�าให้การสนทนาระหว่าง
พ่อแม่และลูก เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ  

          “เมื่อเด็กก�ำลังอยู่ในสภำวะที่มีอำรมณ์รุนแรง  เขำจะไม่ฟัง 
ใครทั้งนั้น พวกเขำไม่สำมำรถรับฟังค�ำแนะน�ำ  ค�ำปลอบโยน  
หรือแม้แต่ค�ำวิพำกษ์วิจำรณ์ในเชิงสร้ำงสรรค์ได้  พวกเขำ
ต้องกำรให้เรำเข้ำใจว่ำก�ำลงัเกดิอะไรขึน้อยู่ในใจ  และต้องกำร
ให้เรำเข้ำใจว่ำพวกเขำก�ำลังรู้สึกอย่ำงไรในขณะนั้น”

ค�าถามของเด็ก ๆ

: มีความหมายลึกซึ้งที่ซ่อนเร้นอยู่ในใจของพวกเขา

กำรสื่อสำรกับเด็ก ๆ  เป็นท้ังศำสตร์และศิลป์ท่ีมีลักษณะ

เฉพำะ  มีกฎและจุดประสงค์ท่ีแตกต่ำงไปจำกกำรส่ือสำรระหว่ำงผู้ใหญ่

ด้วยกัน  น้อยคร้ังที่เด็ก ๆ จะพูดจำอย่ำงไร้เดียงสำ  แต่บ่อยครั้งที่ค�ำพูด

ของพวกเขำมักจะมีควำมหมำยแอบแฝงอยู่

แอนดี้  อำยุ  10  ขวบ  ถำมพ่อของเขำว่ำ  “พ่อครับ  มีเด็กที่ถูก 

ทอดทิ้งในฮำร์เลม อยู่กี่คนครับ” พ่อของแอนดี้ซ่ึงเป็นทนำยควำมรู้สึกดีใจ

ที่เห็นลูกสนอกสนใจปัญหำทำงสังคม  เลยสำธยำยอย่ำงยืดยำวในหัวข้อ

ดังกล่ำวให้ลูกฟังและค้นหำตัวเลขมำเป็นค�ำตอบให้กับลูก  แต่แอนดี้กลับ

ไม่พอใจในค�ำตอบ  เขำยังคงถำมต่อไปว่ำ  “แล้วมีเด็กกี่คนที่ถูกทอดทิ้ง

ในเมืองนิวยอร์ก  ในประเทศสหรัฐฯ  ในยุโรป  หรือในโลกนี้ครับพ่อ”  
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ในที่สุดพ่อของแอนดี้ก็เขำ้ใจว่ำ  ลูกชำยไม่ได้มีควำมกังวลเกี่ยวกับ

ปัญหำทำงสังคมเท่ำไรนักหรอก  หำกแต่เป็นควำมกังวลเกี่ยวกับปัญหำ

ส่วนตัว  ค�ำถำมของแอนดี้ไม่ได้เกิดจำกควำมเห็นอกเห็นใจต่อเด็กคนอ่ืน

ที่ถูกทอดท้ิง  หำกแต่เป็นควำมกังวลว่ำตนเองจะถูกทอดท้ิง  แอนดี้ไม่ได้

ต้องการค�าตอบเป็นตัวเลขที่แสดงถึงจ�านวนของเด็กท่ีถูกละเลย  แต่

ต้องการค�ายืนยันจากพ่อว่า  ตัวเขาเองจะไม่ถูกพ่อแม่ทอดท้ิง

เมื่อรู้อย่ำงนี้แล้ว  พ่อของแอนดี้จึงตอบว่ำ  “ลูกกลัวว่ำพ่อจะทิ้งลูก

ไป  อย่ำงท่ีพ่อแม่บำงคนเขำท�ำกับลูกของเขำอย่ำงนั้นหรือ  พ่อขอรับรอง

ว่ำพ่อกบัแม่ไม่เคยคดิท่ีจะทอดท้ิงลกู  และเมือ่ไรกต็ำมทีล่กูรู้สกึเป็นกงัวล

ขึ้นมำอีก  มำบอกพ่อด้วยนะ  พ่อจะได้ช่วยให้ลูกคลำยควำมกังวลลง”

แนนซี ่ อำยุ  5  ขวบ  ไปโรงเรียนอนุบำลเป็นวันแรกกับแม่ของ

เธอ  เธอเห็นภำพวำดบนผนังห้อง  เลยถำมเสียงดังวำ่  “ใครวำดภำพ 

น่ำเกลียดพวกนี้คะ”  แม่ของแนนซ่ีรู้สึกอับอำย  เธอมองหน้ำแนนซ่ีอย่ำง

ไม่พอใจและรีบตอบลูกว่ำ  “รูปภาพพวกนี้สวยดีออก  หนูไม่น่ารักเลยที่

พูดว่ารูปพวกนี้น่าเกลียด”

คุณครูอนุบำลเข้ำใจดีถึงควำมหมำยที่ซ่อนอยู่ในค�ำถำมของแนนซี่  

จึงยิ้มและพูดว่ำ  “ที่โรงเรียนนี้  พวกหนูไม่จ�ำเป็นต้องวำดรูปสวย  ถ้ำหนู

อยำกวำดภำพน่ำเกลียด หนูก็วำดได้จ้ะ” แนนซ่ียิ้มปำกกว้ำง เพรำะที่จริง  

ค�ำถำมของเธอท่ีซ่อนเร้นอยู่ก็คือ  “จะเกิดอะไรขึ้นกับเด็กท่ีวำดรูปไม่สวย”

อีกสักพักหนึ่ง  แนนซ่ีหยิบรถดับเพลิงของเล่นที่พังแล้วคันหนึ่งขึ้น

มำดู  แล้วพูดพึมพ�ำกับตัวเองว่ำ  “ใครนะ  ท�ำของเล่นพัง”  แม่จึงตอบว่ำ  

“ลูกจะรู้ไปท�าไมจ๊ะว่าใครท�าพัง  ในเมื่อลูกยังไม่รู้จักใครสักคนท่ีนี่เลย”  

อันท่ีจริงแนนซี่ไม่ได้สนใจที่จะรู้ชื่อของคนที่ท�าของเล่นพัง  เธอ

เพียงต้องการรู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับเด็กท่ีท�าของเล่นพัง  ครูเข้ำใจค�ำถำม

ของแนนซี่ดี  จึงตอบว่ำ   “ของเล่นมีไว้ส�ำหรับเล่นจ้ะ  บำงทีมันก็อำจพัง

ได้”  
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แนนซ่ีดูจะพอใจในค�ำตอบของครู  ค�ำถำมของเธอช่วยให้เธอได้

ข้อมูลที่ส�ำคัญ  ‘ผู้ใหญ่คนนี้ท่ำทำงใจดี  แม้ว่ำรูปภำพจะออกมำน่ำเกลียด  

หรือของเล่นจะพัง  เธอก็ไม่ขี้โมโห  ฉันไม่จ�ำเป็นต้องกลัวเธอ  อยู่ที่นี่แล้ว

ดูท่ำทำงจะปลอดภัย’  จำกนั้น  แนนซ่ีจึงโบกมือลำแม่  และเดินไปหำ

คุณครูเพื่อเร่ิมกำรเรียนวันแรกของเธอในโรงเรียนอนุบำลแห่งนี้

แครอล  อำยุ  12  ปี  ก�ำลังเครียดและอยำกร้องไห้  ที่ลูกพี่ 

ลูกน้องคนโปรดก�ำลังจะกลับบ้ำนหลังจำกท่ีใช้เวลำตลอดช่วงปิดเทอม 

ฤดูร้อนพักอยู่กับเธอ  โชคไม่ดีท่ีแม่ไม่เข้ำใจในควำมโศกเศร้ำของเธอ

แครอล : (ร้องไห้น�้ำตำคลอ)  “ซูซ่ีก�ำลังจะไปแล้ว  หนูต้องอยู่

คนเดียวอีกแล้ว”

แม่ : “เดี๋ยวลูกก็หำเพ่ือนคนใหม่ได้”

แครอล : “หนูจะต้องเหงำแน่ ๆ เลย”

แม่ : “เดี๋ยวลูกก็หำยเหงำน่ำ”

แครอล : “โธ่  แม่”  (สะอึกสะอื้น)

แม่ : “ลูกอำยุ  12  แล้วนะ  ยังท�ำตัวเป็นเด็กขี้แยไปได้”

แครอลมองแม่อย่ำงเบ่ือ ๆ   เธอเดินหนีไปท่ีห้องแล้วปิดประตูเสียง

ดัง  ละครบทนี้น่ำจะจบฉำกลงอย่ำงมีควำมสุขกว่ำนี้  ถึงแม้ว่ำเหตุกำรณ์

จะไม่ร้ำยแรง  แต่เรำก็ควรท่ีจะสนใจควำมรู้สึกของเด็กอย่ำงจริงจัง  

ในสำยตำของแม่นั้น  กำรจำกกันเมื่อฤดูร้อนสิ้นสุดลง  เป็นเพียง

เหตุกำรณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นต้องถึงกับเสียน�้ำตำ  แต่เธอก็ไม่ควร

ตอบลูกอย่ำงไร้ซ่ึงควำมเห็นอกเห็นใจ  คุณแม่ของแครอลน่าจะบอกกับ 

ตัวเองโดยการสะท้อนความรู้สึกให้ตัวเองเห็นว่า  ‘แครอลก�าลังเศร้าโศก  

ฉนัช่วยลกูได้อย่างดีท่ีสดุกด้็วยการแสดงความเข้าใจในความเจ็บปวดของ

ลูก  ฉันควรจะท�ายังไงดี’  และเธอควรที่จะพูดในท�ำนองดังต่อไปนี้
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- “ลูกคงจะเหงำสินะ  ถ้ำไม่มีซูซ่ี”

- “ลูกคิดถึงเธอมำกเลยสิท่ำ”

- “มันท�ำใจยำกสินะที่จะต้องจำกกัน  เมื่อลูกเคยชินกับกำรมีเธอ

อยู่ด้วยตลอดเวลำ”

- “บ้ำนเรำคงดูว่ำงเปล่ำส�ำหรับลูก  เมื่อไม่มีซูซ่ีอยู่ใกล้ ๆ”

ค�ำพูดเหล่ำนี้ช่วยกระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแม่กับลูก  เมื่อเด็ก

รู้สึกว่ามีคนเข้าอกเข้าใจเขา  ความเหงาหงอยและความรู้สึกเศร้าสร้อยก็

จะหมดไป  เมื่อแม่แสดงความเข้าใจกับเด็ก  ความรักท่ีเด็กมีต่อแม่ก็จะ

ยิ่งหยั่งลึกมากขึ้น  การแสดงความเห็นอกเห็นใจของแม่เปรียบเสมือน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นส�าหรับบาดแผลในจิตใจของลูก

เมื่อเราแสดง  “ความเข้าใจในสถานการณ์ของเด็ก  และพูดแสดง

ความเสียใจอย่างไม่เสแสร้ง”  ให้เขาได้รับรู้แล้วละก็   บ่อยคร้ังที่เด็กจะ

สามารถรวบรวมความเข้มแข็งเพื่อพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความเป็นจริง

ที่เจ็บปวดได้ด้วยตนเอง

อลิซ  อายุ  7  ขวบ  วำงแผนท่ีจะใช้เวลำช่วงบ่ำยอยู่กับเพื่อน 

ทีช่ือ่ว่ำ  ล ี แต่แล้วเธอกน็กึขึน้มำได้ว่ำเธอต้องไปร่วมกลุม่เนตรนำรีในบ่ำย

วันนั้น  เธอจึงเร่ิมร้องไห้

แม่ : “โถ  หนูรูส้กึเสียใจเหรอลูก  หนูตั้งตำคอยที่จะไปเล่นกับ

ลีบ่ำยวันนี้ใช่มั้ย”

อลิซ : “ใช่ค่ะแม่  ท�ำไมพวกเนตรนำรีไม่นัดพบกันวันอ่ืนนะ”

จำกนั้นอลิซก็หยุดร้องไห้  เธอโทรศัพท์หำลีเพื่อขอเลื่อนนัด  แล้ว

เธอก็จัดแจงเปลี่ยนชุดแต่งตัวพร้อมท่ีจะไปร่วมกลุ่มเนตรนำรี

กำรทีแ่ม่ของอลซิเข้ำใจ  และแสดงควำมเหน็อกเห็นใจกบัควำมเศร้ำ

เสียใจของลูก  ช่วยให้อลิซสำมำรถขจัดควำมเศร้ำโศก  และจัดกำรกับ

ควำมต้องกำรที่ขัดแย้งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตของเธอ  
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แม่สำมำรถจ�ำแนกแยกแยะควำมรู้สึกของอลิซ  และพูดสะท้อน

ควำมปรำรถนำของอลิซออกมำ  เธอไม่ได้แสดงให้อลิซเห็นว่ำเร่ืองที่ว่ำนี้

เป็นเร่ืองขี้ปะติ๋ว  เธอไม่ได้พูดว่ำ  “ท�าไมต้องฟูมฟายด้วย  ลูกก็เล่นกับลี

วันอื่นได้นี่นา  ไม่เห็นจะเป็นเร่ืองใหญ่โตอะไรเลย”  

แม่ของอลิซหลีกเลี่ยงท่ีจะใช้ส�ำนวนที่ว่ำ  “หนูไม่สามารถแยกร่าง

ไปอยู่  2  แห่งในเวลาเดียวกันได้นี่นา”  และเธอก็ไม่ได้ต�ำหนิว่ำกล่ำวลูก

ว่ำ  “แล้วท�าไมลูกถึงนัดลีไปเล่นในวันพุธล่ะ  ในเมื่อลูกก็รู้อยู่แล้วว่าวันพุธ

จะต้องเข้ากลุ่มเนตรนารี”

บทสนทนำสั้น ๆ  ต่อไปน้ีแสดงให้เห็นว่ำคุณพ่อสำมำรถ

ลดความโกรธของลูกชายลงได้  เพียง  “แสดงการยอมรับ”  ในความ

รู้สึกและค�าบ่นของลูก

พ่อของเดวิด  เป็นคนท�ำงำนกะดึก  เขำอยู่ดูแลบ้ำนและลูกชำย  

ในขณะที่ภรรยำออกไปท�ำงำนในตอนกลำงวัน  วันหนึ่งเมื่อเขำกลับมำบ้ำน

หลังจำกไปซ้ือของ  เขำก็พบว่ำลูกชำยวัย  8  ขวบ  ก�ำลังอำรมณ์เสีย

พ่อ : “มเีดก็ผูช้ำยอำรมณ์เสยีอยูค่นนงึใช่มัย้เนีย่  มเีดก็ท่ีก�ำลงั

โกรธเอำมำก ๆ อยู่คนนึงใช่มั้ย”

เดวิด : “ใช่ ผมก�ำลงัอำรมณ์เสยีครับ ก�ำลงัโกรธมำก ๆ  เลยด้วย”

พ่อ : “โถ”

เดวิด : “ผมคิดถึงพ่อ  (พูดอย่ำงเงียบ ๆ )  พ่อไม่เคยอยู่บ้ำนเลย

เวลำท่ีผมกลับมำจำกโรงเรียน”

พ่อ : “พ่อดีใจนะท่ีลูกบอกพ่อ  ตอนนี้พ่อรู้แล้วว่ำลูกต้องกำร

ให้พ่ออยู่บ้ำนเวลำที่ลูกกลับมำจำกโรงเรียน”

เดวิดสวมกอดพ่อของเขำ  จำกนั้นก็ออกไปวิ่งเล่นข้ำงนอก  พ่อของ

เดวิดรู้ถึงวิธีท่ีจะท�ำให้ลูกอำรมณ์ดีข้ึน  เขำไม่ได้พูดแก้ตัวหรือพร�่ำอธิบำย

ว่ำท�ำไมเขำถึงไม่อยู่บ้ำน  อย่ำงเช่น  “พ่อต้องออกไปซ้ือของ  ถ้าพ่อไม่ซ้ือ
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อาหารเข้าบ้านแล้วลูกจะเอาอะไรกิน”  และเขำก็ไม่ได้ถำมลูกว่ำ  “ท�าไมลูก

ถึงได้โกรธมากขนาดนั้น”  แต่เขำยอมรับในควำมรู้สึกและค�ำบ่นของลูก

พ่อแม่ส่วนมำกไม่รู้หรอกว่ำ  มันไม่มีประโยชน์ที่จะพยำยำมเกล้ีย

กล่อมให้ลูกเข้ำใจว่ำค�ำบ่นของเด็ก ๆ อย่ำงพวกเขำนั้นไร้เหตุผลและเป็น

ควำมคิดอ่ำนที่ไม่ถูกต้อง  (ในสำยตำของผู้ใหญ่)  ซ่ึงมันมักจะน�ำไปสู่กำร

โต้แย้งและควำมรู้สึกที่โกรธเคืองต่อกัน

วันหนึ่ง  เฮเลนอำยุ  12  ปี  อำรมณ์ไม่ดีเมื่อกลับจำกโรงเรียน

เฮเลน : “หนูรู้ว่ำแม่ผิดหวัง หนูท�ำสอบได้คะแนนแค่เกรด B หนู

รู้ว่ำมันส�ำคัญส�ำหรับแม่ท่ีหนูจะต้องท�ำให้ได้เกรด  A”

แม่ : “แต่อันที่จริงแล้ว  แม่ไม่แคร์เลย  ลูกพูดอย่ำงนั้นได ้

ยังไง  แม่ไม่ผิดหวังในคะแนนสอบของลูกหรอก  แม่คิด

ว่ำได้  B  นี่ก็ดีแล้ว”

เฮเลน : “แล้วท�ำไมแม่ชอบตะโกนว่ำหนเูวลำหนทู�ำไม่ได้ A ล่ะคะ”

แม่ : “แม่ตะโกนใส่ลูกเมื่อไหร่  หนูรู้สึกผิดหวังในคะแนนของ

ตัวเอง  แล้วก�ำลังมำโทษแม่อยู่นะ”

เฮเลนเร่ิมร้องไห้สะอึกสะอื้น  และว่ิงออกไปจำกห้อง  ถึงแม้ว่ำแม่

ของเฮเลนเข้ำใจว่ำลูกสำวก�ำลังกล่ำวโทษแม่แทนท่ีจะยอมรับในควำม 

ผิดหวังของตัวเอง  แต่กำรที่เธอพูดออกไปตรง ๆ และโต้เถียงกับลูก   

ไม่ได้ช่วยท�ำให้เฮเลนรู้สกึดขีึน้  แม่ของเฮเลนควรท่ีจะช่วยด้วยการยอมรับ

ในความคิดความอ่านของลูก  โดยพูดว่า  “ลูกอยากจะให้คะแนนสอบ

ของลูกไม่มีความส�าคัญส�าหรับแม่  ลูกต้องการที่จะเป็นคนตัดสินเองว่า

คะแนนระดับไหนท่ีดีพอส�าหรับลูก  ใช่หรือไม่”

ไม่เพียงแค่ลูก ๆ ของเรำเท่ำน้ัน  ท่ีชื่นชอบเม่ือเรำแสดง

ควำมเข้ำอกเข้ำใจในควำมทุกข์ของเขำ  คนแปลกหน้ำทั่วไปก็เช่นกัน   

คุณนำยแกรฟตันบอกว่ำตัวเธอเองไม่ชอบไปธนำคำร  “คนมักจะเยอะมำก  
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และผู ้จัดกำรก็ท�ำตัวรำวกับว่ำเขำก�ำลังมีบุญคุณกับฉันเสียเหลือเกิน   

เมื่อใดก็ตำมท่ีฉันต้องไปพบเขำ  ฉันจะรู้สึกเครียดทุกคร้ัง”  

ศกุร์วนัหน่ึง  คณุนำยจ�ำเป็นต้องไปธนำคำรเพือ่ขอลำยมอืชือ่ของ

ผู้จัดกำรสลักลงบนเช็ค  เธอรู้สึกอำรมณ์เสีย  และเร่ิมหมดควำมอดทน  

เมื่อเธอได้ยินเขำให้บริกำรลูกค้ำคนอื่น ๆ คนแล้วคนเล่ำ  แต่แล้วเธอก็

ลองคิดดูว่ำ  ถ้ำตัวเธอต้องสวมบทเป็นผู้จัดกำร  ตัวเธอจะรู้สึกอย่ำงไร  

และเมือ่ถงึควิของเธอ  เธอกพ็ดูสะท้อน  แสดงความเข้าใจในความ

รู้สึกของเขาออกมาว่า  “วันศุกร์ท่ีน่าเบื่ออีกแล้ว  มีแต่คนที่ต้องการเวลา

จากคุณสินะ  นี่ยังไม่ทันจะเที่ยงเลย  แล้วน่ีคุณจะผ่านวันนี้ไปได้ยังไง

ล่ะเน่ีย”  สีหน้ำของผู้จัดกำรดีขึ้น  และก็เป็นครั้งแรกที่คุณนำยได้เห็นรอย

ยิ้มของเขำ  “ใช่แล้วครับ  ที่นี่มักจะยุ่งอยู่เสมอ  ทุก ๆ คนก็ต้องกำรที่จะ

ได้รับกำรบริกำรก่อน  คุณนำยมีอะไรให้ผมรับใช้ครับ”  และในศุกร์วันนั้น  

เขำไม่เพียงแค่ลงลำยมือชื่อบนเช็คให้เธอเท่ำนั้น  แต่ยังเดินไปส่งเธอถึง

เคำน์เตอร์เจ้ำหน้ำท่ีรับฝำกถอน  เพื่อให้เธอได้รับบริกำรท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น

ค�าพูดท่ีไร้ประโยชน์

: ค�าพูดที่มุ่งแต่จะสั่งสอน และค�าต�าหนิ ท�าให้เกิด
ช่องว่างและสร้างความขุ่นเคืองระหว่างคุณกับลูก

พ่อแม่ทุกคนมักจะหงุดหงิดเม่ือค�ำพูดระหว่ำงพวกเขำ 

กับลูก ๆ ไม่ได้ไปถึงไหน ดังตัวอย่ำงบทสนทนำที่มักได้ยินบ่อย ๆ ดังนี้  

“ลูกไปไหนมำ”  “ไปข้างนอก”  “ไปท�ำอะไรมำ”  “ไม่ได้ท�าอะไร”  

แม้แต่พ่อแม่ท่ีพยำยำมจะมีเหตุมีผล  ในไม่ช้ำก็พบว่ำมันเหนื่อยที่

จะยังคงบทสนทนำดังกล่ำวระหว่ำงตัวเขำกับลูก  คุณแม่คนหนึ่งเล่ำว่ำ  

“ฉันพยำยำมแล้วนะท่ีจะมีเหตุผลกับลูก  พยำยำมกระท่ังฉันรู้สึกโกรธจน

หน้ำเขียว  แต่ลูกชำยไม่ฟังฉันเอำเสียเลย  เขำจะได้ยินฉัน  ก็ต่อเมื่อฉัน

ขึ้นเสียงกับเขำ”  
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เด็ก ๆ มักจะต่อต้านเวลาที่พูดกับพ่อแม่  พวกเขาไม่ชอบท่ีจะถูก

อบรมสั่งสอน  ต่อว่า  หรือต�าหนิ  พวกเขารู้สึกว่าพ่อแม่พูดมากไป  

เดวิด  อำยุ  8  ขวบ  พูดกับแม่ของเขำว่ำ  “เวลำผมถำมค�ำถำม

สั้น ๆ กับแม่  ท�ำไมแม่ชอบตอบยำว ๆ”  เขำสำรภำพกับเพื่อนว่ำ  “ฉันไม่

บอกอะไรแม่ทุกเร่ืองหรอกนะ  ถ้ำฉันเร่ิมเล่ำอะไรให้แม่ฟัง  ฉันจะไม่มี

เวลำเหลือพอที่จะวิ่งเล่น”

ถ้ำมคีนช่ำงสงัเกตลองแอบฟังบทสนทนำพูดจำระหว่ำงพ่อแม่กบัลูก  

พวกเขำจะรู้สึกแปลกใจเมื่อพบว่ำในบทสนทนำนั้นไม่ค่อยมีใครฟังใคร

เท่ำไร บทสนทนำฟังดูเหมือนกับว่ำเป็น บทพูดคนเดียวระหว่ำงคน 2 คน  

ซ่ึงคนหนึ่งมีแต่ค�ำต�ำหนิติเตียนและสั่งสอน  ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งมีแต่ 

ค�ำปฏิเสธและข้อแก้ตัว  เร่ืองน่ำเศร้ำของกำรสื่อสำรพูดคุยในลักษณะ 

ดังกล่ำวนั้น  ไม่ได้เป็นเพรำะขำดควำมรัก  แต่เป็นเพรำะขำดควำมเคำรพ  

ไม่ได้เกิดมำจำกกำรขำดสติปัญญำ  แต่เกิดมำจำกกำรขำดทักษะหรือ 

วิธีกำรที่ดี

ค�ำพูดท่ีเรำใช้กันอยู่ทุกวันไม่เพียงพอส�ำหรับกำรสื่อสำรที่มีควำม

ส�ำคัญต่อเด็ก  ดังนั้น  เพ่ือท่ีจะเข้ำถึงจิตใจของเขำและลดควำมไม่พอใจ

ของคนเป็นพ่อแม่  เรำจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีกำรที่จะสื่อสำรกับเขำอย่ำง

ระมัดระวัง

วิธีการส่ือสารพูดคุยที่ดี
เพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูก  

: ตอบสนองต่อความรู้สึกของเด็ก
ไม่ใช่ต่อการกระท�าของเขา

กำรพูดจำกับเด็ก  ควรจะต้ังอยู่บนพื้นฐำนของควำม

เคารพในตัวเขาและมีทักษะหรือวิธีการที่ดี  โดยที่  “ข้อความท่ีคุณ
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ต้องการสื่อ”  จะต้องแสดงถึง  “ความเคารพในตนเอง”  ทั้งของเด็กและ

ของผู้ปกครอง  นอกจากนี้  ค�าพูดท่ีแสดงถึง  “ความเข้าอกเข้าใจ”  ต้อง

มาก่อนค�าพูดในเชิงแนะน�าสั่งสอนหรือสั่งให้ปฏิบัติตาม

เอรคิ  อำย ุ 9  ขวบ  กลบัถงึบ้ำนพร้อมอำรมณ์โกรธจดั  ห้องเรียน

ของเขำมกี�ำหนดกำรท่ีจะไปปิกนกิ  แต่กลบัถกูยกเลกิเนือ่งจำกฝนตก  พ่อ

ของเขำตัดสินใจที่จะลองใช้วิธีกำรสื่อสำรพูดจำแบบใหม่โดยหลีกเลี่ยงกำร

ใช้ค�ำพูดซ�้ำซำกท่ีเขำเคยใช้ในอดีตซ่ึงมีแต่จะท�ำให้เหตุกำรณ์แย่ลง เช่น  

“ไม่มีประโยชน์ที่จะร้องไห้เพราะอากาศไม่ดี  เดี๋ยวก็มีวันอื่นที่จะเล่นสนุก

ได้”  “พ่อไม่ได้เป็นคนท�าให้ฝนตกนะ ลูกก็รู้อยู่ แล้วจะมาโกรธพ่อท�าไม”

แทนท่ีจะพูดประโยคดังกล่ำว  พ่อของเอริคบอกกับตัวเองว่ำ  

‘ลูกชายของฉันมีความรู้สึกผิดหวังรุนแรงต่อการไม่ได้ไปปิกนิก  เขารู้สึก

ผิดหวัง  และเขาก�าลังให้ฉันมีส่วนร่วมในความผิดหวังครั้งนี้  โดยแสดง

ให้ฉันเห็นว่าเขารู้สึกโกรธ  เขามีสิทธิ์ท่ีจะรู้สึกเช่นน้ัน  และฉันช่วยเขา

ได้ดีท่ีสุดด้วยการแสดงความเข้าอกเข้าใจ  และเคารพในความรู้สึกของ

เขา’  ดังนั้นพ่อของเอริคจึงพูดกับลูกว่ำ  “ดูท่าทางลูกผิดหวังมากนะ”

เอริค : “ครับ”

พ่อ : “ลูกต้องกำรไปปิกนิกมำกใช่มั้ย”

เอริค : “ใช่แล้วครับ”

พ่อ : “ลกูเตรียมทุกอย่ำงไว้พร้อมแล้วฝนเจ้ำกรรมกด็นัตกลงมำ”

เอริค : “ถูกต้องท่ีสุดเลย”

ทั้งพ่อและเอริคเงียบอยู่ครู่หนึ่ง  แล้วเอริคก็พูดขึ้นมำว่ำ  “เดี๋ยวไป

วันอื่นก็ได้”  ควำมโกรธของเขำดูจะจำงหำยไป  และเขำก็ให้ควำมร่วมมือ

ด้วยดีตลอดบ่ำยวันนั้น  ซ่ึงโดยปกติแล้ว  หำกเอริคกลับมำบ้ำนด้วย

อำรมณ์โกรธ  ทุกคนในบ้ำนจะหัวเสีย  เพรำะไม่ช้ำก็เร็ว  เขำจะยั่วให้ 

ทุกคนในบ้ำนอำรมณ์เสียไปด้วย  บ้ำนจะสงบก็ต่อเมื่อเขำเข้ำนอน  
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แล้วกำรพูดจำสื่อสำรแบบใหม่ของพ่อคร้ังนี้มีอะไรเป็นพิเศษ  และ

สิ่งที่เป็นตัวแปรส�ำคัญคืออะไรล่ะหรือ

เมื่อเด็ก ๆ ก�าลังอยู่ในสภาวะท่ีมีอารมณ์รุนแรง  เขาจะไม่ฟังใคร

ทั้งนั้น  พวกเขาไม่สามารถรับฟังค�าแนะน�า  ค�าปลอบโยน  หรือแม้แต่

ค�าวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ได้  พวกเขาต้องการให้เราเข้าใจ 

ว่าก�าลังเกิดอะไรข้ึนอยู่ในใจของเขา  และต้องการให้เราเข้าใจว่าใน 

ขณะนั้นพวกเขาก�าลังรู้สึกอย่างไร

ยิ่งไปกว่านั้น  พวกเขาอยากให้เราเข้าใจโดยไม่ต้องการเปิดเผย

ให้รู ้หมดว่าพวกเขาประสบเหตุการณ์อะไรมา  มันเป็นเหมือนเกม 

ที่พวกเขาต้องการจะเผยความรู้สึกเพียงเล็กน้อย  และเราจะต้องเดา 

เร่ืองราวที่เหลือเอาเอง

เม่ือเด็กบอกเรำว่ำ “คุณครูตะโกนใส่หนู” เรำไม่ควรถำม

เธอต่อถึงรำยละเอียด  ไม่ต้องพูดว่ำ  “ลูกไปท�าอะไรมา  ครูถึงตะโกนใส่

ลูก  ถ้าครูดุลูก  นี่แสดงว่าลูกต้องไปท�าอะไรมาใช่มั้ย”  ไม่ต้องแม้แต่ท่ีจะ

พูดว่ำ  “โอ้...  พ่อเสียใจด้วยนะ”  แต่เราจ�าเป็นที่จะต้องแสดงให้เธอ 

เห็นว่าเราเข้าใจในความเจ็บปวดในจิตใจ  ความกระดากอาย  รวมทั้ง

ความรู้สึกโกรธของเธอ

อนติา  อำยุ  8  ขวบ  กลับถึงบ้ำนหลังจำกทำนข้ำวกลำงวันพร้อม

ด้วยควำมโกรธจัด  “หนูจะไม่ไปโรงเรียนอีกแล้ว”

แม่ : “ลูกดูโมโหมำก  ลูกอยำกจะบอกแม่มั้ยว่ำเกิดอะไรขึ้น”

อนิตำ : “คุณครูฉีกกระดำษของหนูทิ้ง  หนูตั้งใจท�ำมันอย่ำงดี  

แต่ครูกลับมองมันอย่ำงไม่แยแส  แล้วก็ฉีกมันทิ้ง”

แม่ : “โดยท่ีไม่ได้ขออนุญำตจำกลูกเลยหรือ  มิน่ำล่ะ  ลูกถึง

ได้โกรธขนำดนี้”
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แม่ของอนิตายบัยัง้ใจท่ีจะ  “แสดงความเหน็”  หรือ  “ถามค�าถาม”  

แม่รู้ดีว่าลกูสาวก�าลงัต้องการให้แม่คยุกบัเธอด้วยความเข้าอกเข้าใจ  และ

เห็นใจ  เพื่อที่แม่จะได้ช่วยบรรเทาอารมณ์โกรธของตัวเธอ

ตัวอย่างอีกตัวอย่าง  เป็นบทสนทนำระหว่ำงเจฟฟรีย์  อำยุ   

9  ขวบ  ที่กลับจำกโรงเรียนถึงบ้ำนอย่ำงไม่มีควำมสุข  และบ่นพึมพ�ำว่ำ  

“คุณครูท�ำให้วันนี้เป็นวันท่ีแย่มำก ๆ”

แม่ : “ลูกดูท่ำทำงเหนื่อยมำกเลยนะ”

เจฟฟรีย์ : “มีเด็ก  2  คนท�ำเสียงดังในห้องสมุด  และครูก็ไม่รู้

ว่ำเป็นใคร  ครูเลยลงโทษพวกเรำทุกคนให้ยนืเข้ำแถว

นอกห้องเกือบทั้งวัน”

แม่ : “แทนท่ีจะได้เรยีนหนงัสอื  นกัเรียนทัง้ชัน้ต้องยนืเงียบ

นอกห้องเรียนท้ังวันเลยหรือ  มน่ิำเล่ำ  ลูกจึงดทู่ำทำง

เหนื่อย ๆ” 

เจฟฟรีย์ : “แต่ผมกบ็อกครูว่ำ ‘คณุครูโจนส์ครับ  ผมเชือ่ในควำม

สำมำรถของครูท่ีจะหำให้ได้ว่ำใครเป็นคนท�ำเสียงดัง  

เพ่ือที่ครูจะได้ไม่ต้องลงโทษพวกเรำทุกคนนะครับ’”

แม่ : “คุณพระช่วย  เด็กอำยุ  9  ขวบช่วยบอกให้คุณครูรู้

ว่ำมันไม่ยุติธรรมท่ีจะลงโทษเด็กนักเรียนทั้งชั้นเพียง

เพรำะกำรกระท�ำทีไ่ม่ดขีองนกัเรียนเพยีงสองสำมคน”

เจฟฟรีย์ : “มันไม่ช่วยอะไรหรอกครับแม่  แต่อย่ำงน้อยครูก็ยิ้ม

ออกเป็นคร้ังแรกในวันนี้”

แม่ : “ถงึลกูจะไม่สำมำรถท�ำให้ครูเปลีย่นใจ  แต่ลกูกท็�ำให้

ครูอำรมณ์ดีขึ้น”

แม่ของเจฟฟรีย์ได้ช่วยให้ลูกชายอารมณ์ดีข้ึน  และปัดเป่าความ

โกรธให้ออกไปจากใจของเขาโดยการ  “รับฟัง”  และ  “เคารพในความ
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รู้สกึ” ของลกูชายของเธอ อกีท้ัง “ยอมรับในการแสดงความคดิเหน็”  และ  

“ตอบรับ”  ด้วยความรู้สึกชื่นชมกับความพยายามที่จะแก้ปัญหาของเขา

แล้วจะรู้ได้อย่ำงไร  ว่ำลูกของเรำมีควำมรู้สึกอะไรในใจ 

ค�าตอบก็คือ เรารู้ได้โดยการ “มองเห็นเขา” และ “รับฟังเขา” นอกจาก

นี้เรายังรู้ได้จากประสบการณ์ทางอารมณ์ของตัวเราเอง  เรำรู้ว่ำเด็ก ๆ  

จะรู้สึกอย่ำงไรเมื่อเขำรู้สึกอับอำยในที่สำธำรณะ  หรือต่อหน้ำเพื่อน ๆ   เรำ

เลือกค�ำพูดของเรำเพื่อที่ว่ำเด็กจะได้รู้ว่ำเรำเข้ำใจว่ำเขำเจอเหตุกำรณ์อะไร

มำ  ค�ำพูดต่อไปนี้น�ำไปใช้กับเหตุกำรณ์ดังกล่ำวได้เป็นอย่ำงดี

- “ลูกรู้สึกอับอำยอย่ำงมำกเลยใช่มั้ย”

- “ลูกคงรู้สึกโกรธมำกเลยสินะ”

- “ควำมรู้สึกตอนนั้นลูกคงรู้สึกไม่ชอบคุณครูเลยใช่มั้ย”

- “มันท�ำให้ลูกเสียใจมำกเลยสิท่ำ”

- “เป็นวันที่แย่มำกเลยใช่มั้ย”

แต่น่าเสียดายท่ีเม่ือพ่อแม่ต้องเผชิญกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ของลูก  พวกเขาหารู้ไม่ว่าพฤติกรรมน้ัน ๆ ปะทุเช้ือมาจากความรู้สึก

วุ่นวายใจของเด็ก  ซึ่งเราต้องจัดการกับ  “ความรู้สึกของเด็ก”  ก่อนท่ีจะ

แก้ไข  “ความประพฤติของเขา”

แม่ของเบน  ซ่ึงเป็นเด็กอำยุ  12  ปี  กล่ำวอย่ำงเข้ำใจว่ำ  “เมื่อ

วำนนี้ฉันกลับจำกท่ีท�ำงำนถึงบ้ำนและยังไม่ทันท่ีจะถอดเสื้อคลุมกันหนำว  

เบน  ลูกชำยของฉัน  ก็รีบวิ่งออกมำจำกห้องนอน  และเร่ิมพร�่ำบ่นถึง

คุณครูให้ฟัง  ‘ครูให้กำรบ้ำนเยอะมำก  ให้ท�ำทั้งปีผมก็ท�ำไม่เสร็จ  จะให้

ผมเขียนกลอนบทนี้เสร็จภำยในเช้ำวันพรุ่งนี้ได้ยังไง  แล้วนี่ผมยังไม่ได ้

ส่งเร่ืองสัน้ท่ีต้องท�ำให้เสร็จตัง้แต่เมือ่อำทติย์ท่ีแล้วเลย  วนันีค้รูกม็ำโวยวำย

ใส่ผม  ครูต้องไม่ชอบข้ีหน้ำผมแน่ ๆ เลย’”
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“ฉันยั้งอำรมณ์ไว้ไม่อยู่ เลยดุใส่ลูก ‘แม่ก็มีเจ้ำนำยท่ีโหดร้ำยพอ ๆ 

กับครูของลูก  แต่ลูกไม่เคยได้ยินแม่บ่นสักค�ำเลย  ใช่เปล่ำ  มิน่ำล่ะ  ครู

ถึงได้โวยกับลูก  ลูกไม่เคยท�ำกำรบ้ำนให้เสร็จ  มีแต่ท�ำตัวขี้เกียจ  เลิกบ่น

ได้แล้ว  และไปท�ำงำนซะ  ไม่ง้ันลูกจะสอบตกนะ’”

ผมถำมเธอว่ำ  “เกดิอะไรขึน้หลงัจำกท่ีคณุแสดงควำมโกรธออกมำ”

“ลูกชำยของฉันเดินกระแทกเท้ำกลับไปที่ห้อง  ล็อกประตู  แล้วก็

ไม่ยอมลงมำกินข้ำวมื้อเย็น”

“แล้วคุณรู้สึกยังไง”  ผมถำมต่อ

“แย่มำก  เยน็วนันัน้บรรยำกำศเสยีไปเลย  ทกุคนอำรมณ์ไม่ด ี รู้สกึ

หดหู่  ฉันเองก็รู้สึกผิด  แต่ก็ไม่รู้ว่ำจะท�ำยังไง”

“แล้วคุณว่ำลูกชำยของคุณรู้สึกยังไง”

“อำจจะโมโหฉัน  กลัวครู  อึดอัด  สิ้นหวังและเสียใจ ฉันไม่ได้ช่วย

อะไรลูกเลย  แต่ฉันก็ทนไม่ได้ที่เห็นลูกเอำแต่บ่นและไม่รู้จักรับผิดชอบ”

หำกเบนรู้จักท่ีจะ  “แสดงออกถึงควำมรู้สึกของตนเอง  แทนท่ีจะ

พร�่ำบ่น”  เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นนี้อำจหลีกเลี่ยงได้  หำกเบนรู้จักที่จะพูดว่ำ  

“แม่ครับ  ผมกลัวที่จะต้องไปโรงเรียนวันพรุ่งนี้  ผมต้องเขียนกลอน  และ

เรื่องสั้นส่งครู  แต่ผมก�ำลังเสียใจมำกจนไม่มีจิตใจจดจ่อกับกำรท�ำงำนได้”  

แม่ของเขำคงจะแสดงควำมเห็นอกเหน็ใจกบัลกู โดยยอมรับในสถำนกำรณ์

ของตัวเขำ  เร่ิมจำกอำกำรฮึดฮัด  แม่ควรที่จะพูดเสียใหม่ว่ำ  “อืม  ลูก

กลัวว่าลูกจะเขียนกลอนและเร่ืองสั้นไม่เสร็จภายในเช้าวันพรุ่งน้ี  ไม่

แปลกใจเลยท่ีลูกจะรู้สึกว่ามีงานท่วมหัว”

น่าเสียดายที่ท้ังเราและลูกไม่ได้ถูกเลี้ยงมาให้รู้จักการบรรยาย

ความรู้สึกออกมาให้คนอื่นรับรู้  บ่อยคร้ังท่ีแม้แต่ตัวเราเองก็ไม่รู้ว่าเรา

ก�าลังมีความรู้สึกอย่างไร
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โดยปกติแล้ว เมือ่เดก็ ๆ  พบว่ำมนัเป็นกำรยำกทีจ่ะรับมอืกบัปัญหำ  

พวกเขำจะรู้สึกโกรธและโทษคนอื่นต่อสภำวะกลืนไม่เข้ำคำยไม่ออกของ

ตนเองซ่ึงมักจะยั่วให้พ่อแม่โกรธ  แล้วพ่อแม่ก็จะต�ำหนิลูก  และกล่ำว 

ค�ำพูดทีจ่ะต้องมำนั่งเสยีใจภำยหลัง โดยทีไ่มไ่ด้เป็นกำรแกปั้ญหำอะไรเลย

เนื่องจำกเด็ก ๆ รู้สึกว่ำมันยำกท่ีจะแสดงควำมรู้สึกของตนให ้

คนอื่นรับรู้ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่พ่อแม่จะต้องเรียนรู้ที่จะ “ได้ยิน” ควำมรู้สึก

กลัว  ควำมหมดอำลัยตำยอยำก  และควำมรู้สึกหมดหนทำง  ที่ซ่อนเร้น

อยู่ในควำมโกรธที่เด็ก ๆ ระเบิดออกมำ  

แทนที่จะมี  “ปฏิกิริยาโต้ตอบ”  กับพฤติกรรมของเด็ก  พ่อแม่ควร

ที่จะ  “ตอบสนอง”  ต่อควำมรู้สึกเศร้ำเสียใจและช่วยให้เด็กรับมือกับ

ปัญหำนั้น  และเมื่อเด็กรู้สึกดีข้ึน  เขำจึงจะคิดได้แจ่มชัดและปฏิบัติตัวได้

ถูกต้อง  ทั้งนี้กำรท�ำเช่นนี้ได้ก็ต่อเมื่อเรำจะต้องมีสติ  ให้ควำมสนใจและ

รับฟังเขำเท่ำนั้น

ความรู้สึกรุนแรงของเด็ก ๆ  ไม่หายไปเมื่อมีคนมาบอกพวกเขาว่า  

“มันไม่ดีเลยท่ีลูกจะรู ้สึกอย่างน้ัน”  หรือเมื่อพ่อแม่พยายามท่ีจะ 

หว่านล้อมพวกเขาว่า  “ไม่มีเหตุผลอะไร  ที่จะรู้สึกอย่างนั้น”  

ความรู้สึกรุนแรงของคนเราไม่สามารถถูกลบเลือนไปได้โดยการ

ผลักไสไล่ส่ง  แต่จะบรรเทาลงและลดความบาดคมลงได้  ก็ต่อเม่ือผู้ฟัง

ยอมรับมันด้วยความเห็นใจและความเข้าใจ

ประโยคข้ำงต้นน้ีไม่เพียงใช้ได้กับเด็ก ๆ เท่ำน้ัน  แต่ยัง

ใช้ได้กับผู้ใหญ่อีกด้วย  ดังที่จะแสดงในบทสนทนำที่คัดลอกมำจำกกลุ่ม

เสวนำของผู้ปกครองกลุ่มหนึ่ง

ผู้น�ากลุ่ม : “สมมุติว่า  เช้าวันนี้เป็นหนึ่งในหลาย ๆ วันที่ดู

เหมือนทุกอย่างจะเลวร้ายไปเสียหมด  โทรศัพท์ดัง

ข้ึนตลอด  ลกูกร้็องไม่หยดุ  และนอกจากนี ้ ขนมปัง

ทีค่ณุป้ิงไว้กไ็หม้เกรียม สามีคณุดูท่ีเคร่ืองป้ิงขนมปัง



  311.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่ำงไรจึงจะท�ำให้กำรสนทนำ...

แล้วพูดข้ึนมาว่า  ‘พระเจ้าช่วย  เม่ือไหร่คุณจะหัด

ปิ้งขนมปังให้เป็นซะทีนะ’ คุณจะมีปฏิกิริยายังไง”

ก : “ฉันคงจะโยนขนมปังแผ่นนั้นใส่หน้ำเขำ”

ข : “ฉันจะพูดว่ำ  ‘ง้ันคุณก็ท�ำกินเองแล้วกัน’”

ค : “ฉันคงจะรู้สึกเสียใจมำก  ได้แต่ร้องไห้”

ผู้น�ากลุ่ม : “ค�าพูดของสามีของคุณท�าให้คุณรู้สึกกับเขายังไง”

ทุกคนพูดพร้อมกัน :  “โกรธ  เกลียด  และแค้นใจ”

ผู้น�ากลุ่ม : “มนัจะง่ายม้ัย หากคุณต้องป้ิงขนมปังชุดใหม่ให้เขา” 

ก : “ก็ต่อเมื่อ  ฉันใส่ยำพิษลงไป”

ผู้น�ากลุ่ม : “แล้วคุณจะรู้สึกยังไงกับวันนั้น”

ก : “วันนั้นท้ังวัน  ฉันคงรู้สึกแย่มำก”

ผู้น�ากลุ่ม : “แล้วถ้าเหตุการณ์เป็นเหมอืนเดิมขนมปังไหม้เกรียม 

แต่สามีคุณกลับพูดว่า  ‘โอที่รัก เช้าน้ีคุณยุ่งมากเลย

สนิะไหนจะลกูไหนจะโทรศพัท์แล้วนีย่งัขนมปังอกี’”

ข : “ฉันคงรู้สึกดีมำก”

ค : “ฉันคงรู้สึกดีมำกแทบจะเข้ำไปกอดและจูบเขำ”

ผู้น�ากลุ่ม : “ท�าไมถึงเป็นเช่นนั้นล่ะ  ในเมื่อลูกก็ยังร้องไห้

กระจองอแง  และขนมปังก็ยังไหม้อยู่”

ทุกคนพูดพร้อมกัน  :  “น่ันไม่ใช่เร่ืองส�ำคัญ”

ผู้น�ากลุ่ม : “อะไรท่ีท�าให้ทุกอย่างเปลี่ยนไป”

ก : “ควำมรู้สึกขอบคุณ  ท่ีไม่ถูกวิพำกษ์วิจำรณ์”

ผู้น�ากลุ่ม : “แล้ววันนั้นคุณจะรู้สึกยังไง”

ค : “เป็นวันท่ีร่ำเริงและมีควำมสุข”
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ผู้น�ากลุ่ม : “แล้วถ้าผมลองให้คุณอยู่ในสถานการณ์ท่ี  3  สามี

ของคุณมองที่ขนมปังที่ไหม้เกรียมแล้วพูดกับคุณว่า  

‘เด๋ียวผมจะแสดงให้คุณดูนะที่รัก  ว่าวิธีปิ้งขนมปัง

ให้อร่อย  จะต้องท�ายังไง’”

ข : “โอ  ไม่ละ  แบบนี้ยิ่งแย่กว่ำสถำนกำรณ์แบบแรก 

ซะอีก  ฉันจะรู้สึกว่ำตัวเองโง่มำก”

ผู้น�ากลุ่ม : “เรามาดูกันซิว่า  สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันท้ัง   

3  แบบนี้ในเร่ืองของขนมปังปิ้ง  จะน�ามาใช้กับ 

การจัดการกับลูก ๆ ของเราได้ยังไง”

ก : “ฉันเข้ำใจแล้วว่ำคุณก�ำลังจะน�ำไปเข้ำเร่ืองอะไร  ฉัน

มักจะพูดกับลูกว่ำ ‘ลูกโตพอที่จะรู้อย่ำงนั้น รู้อย่ำงนี้

แล้ว’  มนัคงเป็นสิง่ท่ีท�ำให้ลกูฉนัโกรธมำกและมนัมกั

จะเป็นเช่นนั้น”

ข : “ฉันมักจะพูดกับลูกสำวว่ำ  ‘แม่จะท�ำให้ดู  ว่ำลูกควร

จะท�ำยังไง’”

ค : “ฉันเคยชินกับกำรถูกวิพำกษ์วิจำรณ์จนมันเป็นเร่ือง

ปกต ิ ฉนัใช้ค�ำพดูแบบเดยีวกบัท่ีแม่เคยใช้กบัฉนัเมือ่

ตอนท่ีฉันเป็นเด็ก  และฉันก็ไม่ชอบแม่เพรำะสำเหตุ

ดังกล่ำว  ฉันไม่เคยท�ำอะไรถูกในสำยตำของแม่เลย  

และแม่มักจะท�ำให้ฉันท�ำอะไรซ�้ำแล้วซ�้ำอีก”

ผู้น�ากลุ่ม : “แล้วตอนน้ีคุณก็พบว่าคุณก�าลังใช้ค�าพูดแบบ

เดียวกันกับลูกสาวของคุณอย่างน้ันหรือ”

ค : “ใช่แล้ว  ฉันไม่ชอบเลย  ฉันไม่ชอบตัวเองท่ีท�ำ 

อย่ำงนั้นด้วย”



  331.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่ำงไรจึงจะท�ำให้กำรสนทนำ...

ผู้น�ากลุ่ม : “มาดูกันซิว่าเราได้บทเรียนอะไรจากเร่ืองขนมปัง

ไหม้นี้  อะไรท่ีช่วยให้คนท่ีคุณรักรู้สึกดีข้ึนได้”

ข : “ควำมจริงที่ว่ำ  มีใครบำงคนเข้ำอกเข้ำใจคุณ”

ค : “...โดยไม่ต�ำหนิคุณ”

ก : “...และไม่คอยบอกคุณว่ำคุณต้องปรับปรุงตัวยังไง”

เหตุการณ์นี้แสดงให้เห็น  “พลังของค�าพูด”  ที่ก่อให้เกิดความ

รู้สึกไม่เป็นมิตรก็ได้  หรือความสุขใจก็ได้  เร่ืองดังกล่าวน้ีสอนให้รู้ว่า  

“การตอบสนองของเรา  (ท้ังค�าพูดและความรู้สึก)  สามารถท�าให้เกิด

ความแตกต่างอย่างเด่นชัดต่อบรรยากาศภายในบ้านของเราได้”

หลักวิธีการที่ดีในการพูดกับลูก
: จงเข้าอกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจลูกของคุณ

เม่ือเด็กพูดกับคุณหรือถำมคุณถึง  “เหตุกำรณ์”  

บ่อยคร้ังท่ีมันจะดีท่ีสุด  หำกคุณจะตอบเขำโดยค�ำนึงถึงเร่ืองของ  “ความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณกับเขา”  แทนที่จะตอบไปตำมเหตุกำรณ์

ฟลอรา  อำยุ  6  ขวบ  บ่นกับแม่ว่ำพักหลังนี้เธอได้รับของขวัญ

น้อยกว่ำท่ีพี่ชำยของเธอได้รับ  แม่ของเธอไม่ได้ปฏิเสธเสียงบ่นของเธอ  

และแม่ก็ไม่ได้อธิบำยให้ฟลอรำฟังว่ำ  เป็นเพรำะพี่ชำยอำยุมำกกว่ำและ

สมควรที่จะได้รับมำกกว่ำ  

แม่รู้ดีว่ำเด็กให้ควำมส�ำคัญกับควำมแน่นแฟ้นของควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงพวกเขำกับพ่อแม่  มำกกว่ำเร่ืองขนำดและจ�ำนวนของของขวัญ  

แม่จึงพูดว่ำ  “ลูกก�ำลังสงสัยว่ำแม่รักลูกเท่ำกับที่แม่รักพี่เขำหรือเปล่ำ   

ใช่มั้ยจ๊ะ”  จำกนั้นแม่ก็สวมกอดฟลอรำโดยไม่ได้พูดอะไรอีก  ฟลอรำยิ้ม

รับปฏิกิริยำดังกล่ำวของแม่ด้วยควำมแปลกใจและยินดี  และนั่นก็คือ 

บทสุดท้ำยของกำรสนทนำ  ท่ีเกือบจะกลำยเป็นกำรโต้แย้งที่ไม่รู้จักจบสิ้น
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เบื้องหลังค�าถามของเด็ก ๆ หลายค�าถาม  คือความต้องการท่ีจะ

ได้รับความมั่นใจและวางใจ  ค�าตอบท่ีดีท่ีสุดของค�าถามประเภทนี้  คือ  

“การให้ความมั่นใจในความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นของคุณกับเขา”

เม่ือเด็กพูดถึง  “เหตุกำรณ์อะไรบำงอย่ำง”  บำงครั้ง

มันจะช่วยได้มาก  ถ้าการตอบค�าถามไม่ได้มุ่งไปที่เหตุการณ์น้ัน ๆ  

แต่มุ่งไปท่ี  “ความรู้สึกอันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ดังกล่าว”  

กลอเรีย อำยุ 7 ขวบ กลับถึงบ้ำนด้วยควำมเศร้ำโศกเสียใจ  เธอ

เล่ำให้พ่อฟังถึงดอรี  เพ่ือนของเธอ  ซ่ึงถูกผลักจำกทำงเดินเท้ำลงไปยัง

แอ่งน�้ำฝนที่ขังเลอะเทอะอยู่ข้ำงทำง  แทนที่พ่อจะถำมถึงรำยละเอียดของ

เหตกุำรณ์ หรือพดูถงึกำรลงโทษคนทีแ่กล้งดอรี พ่อของเธอกลบัตอบสนอง

ต่อควำมรู้สึกของลูก  เขำพูดว่ำ  “นั่นเป็นเหตุท่ีท�ำให้ลูกเสียใจมำก  ลูก

รู้สึกโกรธเด็กผู้ชำยพวกนั้นท่ีแกล้งเพื่อนลูก  ลูกยังโมโหพวกเขำอยู่ใช่มั้ย”

จำกค�ำพูดทุกประโยคดังกล่ำว  กลอเรียตอบแต่เพียงว่ำ  “ใช่”  และ

เมื่อพ่อพูดต่อว่ำ  “ลูกกลัวว่ำเหตุกำรณ์นี้อำจเกิดขึ้นกับลูกด้วย  ใช่มั้ย”  

กลอเรียตอบพ่อด้วยควำมมุ่งมั่นว่ำ  “ลองท�ำดูสิ  หนูจะดึงพวกเขำลงไป

ด้วยจะได้ตกน�้ำกันตูมใหญ่เลย”  แล้วเธอก็หัวเรำะออกมำเมื่อจินตนำกำร

ถึงภำพเหตุกำรณ์  นีเ่ป็นบทสนทนำที่จบลงด้วยรอยยิม้  แทนทีบ่ทสนทนำ

นี้จะกลับกลำยเป็นค�ำแนะน�ำที่ไร้ประโยชน์ถึงวิธีกำรป้องกันตัวต่ำง ๆ 

เม่ือลูกกลับบ้ำนมำด้วยเร่ืองบ่นเก่ียวกับเพื่อน หรือครู 

หรือชีวิตของเขา  วิธีท่ีดีที่สุดที่คุณท�าได้คือตอบสนองต่อ  “ความรู้สึก”  

แทนท่ีพยายาม “สอบข้อเท็จจริง” หรือ “ตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น”

ฮาโรวด์ อำย ุ10 ขวบ กลบับ้ำนด้วยอำรมณ์หงุดหงิดและบ่นพมึพ�ำ

ฮำโรวด์ : “ชวีตินีช่้ำงน่ำเศร้ำเสยีเหลอืเกนิ  ครหูำว่ำผมพดูโกหก  

เพียงเพรำะว่ำผมบอกครูว่ำผมลมืส่งกำรบ้ำน  ครูเลย

ตะโกนใส่ผม  ครูบอกว่ำจะเขียนจดหมำยมำหำแม่”  



  351.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่ำงไรจึงจะท�ำให้กำรสนทนำ...

แม่ : “ฟังดูเป็นวันท่ีแย่มำกเลยนะเนี่ย”

ฮำโรวด์ : “พูดอีกก็ถูกอีก”

แม่ : “ลูกคงรู้สึกอำยมำก  ท่ีโดนหำว่ำพูดโกหกต่อหน้ำ

เพ่ือน ๆ ท้ังช้ัน”

ฮำโรวด์ : “แน่นอนท่ีสุด”

แม่ : “พนันได้เลยว่ำ  ในใจของลูกคงอยำกจะขอให้เกิด

อะไรบำงอย่ำงข้ึนกับครู”

ฮำโรวด์ : “ใช่เลย  แม่รู้ได้ยังไงฮะ”

แม่ : “เพรำะนั่นเป็นสิ่งท่ีคนเรำมักจะท�ำเวลำที่มีใครมำ

ท�ำร้ำยจิตใจเรำ”

ฮำโรวด์ : “แม่ฮะ... ผมรู้สึกโล่งใจท่ีได้ยินแม่พูดอย่ำงนั้น”

เด็ก ๆ จะรู้สึกสุขใจอย่างมาก  เมื่อพวกเขาพบว่าความรู้สึกของ

พวกเขาเป็นประสบการณ์ปกติที่มนุษย์ทุกคนต้องพานพบ  มันไม่มีวิธี

อื่นใดที่จะดีไปกว่า  “การแสดงให้พวกเขารู้ว่า  เราเข้าใจเขา”

เมือ่เดก็พูดประโยคท่ีเกีย่วข้องกบัตวัเขำ  บ่อยคร้ังค�ำตอบท่ีต้องกำร

ไม่ได้เกี่ยวกับควำมคิดว่ำเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  แต่เป็นรำยละเอียด

เฉพำะเจำะจงที่แสดงให้เขำรู้ถึงควำมเข้ำใจท่ีเกินคำดจำกพ่อแม่

เมื่อเด็กพูดว่ำ  “หนูไม่เก่งเลข”  มันไม่ได้ช่วยอะไรเลยที่จะบอก

เขำว่ำ  “ใช่  หนูท�างานที่เกี่ยวกับตัวเลขได้แย่มาก ๆ”  และมันก็เปล่ำ

ประโยชน์ที่จะแสดงควำมขัดแย้งต่อควำมคิดเห็นของเด็ก  หรือแนะน�ำ 

ข้อเสนอพื้น ๆ ว่ำ  “ถ้าหนูขยันเรียนข้ึน  หนูก็จะท�าได้ดีขึ้นเอง”  

การให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งรีบเหล่าน้ี  มีแต่จะท�าให้เด็ก 

สูญเสียความเคารพในตัวเอง  และบทเรียนส�าเร็จรูปที่ว่านี้  ก็มีแต่จะลด

ความม่ันใจในตัวเองของเด็กลง  ประโยคที่ว่ำ  “หนูไม่เก่งเลข”  เรำตอบ

ได้ด้วยควำมกระตือรือร้นและควำมเข้ำอกเข้ำใจ  ดังเช่นประโยคต่อไปนี้
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- “เลขไม่ได้เป็นวิชำท่ีง่ำย ๆ เลยนะ”

- “โจทย์บำงข้อก็ยำกมำกที่จะหำค�ำตอบนะ”

- “ค�ำวิจำรณ์ของครูก็ไม่ได้ท�ำให้มันง่ำยข้ึนเลย”

- “วิชำเลขท�ำให้ลูกรู้สึกว่ำตัวเองโง่  ใช่มั้ย”

- “พนันได้เลยว่ำลูกรอไม่ไหวท่ีจะให้ช่ัวโมงเลขจบลงโดยเร็ว”

- “เมื่อมันจบลง  ลูกรู้สึกโล่งใจข้ึน”

- “เวลำสอบคงยำกมำกเป็นพิเศษสินะ”

- “ลูกคงกังวลอย่ำงมำก  ว่ำอำจจะสอบตก”

- “ลูกคงกังวลว่ำพ่อแม่จะคิดยังไง”

- “ลูกคงกลัวว่ำพ่อกับแม่จะผิดหวังในตัวลูก”

- “พ่อแม่รู้ดีว่ำ  บำงวิชำมันก็ไม่ใช่ของง่ำย ๆ”

- “พ่อแม่เชื่อมั่นในตัวลูก  ว่ำลูกจะท�ำอย่ำงดีท่ีสุด”

เด็กหญิง  อำยุ  12  ปีคนหนึ่ง  บอกว่ำเธอแทบจะเป็นลมเมื่อ

พ่อพูดกับเธออย่ำงเข้ำอกเข้ำใจเมื่อเธอกลับบ้ำนพร้อมผลสอบท่ีตก  

ปฏิกิริยำที่เกิดขึ้นในใจเธอในขณะนั้น  คือ  “ฉันต้องท�าให้ได้ตามความ

ศรัทธาท่ีพ่อมีในตัวฉัน”

นาน ๆ  ครัง้ พ่อแม่แทบทุกคนจะได้ยินลูกชำยหรือลูกสำวโพล่ง

ขึ้นว่ำ  “หนูเป็นเด็กโง่”  เพรำะรู้ดีว่ำลูกไม่โง่  พ่อแม่ก็มักจะเร่ิมต้น 

บทสนทนำ  ด้วยกำรชี้ให้เห็นว่ำลูกเป็นเด็กฉลำด  ดังเช่นตัวอย่ำงต่อไปนี้

ชำร์ลส์ : “ผมมันโง่”

พ่อ : “ลูกไม่ได้เป็นคนโง่”

ชำร์ลส์ : “ผมเป็น”

พ่อ : “ลูกไม่ได้เป็น  จ�ำได้หรือเปล่ำว่ำ  ลูกฉลำดแค่ไหน

เมือ่ตอนท่ีลกูไปเข้ำค่ำย  พีเ่ลีย้งของค่ำยคดิว่ำลกูเป็น

หนึ่งในเด็กท่ีฉลำดท่ีสุดในค่ำย”
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ชำร์ลส์ : “พ่อรู้ได้ยังไงฮะ  ว่ำเขำคิดอย่ำงนั้น”

พ่อ : “เขำบอกกับพ่อเอง”

ชำร์ลส์ : “เหรอฮะ  แล้วท�ำไมเขำเรียกผมว่ำเด็กโง่ตลอดเวลำ”

พ่อ : “เขำคงพูดเล่นมั้ง”

ชำร์ลส์ : “ผมโง่ครับพ่อ  ผมรู้ตัว  ดูคะแนนสอบของผมสิ”

พ่อ : “ลูกเพียงแต่ต้องขยันให้มำกขึ้น”

ชำร์ลส์ : “ผมขยันขึ้นแล้ว  แต่มันก็ไม่ได้ช่วยอะไรเลย  ผมมัน

เด็กไม่มีสมอง”

พ่อ : “ลูกเป็นคนฉลำด  พ่อรู้”

ชำร์ลส์ : “ผมโง่  ผมรู้ดี”

พ่อ : (ข้ึนเสียงดัง)  “ลูกไม่ใช่เด็กโง่”

ชำร์ลส์ : “ผมเป็นคนโง่”

พ่อ : “ลูกไม่โง่  ...ไอ้เด็กงี่เง่า!”

เมื่อเด็กประกาศตัวว่าเขาโง่  หรือน่าเกลียด  หรือเป็นคนเลว  เรา

ไม่สามารถพูดหรือท�าให้เขาเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีต่อตัวเองดังกล่าวนี้

ได้อย่างทันทีทันใด  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเองที่ฝังแน่นอยู่ในใจน้ัน  

ต่อต้านความพยายามที่จะมาแก้ไขเปลี่ยนแปลงความคิดดังกล่าว  อย่ำง

ที่เด็กคนหนึ่งบอกกับพ่อของเขำว่ำ  “ผมรู้ว่ำพ่อหวังดี  แต่ผมไม่โง่หรอก  

ที่จะเชื่อพ่อ  ที่บอกว่ำผมเป็นคนฉลำด”

เมือ่เดก็แสดงควำมคดิเหน็ในทำงลบเกีย่วกบัตวัเขำเอง  กำรปฏเิสธ

และกำรประท้วงของเรำไม่ได้ช่วยอะไรเขำมำกนัก  มีก็แต่จะเสริมค�ำ 

ยืนกรำนของเขำให้มีน�้ำหนักมำกยิ่งขึ้น  วิธีที่ดีท่ีสุดที่เราจะช่วยเขาได้ก็คือ  

แสดงให้เห็นว่าเราเข้าใจ  และไม่เพียงแค่เข้าใจว่าเขารู้สึกอย่างไร  แต่

ยังเข้าใจด้วยว่าความรู้สึกนั้นมีผลกับเขาอย่างไร  ดังตัวอย่ำงต่อไปนี้
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อีแวน : “ผมเป็นเด็กโง่”

พ่อ : (พูดอย่ำงเคร่งขรึม)  “ลูกรู้สึกอย่ำงนั้นจริง ๆ หรือ  ลูก

ไม่คิดว่ำตัวเองฉลำดหรือ”

อีแวน : “ไม่เลย”

พ่อ : “ง้ัน  ลูกคงรู้สึกเป็นทุกข์อยู่ในใจอย่ำงมำกเลยนะ”

อีแวน : “ใช่แล้วครับ”

พ่อ : “ที่โรงเรียน  เวลำส่วนใหญ่ลูกคงรู้สึกกลัว  กลัวว่ำลูกจะ

สอบตก  กลัวว่ำจะได้คะแนนต�่ำ  เวลำที่ครูเรียกลูก  ลูก

คงรู้สึกสับสน  และแม้ว่ำจะรู้ค�ำตอบ  มันก็ไม่ถูกต้อง  

ลูกกลัวว่ำค�ำพูดของลูกจะฟังแล้วน่ำหัวเรำะเยำะ  และ

ครูจะวิจำรณ์  แล้วเด็กคนอื่นก็จะหัวเรำะใส่ลูก  ดังนั้น

บ่อยคร้ังลูกคิดว่ำ  เงียบไว้จะดีเสียกว่ำ  พ่อเดำว่ำลูกยัง

จ�ำได้ถึงเวลำท่ีพูดอะไรออกมำแล้วเพื่อน ๆ ก็หัวเรำะใส่

หน้ำ  มันท�ำให้ลูกรู้สึกว่ำตัวเองเป็นคนโง่  รู้สึกเจ็บปวด  

แล้วก็โมโหด้วย”  (มำถึงจุดนี้  เด็กอำจเล่ำให้คุณฟังว่ำ

เขำประสบเหตุกำรณ์อะไรมำ)

พ่อ : “ฟังนะลูก  ในสำยตำของพ่อ  ลูกเป็นคนที่ดีเยี่ยม  เพียง

แต่ลูกมีควำมเห็นต่อตัวเองท่ีแตกต่ำงออกไปเท่ำนั้น”

บทสนทนำนี้อำจไม่เปลี่ยนภำพลักษณ์ต่อตัวเองของเด็กในขณะนั้น

และในท่ีนั้น  แต่มันอำจช่วยท�ำให้ควำมรู้สึกสงสัยในใจของเขำ  ที่ว่ำเขำ

รู้สึกตัวเองว่ำไม่สมบูรณ์แบบนั้น  มันเป็นอย่ำงนั้นจริง ๆ หรือ  

เขำอำจจะคิดกับตัวเองว่ำ  “ถ้าพ่อเข้าใจฉัน และคิดว่าฉันเป็นเด็ก

ที่ดีเยี่ยม  บางทีฉันอาจจะไม่ได้เป็นคนด้อยค่าอย่างที่ฉันเคยคิด”  ควำม

ใกล้ชิดสนิทสนมที่บทสนทนำดังกล่ำวนี้สร้ำงขึ้น  อำจน�ำไปสู่กำรที่ลูกชำย

จะพยำยำมท�ำตัวให้ได้อย่ำงท่ีพ่อมีศรัทธำในตัวเขำ  และในท่ีสุด  เขำจะ

ค้นพบค�ำตอบท่ีดีที่เปี่ยมไปด้วยควำมหวังส�ำหรับชีวิตของเขำเอง
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เมื่อเด็กพูดว่า  “ฉันไม่เคยโชคดีเลย”  ไม่มีข้อโต้แย้งหรือค�ำ

อธิบำยใดที่จะเปลี่ยนควำมเช่ือของเด็กได้  ทุก ๆ ตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ท่ีมี

โชคท่ีเรำยกข้ึนมำพูด  เด็กก็จะตอบโต้ด้วยเหตุกำรณ์สองสำมเหตุกำรณ์ที่

แสดงถงึควำมโชคร้ำยของพวกเขำ  แต่สิ่งที่เราท�าได้ก็คือการแสดงให้เด็ก

เห็นว่าเราเข้าใจในความรู้สึกของเขา  ที่ท�าให้เขามีความเช่ือเช่นน้ัน

แอนนำเบล : “หนูไม่เคยโชคดีเลย”

แม่ : “ลูกรู้สึกอย่ำงนั้นจริง ๆ หรือ”

แอนนำเบล : “ใช่ค่ะ”

แม่ : “ดังนั้น  เวลำท่ีลูกเล่นเกม  ลูกก็จะคิดอยู่ในใจว่ำ  

ฉันคงเล่นไม่ชนะเกมนี้  ฉันมันคนไม่มีโชค”

แอนนำเบล : “ใช่เลย  น่ันคือสิ่งท่ีหนูคิด”

แม่ : “ท่ีโรงเรียน  ถ้ำลูกรู้ค�ำตอบ  วันนั้นครูจะไม่เรียก

ให้ลูกตอบค�ำถำม”

แอนนำเบล : “ใช่แล้ว”

แม่ : “แต่ถ้ำวันไหนลูกไม่ได้ท�ำกำรบ้ำนมำ  ลูกคิดว่ำ  

วันนี้ครูจะต้องเรียกช่ือลูก”

แอนนำเบล : “ใช่ค่ะ”

แม่ : “แม่ว่ำ  ลูกคงมีตัวอย่ำงมำกกว่ำนี้อีกเยอะแยะ”

แอนนำเบล : “แน่นอน  อย่ำงเช่น...”  (เดก็เล่ำตวัอย่ำงเหตกุำรณ์

ให้ฟัง)

แม่ : “แม่สนใจในสิ่งท่ีลูกคิดเกี่ยวกับเร่ืองโชคลำง  ถ้ำ

มีอะไรเกิดข้ึนกับลูก  แล้วลูกคิดว่ำมันเป็นโชคดี  

หรือโชคร้ำย  มำเล่ำให้แม่ฟังอีกนะ  แล้วเรำจะได้

คุยกันเกี่ยวกับมันอีก”
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บทสนทนาพูดคุยน้ี  อาจไม่สามารถเปลี่ยนความเช่ือของเด็ก 

เกี่ยวกับความโชคร้ายของเธอได้  แต่อย่างไรก็ดี  มันอาจช่วยสื่อให้เธอ

รู้ว่า  เธอโชคดีแค่ไหนที่มีแม่ที่เข้าอกเข้าใจเธอเช่นน้ี

ปลาว่ายน�้า นกบิน คนมีความรู้สึก

: ความรู้สึกและข้อความของค�าพูดที่ปะปน

เด็ก ๆ ท้ังรักท้ังเกลียดเรำในเวลำเดียวกัน  พวกเขำมี

ควำมรู้สึกท้ัง  2  อย่ำงนี้กับพ่อแม่  กับครู  และกับทุกคนที่มีอ�ำนำจเหนือ

พวกเขำ  บรรดำพ่อแม่พบว่ำมันยำกท่ีจะยอมรับควำมรู้สึกโดยรวมท่ีมีทั้ง

ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงของชีวิตข้อนี้  พวกเขำไม่ชอบ

เมือ่ตวัเองมคีวำมรู้สกึดงักล่ำว  และไม่สำมำรถยอมรับได้ว่ำลกู ๆ  กม็คีวำม

รู้สึกอย่ำงนี้เหมือนกัน  พวกเขำคิดว่ำ  โดยเนื้อแท้แล้ว  มันเป็นสิ่งผิดที่

จะรู้สึกท้ังรักท้ังเกลียดใคร  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับคนท่ีเป็นสมำชิกใน

ครอบครัว

เราสามารถเรียนรู้ที่จะยอมรับความรู้สึกท่ีมี  ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกและ

เชิงลบที่มีอยู ่น้ีในตัวเราและในลูกของเรา  เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงความ 

ขัดแย้งท่ีไม่จ�าเป็น  เด็ก ๆ จ�าเป็นจะต้องรู้ว่าความรู้สึกดังกล่าวน้ีเป็นสิ่ง

ปกติ  และเป็นไปโดยธรรมชาติ  เราสามารถท่ีจะช่วยไม่ให้เด็กต้องรู้สึก

ผดิ  หรือกงัวลได้  ด้วยการรับรู้  และแสดงความเหน็ถงึความรู้สึกทีสั่บสน

ก�ากวมเหล่านั้นของเขา

- “ดูรำวกับว่ำลูกรู้สึก 2 อย่ำงกับครู คือท้ังชอบแล้วก็ไม่ชอบครู”

- “ดูรำวกับว่ำลูกมีควำมรู้สึก 2 อย่ำงกับพี่ชำยของลูก  ลูกชื่นชม

พี่เขำ  แต่ลูกก็รู้สึกไม่พอใจเขำด้วย”

- “ลูกมีควำมคิด 2 อย่ำงในเร่ืองนี้  ลูกอยำกจะไปเข้ำค่ำย  แต่

ลูกก็อยำกจะอยู่ท่ีบ้ำนด้วย”
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ประโยคเรียบ ๆ  และไม่ไดเ้ป็นกำรว่ำกลำ่วตเิตยีนควำมรูส้กึสองจติ

สองใจของเด็ก ๆ จะช่วยพวกเขำได้  เพรำะมันสื่อให้พวกเขำรู้ว่ำ  ควำม

รู้สึกสับสนของพวกเขำ ไม่ได้เกินกว่ำท่ีพ่อแม่จะเข้ำใจ อย่ำงที่เด็กคนหนึ่ง

พูดว่ำ  “ถ้ามีคนเข้าใจถึงความรู้สึกอันสับสนของผม  น่ันก็แสดงว่ามันก็

ไม่ได้สับสนสักเท่าไรนัก”  กล่ำวได้อกีนยัหนึง่คอื  มนัไม่ได้ช่วยอะไรอย่ำง

แน่นอน  ถ้ำหำกคุณกล่ำวประโยคดังต่อไปนี้  “ท�าไมลูกถึงสองจิตสองใจ

อย่างนี้นะ  นาทีหนึ่งลูกชอบเพื่อนของลูก  นาทีต่อมาลูกกลับโกรธเขา  

ตัดสินใจเอาสักอย่างสิ”

ควำมคิดเห็นของผู้ท่ีผ่ำนโลกมำมำกในเร่ืองสัจธรรมของมนุษย์  

ยอมรับว่ำ  “ที่ใดมีความรัก  ที่นั่นก็มีความเกลียดชัง  เมื่อมีความรู้สึก

ช่ืนชม  ก็มีความรู้สึกอิจฉา  ท่ีใดมีการยกย่องบูชา  ที่น่ันก็มีความมุ่งร้าย  

ที่ซึ่งมีความส�าเร็จ  ก็มีความหวาดหว่ัน”  เรำต้องอำศัยปัญญำอย่ำงมำก

จึงจะตระหนักได้ว่ำ  ควำมรู้สึกทุกประเภทนั้น  ล้วนเป็นสิ่งท่ีชอบธรรม  

ทั้งควำมรู้สึกในแง่บวก  ในแง่ลบ  และควำมรู้สึกบวกและลบปน ๆ กัน

มันไม่ใช่เร่ืองง่ำยนักท่ีจะยอมรับกรอบควำมคิดที่ว่ำนี้ในใจของเรำ  

ควำมท่ีเรำได้รับกำรฝึกมำแต่เล็กแต่น้อย  รวมไปถึงกำรศึกษำเมื่อเรำ 

เติบใหญ่  โน้มน้ำวเรำให้มีควำมคิดเห็นท่ีตรงกันข้ำม  เรำถูกสอนมำว่ำ  

ควำมรู้สึกเชิงลบเป็นสิ่งท่ี “เลวร้าย” และไม่ควรท่ีจะรู้สึกเช่นนั้น หรือไม่ 

ก็ควรท่ีจะละอำยเมื่อมีควำมรู้สึกเช่นนั้น  

แต่วธีิคดิใหม่นีบ้อกว่ำ  กำรกระท�ำท่ีแท้จริงหรือกำรประพฤติปฏบัิติ

เท่ำนั้นท่ีจะถูกตัดสินได้  ในขณะที่กำรกระท�ำที่เป็นเร่ืองสมมุติขึ้น  ไม่ว่ำ

จะเลวหรือดี  ไม่สำมำรถถูกตัดสินได้  สิ่งที่จะต้องถูกต�ำหนิ  หรือยกย่อง

ชมเชย  คือ  “ความประพฤติ”  เท่ำนั้น  ไม่ใช่  “ความรู้สึก”  ดังนั้น 

กำรวินิจฉัยควำมรู้สึกของเด็ก  หรือกำรวิจำรณ์ควำมนึกฝันของเขำ  จะส่ง

ผลเสียอย่ำงรุนแรงท้ังต่ออิสรภำพส่วนตัวและสุขภำพจิตของเขำ
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อารมณ์เป็นส่วนส�าคัญส่วนหนึ่งของมรดกทางพันธุศาสตร์ของ

มนุษย์ ปลาว่ายน�้าและนกบินฉันใด คนก็มีอารมณ์และความรู้สึกฉันนั้น  

บางคราวเรามีความสุข  บางคราวก็ไม่มี  แต่บางครั้งในชีวิตจริง  แน่นอน

ว่าเรากรู้็สกึทัง้โกรธและกลวั โศกเศร้าและร่าเริง โลภและรู้สกึผดิ  มคีวาม

อยากและรู้สึกดูถูก  มีความปิติยินดีและความไม่สบอารมณ์  ปะปนกัน

ในขณะที่เรำเลือกไม่ได้ว่ำจะเกิดอำรมณ์อย่ำงไรขึ้นในใจ  แต่เรำ

เลือกได้ว่ำเรำจะแสดงออกอย่ำงไรและเมื่อไร  ตรำบที่เรำรู้ว่ำมันเป็นควำม

รู้สึกเช่นไร  นั่นคือแก่นของปัญหำ  

หลำยคนถูกสอนไม่ให้รู้จักอำรมณ์ตัวเอง เมื่อพวกเขำรู้สึกเกลียด  

กลบัถกูบอกว่ำนีเ่ป็นเพียงควำมรู้สกึไม่ชอบใจ  เมือ่พวกเขำรู้สกึกลัว  กลบั

ถูกบอกว่ำไม่มีอะไรท่ีต้องกลัว  เมื่อพวกเขำรู้สึกเจ็บปวด  กลับถูกสอนให้

ยิม้สู ้พวกเรำหลำยคนถกูสอนให้แสร้งท�ำเป็นมคีวำมสขุท้ัง ๆ  ทีเ่รำเป็นทกุข์

อะไรคือสิ่งที่เรำก�ำลังแนะน�ำให้มำแทนที่กำรเสแสร้งนี้หรือ  ค�าตอบ

คือ “ความจริง” นั่นเอง  กำรศึกษำเร่ืองอำรมณ์สำมำรถช่วยเด็ก ๆ ให้รู้

ว่ำพวกเขำก�ำลังรู้สึกอย่ำงไร  กำรท่ีเด็กรู้ว่ำ  “ตัวของเขามีความรู้สึกอะไร

อยู่”  ส�ำคัญมำกกว่ำกำรรู้ว่ำ  “ท�าไมตัวของเขาจึงรู้สึกเช่นนั้น”  เมื่อตัว

เขำรู้อย่ำงชัดเจนว่ำควำมรู้สกึของเขำเป็นอย่ำงไร  เขำจะมแีนวโน้มทีจ่ะรู้สกึ

สับสนอยู่ข้ำงในใจน้อยลง

กระจกสะท้อนอารมณ์ 

: การสะท้อนความรู้สึกของเด็ก ๆ 
จะช่วยให้พวกเขาเข้าใจตัวเองได้ดีขึ้น

เด็กเรียนรู้  “ภำพเหมือนทำงกำยภำพของตัวเอง”  

โดยการส่องกระจกดูเงาของตัวเอง  ขณะเดียวกันก็เรียนรู้  “ภาพเหมือน

ทางอารมณ์”  โดยการได้ยินเสียงสะท้อนเกี่ยวกับความรู้สึกของตัวเอง  



  431.  วิธีที่ดีในการพูดกับลูก  :  ท�ำอย่ำงไรจึงจะท�ำให้กำรสนทนำ...

กระจกมีหน้ำที่สะท้อนภำพตำมควำมจริงโดยปรำศจำกกำรเสริม

แต่งหรือลดทอน  เรำไม่ต้องกำรให้กระจกบอกเรำว่ำ “เธอดแูย่มำก  ตำแดง

ก�่ำด้วยเลือด และหน้ำก็บวม  โดยรวมแล้วเธอมีสภำพโทรมสุด ๆ  เธอควร

จะท�ำอะไรสกัอย่ำงแล้วนะ”  ภำยหลงัจำกท่ีส่องกระจกวเิศษบำนนีส้องสำม

คร้ัง  เรำคงพยำยำมท่ีจะหลีกเลี่ยงรำวกับว่ำมันเป็นโรคระบำด  

เมื่อส่องกระจก  เรำต้องกำรเห็นภำพสะท้อน  ไม่ใช่บทเทศนำ 

ยืดยำวน่ำเบ่ือ  เรำอำจจะไม่ชอบภำพท่ีเรำเห็น  แต่กระนั้นก็ดี  เรำก็อยำก

ท่ีจะตัดสินด้วยตัวของเรำเองว่ำต้องตกแต่งตัวเองเพิ่มเติมอย่ำงไร  ใน

ท�ำนองเดียวกัน  หน้ำท่ีของ  “กระจกส่องอารมณ์”  คือกำรสะท้อนให้เห็น

อำรมณ์  อย่ำงไม่มีกำรบิดเบือน  เช่น

- “ดูเหมือนลูกก�ำลังรู้สึกโกรธมำก”

- “มันฟังดูเหมือนว่ำลูกเกลียดเขำมำกเลยนะ”

- “ดูรำวกับว่ำลูกรู้สึกสะอิดสะเอียนกับเร่ืองที่เกิดขึ้นท้ังหมด”

ประโยคเหล่ำนี้จะช่วยได้มำกเมื่อเรำพูดกับเด็กท่ีก�ำลังมีควำมรู้สึก

ดังกล่ำว  มันแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำเขำหรือเธอก�ำลังมีควำมรู้สึกอย่ำงไร  

ควำมชัดเจนของภำพ  ไม่ว่ำจะเป็นจำกกระจกเงำ  หรือกระจกส่องอำรมณ์  

เปิดโอกำสให้เด็กสำมำรถเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตัวเองได้

ในฐำนะท่ีเป็นผู้ใหญ่  พวกเรำทุกคนเคยผ่ำนควำมรู้สึกเจ็บปวด  

โกรธแค้น  หวำดกลัว  สับสน  และเสียใจ  ในเวลำที่มีอำรมณ์รุนแรง 

เช่นนัน้ ไม่มอีะไรท่ีจะช่วยบรรเทำทุกข์ได้ดเีท่ำกบักำรมคีนรับฟังและเข้ำใจ

เรำ

กับเด็ก ๆ ก็เช่นกัน  กำรสื่อสำรพูดคุยกับพวกเขำด้วยกำรแสดง

ควำมใส่ใจ  พร้อมกับกำรใส่ยำบรรเทำปวดท่ีแสดงถึงควำมเข้ำอกเข้ำใจ

นั้น  ควรจะใช้แทนค�ำวิพำกษ์วิจำรณ์  ค�ำต�ำหนิ  และค�ำแนะน�ำ  
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เมือ่ลกูของเรำคนใดคนหนึง่รู้สกึคบัแค้นใจ หวำดกลวั  สบัสน  หรือ

เสียใจ  โดยธรรมชำติแล้วเรำมักรีบลงควำมเห็นและให้ค�ำแนะน�ำเขำ  

เท่ำกับว่ำข้อควำมที่เรำส่งออกไปอย่ำงชัดแจ้งแม้ว่ำไม่ได้ตั้งใจก็ตำม  ก็คือ  

“ลูกซื่อบ้ือมากและไม่รู้ว่าจะต้องท�าอะไร”  นั่นเป็นกำรส่ือท่ีแสดงว่ำเรำได้

ซ�้ำเติมควำมเจ็บปวดเดิมของเขำด้วยค�ำพูดสบประมำทค�ำใหม่ของเรำ

แต่มันมีวิธีที่ดีกว่ำนั้น  เมื่อเรำให้เวลำกับลูกและรู้สึกเศร้ำใจไปกับ

ควำมทุกข์ของเขำ  ด้วยกำรแสดงควำมเข้ำอกเข้ำใจเขำ  เท่ำกับว่ำเรำก�ำลัง

สื่อด้วยค�ำพูดที่ให้เขำรับรู้ว่ำ  “ลูกเป็นคนส�าคัญของแม่  แม่เข้าใจความ

รู้สึกของลูก”  

เบื้องหลังประโยคที่ส�ำคัญนั้น  

คือกำรให้ค�ำรับรองว่ำ  

“เมื่อลูกรู้สึกสงบลงจากความรู้สึกคับแค้น

สับสน  หวาดกลัว  หรือเสียใจ  

ลูกก็จะพบวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด”



2
วิธีการใช้ค�าพูดเชิงบวก
เพื่อสร้างก�าลังใจและชี้แนะเด็ก

                   “เรำควรที่จะตีกรอบค�ำพูดของเรำ เพื่อที่จะให้เด็กวำด 
ภำพในใจตนเองได้ถงึข้อสรปุทีแ่ท้จรงิของอปุนสิยัใน 
ตวัเขำ  ค�ำพดูของเรำควรทีจ่ะเป็นผนืผ้ำวเิศษ  ทีเ่ดก็
เองก็อดไม่ได้ที่จะวำดภำพในเชิงบวกของตนเองลง
ไปบนผ้ำผืนนั้น”

ในทำงจิตวิทยำน้ัน เรำจะไม่บอกเด็กว่ำ “หนูเป็น

เด็กดี”  หรือ  “หนูเป็นเด็กวิเศษ”  เรำจะหลีกเลี่ยงค�ำชมประเภทที่มี

ลักษณะเป็นกำร  “ลงความเห็น”  หรือ  “ประเมินผลเด็ก”  ท�ำไมน่ะหรือ  

นั่นเป็นเพรำะว่ำค�ำชมเหล่ำนั้นไม่ได้ช่วยอะไรขึ้นมำเลย  มันกลับท�ำให้ 

พวกเขำรู้สึกวิตกกังวล  หรือไม่ก็คอยแต่จะรับฟังค�ำชมจำกคนอื่น  และ

ท�ำให้เกิดควำมรู้สึกเป็นฝ่ำยต้ังรับ  

ค�ำชมประเภทนี้ไม่ได้เอื้อให้เด็กเกิดควำมรู้สึก  “เช่ือถือตัวเอง”  

“เป็นตัวของตัวเอง”  และควำมรู้สึกในกำร  “ควบคุมตัวของเขาเอง”  ซึ่ง

ควำมรู้สึกท้ัง  3  ประกำรนี้  เป็นคุณสมบัติอันเกิดจำกควำมเป็นอิสระจำก

ควำมคิดเห็นของผู้อื่น  คุณสมบัติเหล่ำนี้จะเกิดขึ้นได้  ก็ต่อเมื่อเด็กม ี

แรงจูงใจภำยในตนเองและรู้จักท่ีจะประเมินตนเอง  

เด็ก ๆ  จ�าเป็นท่ีจะต้องเป็นอิสระจากความกดดันจากค�าชมเชยใน

ลักษณะที่เป็นการประเมินผล  เพื่อท่ีว่าพวกเขาจะได้ไม่ต้องคอยแต่จะ

ท�าดี  เพื่อให้คนอื่นมาแสดงความช่ืนชมเขา
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การชมเชยเด็กไม่ได้เป็นสิ่งที่ดี
อีกต่อไปแล้วกระน้ันหรือ

ในบำงครั้ง  พฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมก็เกิดขึ้นในเวลำท่ี 

ไม่ได้คำดคิด  

เช้าวนัจนัทร์ หลังจำกวันหยุดสุดสัปดำห์ในช่วงเทศกำลขอบคุณ

พระเจ้ำ  พ่อแม่และลกู ๆ  ครอบครัวหนึง่ก�ำลงัเดนิทำงกลบับ้ำนโดยรถยนต์

จำกเมืองพิตต์สเบิร์กไปนิวยอร์ก  

อีแวน  เด็กชำยวัย  6  ขวบ  ซ่ึงนั่งอยู่ที่เบำะหลัง  ประพฤติตัวดี

รำวกับเทวดำตัวน้อย ๆ  เขำนั่งเงียบและตกอยู่ในห้วงควำมคิด  แม่ของ

เขำก็คิดในใจว่ำ  ลูกชำยท�ำตัวดีสมควรที่จะได้รับค�ำชม  ในขณะที่พวกเขำ

ก�ำลังขับรถผ่ำนอุโมงค์ใต้ดิน  เธอจึงหันไปพูดกับลูกว่ำ  “อีแวน  ลูกเป็น

เด็กดีมำก  ลูกท�ำตัวได้ดีจริง ๆ แม่ภูมิใจในตัวลูกจังเลย”

ในนำทีต่อมำนั้นเอง  อีแวนก็ดึงท่ีเข่ียบุหร่ีออกมำ  และท�ำรถ

เลอะเทอะไปทั้งคัน  ท้ังเถ้ำบุหร่ีและก้นบุหร่ีกระเด็นออกมำจำกที่เขี่ยบุหร่ี

รำวกับระเบิดปรมำณู  ทั้งครอบครัวก�ำลังติดอยู่ในอุโมงค์  รถก็ติด 

ไม่ขยับเขยื้อน  และทุกคนในรถก็ส�ำลักฝุ่นควันจำกขี้เถ้ำบุหร่ี  แม่ของ 

อีแวนโกรธเขำมำก  แต่สิ่งท่ีท�ำให้เธออำรมณ์เสียที่สุดคือ  ควำมที่ว่ำเธอ

เพิ่งจะกล่ำวชมเขำไปเมื่อสักครู่นี้นี่เอง  “การชมเชยเด็กไม่ได้เป็นสิ่งที่ดี

อีกต่อไปแล้วหรือ”  เธอกล่ำวพึมพ�ำกับตัวเอง

หลำยสัปดำห์ต่อมำ  อีแวนเผยถึงสำเหตุของกำรระเบิดครั้งนั้นว่ำ  

ตลอดทำงกลบับ้ำน  เขำพยำยำมคดิหำหนทำงว่ำจะท�ำอย่ำงไรจงึจะสำมำรถ

ก�ำจัดเจ้ำน้องชำยตัวน้อยที่นั่งอยู่กับพ่อและแม่ที่เบำะหน้ำได้  และในท่ีสุด

เขำก็เกิดควำมคิดขึ้นมำว่ำ  ถ้ำหำกรถถูกห่ันคร่ึงด้วยมีด  เขำและพ่อ 

กับแม่ก็จะปลอดภัย  และน้องทำรกที่นั่งอยู่ตรงกลำงก็จะถูกตัดขำดเป็น  

2  ท่อน  ในขณะเดียวกันน้ันเอง  แม่ได้หันมำชมเชยที่เขำท�ำตัวเป็นเด็กดี  

ค�ำชมของแม่ท�ำให้เขำรู้สึกผิด  และเขำต้องกำรอย่ำงยิ่งท่ีจะแสดงให้เห็น



  255

“ค นสวนใหญอยากจะมีชีวิตที่ด ี ที่มั่งคั่ง

แตพวกเขากลับใชเวลาสวนใหญในแตละวัน

เอาแตพร่ำบน   หรือพูดจาวารายสิ่งที่มีอยู

การกระทำเชนนี้  มีแตจะขับไลความมั่งคั่ง
ใหพนไปจากตัว มากกวาที่จะดึงดูดใหเขามาในชีวิต”

หามใจไม ใหบน 21 วัน ชวยฝกสติใหคิดกอนพูด เพ�อดึงดูดแตสิ่งดีๆ ใหชีวิต

แปลโดย : วุฒินันท  ชุมภู
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60
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- ฝกสติใหรูจักนิ่งหรือเงียบ เพื่อดึงดูดแตสิ่งดีๆ เขามาในชีวิต

- สาเหตุแทจริงที่ทำใหคนชอบบน  วิธีรับมือ แกไข และทำใหหยุดบน 

ฉบับปรับปรุง
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BETWEEN  PARENT  AND  CHILD
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