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-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ดร.แมร่ี เอลเลน โอ’ ทูล  เกษียณจำกเอฟบไีอเมือ่ปี  2009  

ระหว่ำงรับรำชกำรอยู่  เธอเป็นผู้มีส่วนในกำรคล่ีคลำยคดี

ชื่อดังมำกมำย  ไม่ว่ำจะเป็นคดีลักพำตัวอลิซำเบ็ธ  สมำร์ท  

คดีมือระเบิดนิรนำม  (The  Unabomber)  และคดีนักฆ่ำ

แห่งลุ่มน�้ำมรกต  (The Green River Killer)  ทุกวันนี้เธอยังเป็นอำจำรย์

สอนอยู่ท่ี The FBI National Academy และ The Smithsonian  เป็น

วิทยำกรรับเชิญให้กับหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำย  

องค์กรและผูป้ฏบัิติงำนด้ำนสขุภำพจิตรวมท้ังหน่วยงำนภำครัฐและองค์กร

เอกชนท่ัวโลก  ปัจจุบันอำศัยอยู่ในเมืองสแตฟฟอร์ด รัฐเวอร์จิเนีย  

อลิสำ  บำวแมน  เป็นนักเขียนอำชีพและมีส่วนส�ำคัญในหนังสือ

เล่มนี้  เธอเป็นผู้เขียนร่วมของหนังสือขำยดีติดอันดับของ  New  York  

Times  อีกเจ็ดเล่ม  เธอมีผลงำนใน  Prevention  Better  Homes  &  

Gardens  Women’s  Health  และสิ่งพิมพ์อีกมำกมำย  ปัจจุบันอำศัย

อยู่ในเมืองเอ็มมำอุส รัฐเพนซิลเวเนีย  

วุฒินันท์ ชุมภู  (Wuttinun_Chumpoo@Hotmail.com)  ส�ำเร็จ

กำรศึกษำด้ำนรัฐศำสตร์  และภำษำและกำรสื่อสำร  มีประสบกำรณ์กำร

ท�ำงำนทั้งภำครัฐและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจำกธุรกิจโทรคมนำคม 

กำรสื่อสำร  และอุตสำหกรรมกำรผลิตมำกว่ำ  25  ปี

วุฒินันท์รักงำนแปลและงำนด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร

บคุคล  ปัจจุบันท�ำงำนเป็นนกัแปลอสิระและท่ีปรึกษำด้ำนทรัพยำกรบคุคล

ให้กับองค์กรชั้นน�ำหลำยแห่ง
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สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ บรรณาธิการ

ค�ำกล่าวท่ีว่า “คุณไม่มีทางตัดสนิได้เลยว่าใครหรอืสถานการณ์

ใดจะเป็นอันตรำยหรือไม่  โดยดูจำกควำมกลัวหรือไม่กลัวในใจคุณเพียง

อย่ำงเดียวเท่ำนั้น”  ช่วยเตือนสติเรำมิให้หลงเชื่อหรือตัดสินใจอย่ำง 

ไร้เหตุผล  โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ท่ีสุ่มเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณเหล่ำนี้มักจะท�ำให้คนฉลำด ๆ ต้องท�ำ

อะไรที่ไม่ค่อยฉลำด พวกเขำมักตกเป็นเหยื่อของกำรถูกโจรกรรมข้อมูล

ส่วนตัว  แผนต้มตุ๋น  ถูกหลอกเอำเงินไปลงทุนท่ีไม่ค่อยได้ดอกผล  และ

กำรถูกท�ำร้ำยร่ำงกำย  สำเหตุเพียงเพรำะควำมรู้สึกที่คิดว่ำคนคนนั้นไว้

วำงใจได้โดยมิได้วิเครำะห์หรือมองเห็นสิ่งผิดปกติแต่อย่ำงใด  ซึ่งหนังสือ 

เล่มนี้จะสอนให้คุณอ่ำนพฤติกรรมคนเป็น  จนประเมินได้ว่ำสถำนกำรณ์

นั้น ๆ จะมีอันตรำยมำกน้อยเพียงใด สำมำรถตัดสินใจเร่ืองคอขำดบำด

ตำยในชีวิตได้เป็นอย่ำงดี 

หนังสือ  “คู่มือ รู้ทันคนโกง คนอันตรำย และคนร้ำยในทุก

สถำนกำรณ์เสี่ยงรอบตัว  ด้วยวิธี ‘วิเครำะห์พฤติกรรมคนร้ำย’ ของ FBI”  

เล่มนี้  แปลจำกหนังสือขำยดี  DANGEROUS INSTINCTS : Use an 

FBI Profiler’s Tactics to Avoid Unsafe Situations   เขียนโดย  Mary 

Ellen O’Toole Ph.D & Alisa Bowman  เป็น  หนังสือดี  ซ่ึงจะช่วย

ให้ท่ำนรู้ทันคนในทุกสถำนกำณ์ท่ีเสี่ยง  เพื่อป้องกันตนเองก่อนสำยเกินไป

ส�ำนักพิมพ์                   มีควำมภูมิใจที่ได้จัดพิมพ์  หนังสือด ี 

เล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่ำนมีแนวทำงและวิธีในกำรรู้ทันคนในทุกสถำนกำรณ์

เสี่ยงและไม่ตกอยู่ในอันตรำย มีชีวิตท่ีดีขึ้นตลอดไป  

เพรำะหนังสือดี  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเรำให้ดีขึ้นได้
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“แมร่ี เอลเลน  ผู้เป็นยอดหญิงในดวงใจของฉัน!  เธอได้น�ำเสนอ

ค�ำแนะน�ำท่ีน่ำสนใจและตัวอย่ำงอันชัดเจนจำกประสบกำรณ์ที่เคยท�ำงำน

อยู่ในหน่วยวิเครำะห์พฤติกรรมแห่ง FBI (The Behavioral Analysis 

Unit of the  FBI)  มำอย่ำงยำวนำน  หนังสือเล่มนี้จะช่วยผู้คนมำกมำย

ให้ปลอดภัย  ซ่ึงอำจรวมถึงตัวคุณด้วยเช่นกัน  ควำมรู้จำกหนังสือเล่มนี้

จะช่วยให้คุณรู้ทันนักต้มตุ๋น  จอมข่มขืน  พวกหัวขโมย  ฆำตกร  ไม่เว้น

แม้กระทั่งชีวิตแต่งงำนอันน่ำขมขื่นใจ  มันเป็นหนังสือคลำสสิกที่มีค่ำยิ่ง

อีกเล่มหนึ่งเลยทีเดียว”

- แอน รูล  ผู้เขียนหนังสือ  The Stranger Beside Me และ Don’t look Behind You  

“ผลงำนอันน่ำเชื่อถือส�ำหรับกำรเอำตัวรอดในโลกท่ีเต็มไปด้วย

ผู้คนท่ีเรำไม่เคยคิดเลยว่ำจะเป็นอย่ำงนั้นได้  ควำมเข้ำใจอันล�้ำลึกของ  

ดร.แมร่ี เอลเลน  ท่ีมีต่อลักษณะตำมธรรมชำติและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น

จำกผู้คนที่มีอำกำรผิดปกติทำงจิตนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีน่ำประทับใจมำก   

อีกท้ังมีนักสืบสำยอำชญำกรรมไม่กี่รำยเท่ำนั้นท่ีคิดจะน�ำมำถ่ำยทอดให้

พวกเรำฟัง  ถือเป็นหนังสือท่ีเขียนได้เป็นอย่ำงดี  ผมขอแนะน�ำให้พวกเรำ

ได้อ่ำนกัน”

         - ดร.โรเบิร์ต แฮร์   ผู้เขียนหนังสือชื่อ  Without  Conscience

“ในฐำนะนักเขียนนิยำยแนวฆำตกรรมต่อเนื่อง  ผมจะใช้กำร 

สังเกตพฤติกรรมมนุษย์เพ่ือสร้ำงตัวละครของผมขึ้นมำ  แต่ส�ำหรับ  

ดร.แมรี่ เอลเลน  แล้ว  กำรแปลควำมเรื่องพวกนี้ไมไ่ดถ้ือวำ่เป็นพรสวรรค์

อกีแขนงหนึง่ของเธอแต่อย่ำงใด  แต่ท้ังหมดล้วนเป็นเร่ืองของประสบกำรณ์

อันยำวนำนท่ีมำต้ังแต่เมื่อคร้ังเป็นนักวิเครำะห์พฤติกรรมคนร้ำยให้กับ  

FBI  ของเธอ  หนังสือเล่มนี้ถือเป็นคัมภีร์อีกเล่มหนึ่งที่คุณจะต้องมีติดห้ิง

ไว้  เพื่อจะหยิบมำอ่ำนให้ได้ปีละคร้ัง  มันให้บทเรียนที่ล�้ำค่ำมำกจริง ๆ”
- อลัน จาคอบสัน  ผู้เขียนหนังสือชื่อขายดีในหลาย ๆ ประเทศที่ชื่อ  Inmate  2577  
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- เหตุใดวิธีกำรตัดสินใจ

 จึงเป็นเร่ืองส�ำคัญนัก

- คุณตัดสินใจได้ดีเพียงใด

- คนเรำตัดสินใจผิดพลำด

 ได้อย่ำงไร

- จะรู้ได้อย่ำงไรว่ำคุณพร้อม

 จะตัดสินใจแล้วหรือยัง

7 วิธีประเมินและวิธีลด

 ควำมเสี่ยง     191

- เหตุใดสถำนกำรณ์จึงเป็น

 เร่ืองส�ำคัญ

- วิธีประเมินระดับควำมเสี่ยง

- ทดสอบควำมเข้ำใจในเร่ือง

 กำรประเมินควำมเสี่ยง

- วิธีลดระดับควำมเสี่ยง

- จะท�ำอย่ำงไรเมื่อตกอยู่ใน

 สถำนกำรณ์ที่เสี่ยงสูงเกินไป

8 วิธีสังเกตและสืบหำข้อมูล     213

- วิธีกำรสอบปำกค�ำหรือพูดคุย

 เพื่อสืบหำข้อมูล

- ข้อควรท�ำก่อนกำรสอบปำกค�ำ

 หรือพูดคุยเพื่อสืบหำข้อมูล

- ห้ำนำทีแรกของกำรสอบปำกค�ำ

 หรือกำรพูดคุยเพื่อสืบหำข้อมูล

- วิธีต้ังค�ำถำมให้ได้ผลดียิ่งข้ึน

- ส่ิงที่ไม่ควรท�ำ

- จะเป็นผู้ฟังที่ดีได้อย่ำงไร

- วิธีสังเกตพฤติกรรม

- วิธีรับมือกับคนที่ไม่พูดควำมจริง

- วิธีพูดคุยเพื่อสืบหำข้อมูล

 จำกเด็ก ๆ หรือเด็กวัยรุ่น

9 วิธีมองคนให้ออกอ่ำนคนให้เป็น 265

- อะไรท่ีท�ำให้คนเรำกลำยเป็น

 บุคคลอันตรำยไปได้

- รำยละเอียดของพฤติกรรม

 ที่เป็นปัญหำ

- โซนไหนคือเขตอันตรำยที่คุณ

 ควรระวังไว้ให้ดี

- วิธีพูดคุยเพื่อให้รู้ว่ำเขำเป็น

 บุคคลอันตรำยหรือไม่

- วิธีเจำะหำข้อมูลเชิงลึก

10 วิธีตัดสินใจให้ได้ดีที่สุด    293

- ตัวอย่ำงกำรประเมินและกำร

 ตัดสินใจ

11 วิธีเล่ียงไม่ให้ตกเป็นเป้ำสำยตำ

 ของคนอันตรำย   339

- อะไรที่ท�ำให้คนอื่นมองเห็นจุด
อ่อนในตัวคุณ

- อย่ำท�ำตัวเป็นที่ต้องตำพวกทรชน

. . . . . . . . .  O  O  O  . . . . . . . . . 



  9



10  คู่มือ รู้ทันคนโกง  คนอันตราย  และคนร้าย...    โดย  ดร.แมรี่ เอลเลน โอ’ทูล

“หนังสือเล่มนี้
จะช่วยผู้คนมำกมำยให้ปลอดภัย  
ซ่ึงอำจรวมถึงตัวคุณด้วยเช่นกัน  

ควำมรู้จำกหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณ
รู้ทันนักต้มตุ๋น  จอมข่มขืน  หัวขโมย  ฆำตกร  
ไม่เว้นแม้กระทั่งชีวิตแต่งงำนอันน่ำขมข่ืนใจ  

มันเป็นหนังสือคลำสสิก
ที่มีค่ำยิ่งอีกเล่มหนึ่งเลยทีเดียว”



บทน�า

หลังเกษียณจากเอฟบีไอมาไม่นาน  ฉันได้จ้างช่างไม้

ชื่อพอลมำเปลี่ยนฝ้ำห้องน�้ำให้  เรำรู้จักกันผ่ำนทำงค�ำแนะน�ำของเพื่อน

สนิทของฉันคนหนึ่งซ่ึงคุ้นเคยกับเขำมำได้สักพักหนึ่งแล้ว

พอลสักลำยพร้อยไปทั้งตัว  เขำไว้ผมยำวโดยรวบเป็นหำงม้ำไว้ที่

กลำงหลัง  ฉันว่ำหลำย ๆ คนคงรู้สึกว่ำพอลนั้นดูน่ำกลัว  คุณเองก็อำจ

เป็นหนึ่งในนั้นด้วยเช่นกัน  

เพื่อนฉันยังเล่ำด้วยว่ำเมื่อหลำยปีก่อนพอลเคยไปกินนอนอยู่กับ

แก๊งแก๊งหนึ่ง  พอได้ยินอย่ำงนี้ฉันก็กังวลทันที  จึงได้เอ่ยปำกถำมเขำ

ดูท่ำพอลก็ไม่ได้คิดจะปิดบังอะไรมำกนัก  เรำเปิดอกคุยเร่ืองนี้กัน

อย่ำงตรงไปตรงมำ  “ผมถอดเสื้อแก๊งโยนท้ิงไปหมดแล้วละครับ”  พอล

เปรยออกมำเหมือนอยำกจะบอกเป็นนัย ๆ วำ่เขำไม่ได้กลับไปใช้ชีวิตใน

แนวนั้นอีกแล้ว  

พอคุยกันได้สักพัก  ฉันจึงรู้เลยว่ำพอลเป็นคนท่ีขยันและตั้งใจ

ท�ำงำนมำก  โดยดูได้จำกค�ำพูดค�ำจำที่เขำตอบค�ำถำมฉันและค�ำยืนยันจำก

เพื่อนฉันคนนั้น  เขำคือช่ำงฝีมือขนำนแท้  พฤติกรรมของพอลท�ำให้ฉัน

รู้สึกได้เลยว่ำเขำเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนโยน  ฉันไม่อยำกเอำแค่เร่ืองที่เขำ

อำจเข้ำไปข้องแวะด้วยเมือ่ยีส่บิปีก่อนมำเป็นเกณฑ์ท่ีจะขดีชือ่เขำท้ิงไป  ฉนั

ตดัสนิใจจ้ำงเขำมำท�ำงำนนีก้ด้็วยพฤติกรรมและลกัษณะนสัิยของเขำทีเ่ห็น

กันอยู่ในปัจจุบัน  ฉันพยำยำมหลับตำข้ำงหนึ่งให้กับเร่ืองรำวที่เขำเคยท�ำ

มำ  และตกลงจ้ำงเขำมำเปลี่ยนฝ้ำห้องน�้ำให้

แต่พอถึงวันงำน  พอลกลับพำลูกพ่ีลูกน้องที่ชื่อแจ็คมำด้วย  เพื่อน

ที่แนะน�ำพอลให้ฉันก็ไม่เคยเอ่ยถึงแจ็ค  แถมพอลเองก็ยังไม่เคยเล่ำให้ฉัน

ฟังด้วย  ฉันไม่เคยพูดคุยเพ่ือซักประวัติแจ็คมำก่อน  ทั้งยังไม่รู้ด้วยว่ำจะ

ไปสอบถำมเร่ืองรำวของเขำจำกทีไ่หน  ฉนัไม่รู้อะไรเกีย่วกบัเขำเลยสกัอย่ำง
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ปกติฉันจะไม่อนุญำตให้ใครเข้ำมำในบ้ำนถ้ำยังไม่ได้ถำมไถ่กันให้ดี

เสียก่อน  ซ่ึงเป็นนิสัยท่ีติดตัวมำต้ังแต่สมัยท่ียังท�ำงำนอยู่

ฉนัเคยรับรำชกำรอยูใ่น  หน่วยวิเครำะห์พฤติกรรมแห่ง FBI  (The  

FBI’s Behavioral Analysis Unit - BAU)  มำกว่ำสิบสี่ปี  หน่วยงำน

ที่เป็นตัวชูโรงในหนังดังทำงทีวีท่ีช่ือ  Criminal Minds  นี้จะคอยให้ค�ำ

ปรึกษำกับหน่วยงำนที่มีหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำยในทั่วทุกมุมโลก  เพื่อช่วย

ให้พวกเขำเกิดควำมเข้ำใจ  และสำมำรถคลี่คลำยคดีบำงคดีที่ร้ำยแรงและ

ซับซ้อนซ่อนเง่ือนที่สุดเท่ำท่ีเคยมีมำ

ฉันเคยสอบปำกค�ำฆำตกรต่อเนื่องบำงรำยที่ก่อคดีมำมำกที่สุดใน

โลกมำแล้ว  ฉันได้เรียนรู้ค�ำโป้ปดจำกปำกของคนเหล่ำนี้  ได้เห็นสิ่งที่พวก

นี้กระท�ำกับเหยื่อผู้เครำะห์ร้ำย  ได้รู้ได้เห็นถึงกำรกระท�ำบำงอย่ำงที่ไร้

มนษุยธรรมท่ีสดุเท่ำทีค่นคนหนึง่จะกระท�ำกบัเพือ่นมนษุย์ด้วยกนัได้ลงคอ

ฉันได้เห็นมำแล้วว่ำมันจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้ำงหำกเรำยอมให้คนอื่น

เข้ำมำในบ้ำนโดยไม่ดูให้ดีเสียก่อน

ฉันควรลองละเมิดกฎควำมปลอดภัยข้อนี้ดูสักคร้ังและยอมให้คน

คนนี้เข้ำมำในบ้ำนดีหรือไม่

พอลแนะน�ำให้เรำรู้จักกัน  จำกนั้นเรำก็คุยอะไรกันอีกนิดหน่อย   

แจ็คดูเป็นคนน่ำรัก  สุภำพ  และไม่น่ำกลัวเลยสักนิด

ฉนัรู้มำว่ำพอลก�ำลงัอยำกจะป้ันคนขึน้มำท�ำงำนแทนเขำ  ฉนัรู้ว่ำเขำ

ก�ำลังพยำยำมถ่ำยทอดทักษะทำงงำนฝีมือขั้นเทพของเขำให้กับใครบำงคน  

เรำเคยคุยเร่ืองนี้กันมำแล้ว  และฉันก็เห็นด้วยกับสิ่งที่พอลต้ังใจจะท�ำ

ด้วยควำมที่ท้ังคู่เป็นญำติกัน  ฉันเลยตั้งข้อสมมุติฐำนว่ำพอลน่ำจะ

รู้จักแจ็คเป็นอย่ำงดี  อย่ำงน้อยก็ดีพอท่ีจะรู้ว่ำมันใช่เร่ืองหรือเปล่ำท่ีจะพำ

เขำเข้ำมำท�ำงำนในบ้ำนคนท่ีเคยเป็น  FBI  มำก่อน  ฉันอนุญำตให้ทั้งคู่

เข้ำมำท�ำงำนในบ้ำน  พอลจะคอยควบคุมแจ็คตลอดเวลำและท้ังสองคนก็

ไม่ได้ท�ำให้ฉนัต้องกงัวลเลย จนเมือ่เปลีย่นฝ้ำห้องน�ำ้เสร็จท้ังคูก่ข็อตัวกลบั
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ฉันสัมผัสได้เลยว่ำพอลเป็นคนที่ท�ำงำนด้วยควำมใส่ใจเป็นอย่ำงยิ่ง  

งำนเขำได้คุณภำพ  ฉันจึงจ้ำงเขำมำท�ำงำนอีกหลำยอย่ำงด้วยกัน  โดยแจ็ค

กจ็ะมำบ้ำง  ไม่มำบ้ำง  ต่อมำฉนัได้ทรำบข่ำวว่ำแจ็คถกูจบัในข้อหำพยำยำม

จ้ำงวำนฆ่ำแฟนสำวของตัวเอง  จำกนั้นฉันก็ได้ยินมำอีกว่ำเขำพยำยำมจ้ำง

วำนฆ่ำคนอีกคนหนึ่งท่ีเคยติดคุกมำด้วยกัน

ฉันได้เปิดประตูให้คนคนนี้เข้ำมำท�ำงำนในบ้ำนโดยไม่ได้ตรวจสอบ

ให้ดีเสียก่อน  ก็เพรำะรู้สึกได้ด้วยสัญชำตญำณว่ำเขำไม่ใช่คนท่ีจะมำท�ำ

อันตรำยเรำ  

ภัยอันตรำยไม่ใช่เร่ืองที่จะรู้สึกได้ด้วยสัญชำตญำณ

ถ้ำจะมีใครสักคนท่ีคิดว่ำควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณเป็นสิ่งที่เชื่อ

ถือไม่ได้เอำเสียเลย  คนคนนั้นก็ควรจะเป็นฉันนี่แหละ  ประสบกำรณ์จำก

กำรเป็นนักวิเครำะห์พฤติกรรมแห่ง  FBI  ได้สอนฉันว่ำ  คุณไม่มีทำงจะ

ตัดสินได้เลยว่ำใครหรือสถำนกำรณ์ใดจะเป็นอันตรำยหรือไม่  โดยดูจำก

ควำมกลัวหรือไม่กลัวในใจคุณเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น

ระหว่ำงท�ำงำนเป็นเจ้ำหน้ำท่ีและเป็น นักวเิครำะห์พฤติกรรมคนร้ำย  

(Profiler)* ให้ FBI  ฉันเคยสอบปำกค�ำเหยื่อผู้เครำะห์ร้ำยมำกมำยที่

ให้กำรเป็นเสียงเดียวกันว่ำพวกเขำไม่ได้ “เอะใจ” เลย ไม่ได้รู้สึกเลยว่ำภัย

อันตรำยก�ำลังคืบคลำนเข้ำมำ  สัญชำตญำณและลำงสังหรณ์ที่เคยเชื่อได้

ได้สิ้นมนต์ขลังเสียแล้ว  และบำงครำก็จะเป็นฝ่ำยน�ำพวกเขำไปพบกับภัย

อนัตรำยเสยีเอง  ฉนัได้เหน็ผู้คนจ�ำนวนมำกทีย่งัไม่รู้ตวัว่ำก�ำลงัสร้ำงปัญหำ

และควำมยุ่งยำกให้กับตัวเองในแบบเดิม ๆ อยู่  โดยคนเหล่ำนี้จะ...  

* หมายเหต ุ: ทีจ่รงิใน FBI จะไม่มตี�าแหน่งท่ีชือ่  “Profiler”  แต่มักจะเรียกนกัวเิคราะห์พฤตกิรรม  
(Behavioral Analyst)  ประจ�าหน่วยวิเคราะห์พฤติกรรม  (Behavioral Analysis  Unit - BAU)  ที่
ท�าหน้าที่ระบุบุคลิกลักษณะที่เป็นไปได้ของผู้ก่อคดี  (to profile)  ว่า  Profiler  ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็น
เจ้าหน้าท่ี FBI ท่ีทางการคดัเลอืกมาจากผูส้มัครใจและมคีณุสมบตัเิหมาะสม  (ไม่จ�าเป็นต้องมีคณุวฒิุ
ด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ)  เพื่อมาเข้ารับการอบรม  (โดยเฉพาะด้านจิตวิทยา)  ก่อนออกไป
ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้หนังสือเล่มนี้จะขอใช้ค�าว่า “นักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย” แทน “Profiler”  
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาที่เป็นเรื่องเก่ียวกับการพยายามท�าความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคคลที่
เป็นอันตรายและสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง  ซึ่งถือเป็นจุดมุ่งเน้นของผู้เขียน
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- ไม่รู้วิธีท่ีจะท�ำให้คนอื่นอยำกเปิดใจคุยด้วย  ท�ำตำมที่พวกเขำ

ต้องกำร  หรือบอกข้อมูลท่ีพวกเขำอยำกทรำบ

- มีท่ำทีว่ำยังมองไม่ออกถึงภัยอันตรำยที่ก�ำลังจะเจอ

- ตัดสินใจพลำดอยู่เสมอ  ท�ำให้ต้องน�้ำตำตกไปเป็นปี ๆ 

- ไม่สำมำรถบอกได้เลยว่ำใครบ้ำงท่ีจะเป็นอนัตรำยต่อตัวเองและ

คนในครอบครัว

หนังสือ  Dangerous  Instincts-สัญชำตญำณลวงใจ  เล่มนี้จะ

สอนให้คุณรู้จักพึ่งพำอะไรบำงอย่ำงท่ีไม่ได้เป็นเพียงแค่ควำมรู้สึกตำม

สัญชำตญำณท่ีท�ำให้คนเรำต้องตกท่ีนั่งล�ำบำกกันมำนักต่อนักแล้ว  ใน

หนังสือเล่มนี้  คุณจะได้พบกับข้ันตอนกำรวิเครำะห์แบบง่ำย ๆ ซึ่งจะ

ช่วยให้คุณสงัเกตเหน็ภัยอนัตรำย  กลโกง  ควำมพยำยำมบ่ำยเบีย่ง  และ

อื่น ๆ อีกมำกมำย  ได้อย่ำงไม่ผิดพลำด  คุณจะได้เรียนรู้เร่ืองรำวต่ำง ๆ 

ไล่ตั้งแต่พฤติกรรมที่เป็นอันตรำย  สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมสุ่มเสี่ยง  กำร

ตัดสินใจที่มีเดิมพันสูงลิ่ว กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล  ไปจนถึงบุคคลที่ป่วย

ทำงจิต  (Psychopath)  ซ่ึงนั่นก็คือคนท่ีท�ำอะไรลงไปโดยขำดจิตส�ำนึก  

อีกทั้งยังไม่เคยเห็นใจและเข้ำใจควำมรู้สึกใคร  หนังสือเล่มนี้จะแสดงให้

คุณเห็นถึงวิธีกำรอันชัดเจนในกำรลอกเปลือกพฤติกรรมมนุษย์ออกจนได้

เห็นถึงธำตุแท้ของคนคนนั้นเพื่อน�ำมำใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรด�ำเนินกำร

ต่ำง ๆ อันได้แก่  กำรตัดสินใจให้ผิดพลำดน้อยลงกว่ำเดิม  กำรอ่ำนคน

ให้ถกูต้องยิง่ขึน้  กำรประเมนิสถำนกำรณ์ว่ำอำจเป็นอนัตรำยมำกน้อยเพยีง

ใด  กำรช่วยลดภัยคุกคำมในชีวิตประจ�ำวันให้เหลือน้อยที่สุด  และกำร  

“สอบปำกค�ำหรือพูดคุยเพื่อสืบหำข้อมูล”  ผู้คนในเหตุกำรณ์ประจ�ำวัน  ทั้ง

ที่เป็นเร่ืองงำนและเร่ืองในครอบครัวให้ได้ผลดีกว่ำท่ีเคยเป็นมำ

คุณเชื่อเร่ืองสัญชำตญำณบ้ำงหรือเปล่ำ

โดยทั่วไปพวกเรำมักเชื่อถือในควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นตำมส่วนต่ำง ๆ 

ของร่ำงกำยเรำ  อย่ำงเช่น  ขนหัวลุกเกรียว  เสียววำบไปถึงสันหลัง  ใจ
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เต้นตูมตำม  และนึกสังหรณ์อยู่ในใจ  เรำถูกสอนมำให้ตีควำมอำกำรพวก

นี้ว่ำเป็นลำงร้ำย  และถ้ำไม่มีสัญญำณเหล่ำนี้ก็จะถือเป็นเคร่ืองหมำย 

รับประกันว่ำทุกสิ่งทุกอย่ำงจะต้องปลอดภัยเป็นอย่ำงดี  แต่ฉันก็ได้เห็นมำ

นักต่อนักแล้วที่ควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณแบบนี้ท�ำให้คนเรำเลิกสนใจ

สัญญำณเตือนที่สมเหตุสมผลเป็นอย่ำงยิ่ง  ว่ำก�ำลังจะมีเร่ืองไม่ชอบมำพำ

กลเกิดขึ้น  จนเป็นเหตุให้เกิดเร่ืองร้ำย ๆ ข้ึนจนได้

ควำมรู้สกึตำมสญัชำตญำณเหล่ำน้ีน่ีแหละทีท่�ำให้คนฉลำด ๆ  ต้อง

ท�ำอะไรท่ีดูไม่ค่อยจะเหมำะสมกับระดับสติปัญญำมำกนัก  โดยได้ท�ำใน

เร่ืองที่สุ่มเสี่ยงจนต้องตกเป็นข่ำวคึกโครมชนิดที่ใคร ๆ  ก็ไม่อยำกจะเป็น  

คนเหล่ำนี้ได้ตกเป็นเหยื่อของกำรถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล  แผน

ต้มตุ๋น  กำรถูกหลอกเอำเงินไปลงทุนท่ีไม่ค่อยได้ดอกผล  และกำรถูก

ท�ำร้ำยร่ำงกำย  ที่จริงพวกเขำไม่น่ำจะต้องมำทนทุกข์อยู่กับควำมโศก

เศร้ำและควำมชอกช�้ำใจอย่ำงนี้เลยสักนิด

กำรคิดไปว่ำตัวเองสำมำรถอ่ำนลักษณะนิสัยและเจตนำของคนอื่น

ออก  ท�ำให้พวกเขำหลงไปไว้ใจคนที่ไม่ควรจะเชื่อใจ  ซ่ึงนั่นก็คือ  บรรดำ

นักต้มตุ๋น  พวกท่ีชอบท�ำมิดีมิร้ำยกับเด็ก ๆ คนท่ีก่อคดีข่มขืนมำอย่ำง 

ต่อเนื่อง  ฆำตกร  ผู้ที่ชอบสะกดรอยคนอื่นโดยไม่ให้รู้ตัว  สำมีหรือภรรยำ

ที่ชอบท�ำร้ำยร่ำงกำยอีกฝ่ำยหนึ่ง  และคนท่ีป่วยทำงจิต

และมันก็เป็น  “สัญชำตญำณลวง”  พวกนี้นี่แหละท่ีท�ำให้บรรดำ

นักลงทุนต่ำงพำกันควักเงินให้  เบอร์น่ี แมดอฟฟ์*  เอำไปลงทุนต่อด้วย

ควำมเชื่อใจ  คุณจะถูกดลใจให้คิดอยู่เสมอเลยว่ำจะไม่มีทำงถูกแมดอฟฟ์

โกงเงินโดยเด็ดขำด  ซ่ึงนั่นก็จะหมำยควำมว่ำ  ถ้ำเขำมีแผนกำรชั่วร้ำยอยู่

ในใจ  สัญชำตญำณก็จะคอยเตือนให้คุณไหวตัวได้ทัน  ว่ำแต่คุณแน่ใจ

หรือว่ำมันจะเป็นอย่ำงนั้นจริง  ในช่วงสิบถึงยี่สิบปีมำนี้  แมดอฟฟ์ได้ต้ม

ตุ๋นผู้คนมำแล้วมำกมำย  ซ่ึงล้วนเป็นผู้มีกำรศึกษำสูง ๆ  และมีหน้ำมีตำกัน

* เบอร์นี่ แมดอฟฟ์  อดีตประธานตลาดหุ้นแนสแดค  ผู้ฉ้อโกงประชาชนโดยการโน้มน้าวให้
มาร่วมลงทุนในลักษณะแชร์ลูกโซ่  เจ้าหน้าที่ผู้ด�าเนินคดีได้ประเมินว่าเป็นการฉ้อโกงในวงเงินที่สูง
ถึง  64,800  ล้านเหรียญสหรัฐ  ซึ่งถือว่ามากที่สุดในประวัติศาสตร์
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ทัง้นัน้  คนเหล่ำนัน้พำกนัเพกิเฉยต่อควำมรู้สกึตำมสญัชำตญำณขณะตกลง

ใจควักเงินให้แมดอฟฟ์เอำไปลงทุนต่อใช่หรือไม่  พวกเขำรู้สึกได้ถึงควำม

น่ำกลัว  กลอุบำย  ควำมไม่ชอบมำพำกล  และควำมไม่แน่นอน  แต่เลี่ยง

ที่จะไม่คิดถึงมัน  ใช่หรือไม่

แต่กำรกระท�ำของคนเหล่ำนีก้ลบับ่งบอกว่ำมนัไม่ได้เป็นอย่ำงนัน้เลย  

พวกเขำเอำเงินมำให้แมดอฟฟ์ไปลงทุนต่อโดยไม่มีใครคิดท่ีจะถอน

ตัวกลำงคันเลยสักคน  คนเหล่ำนี้ไม่ใช่นักลงทุนมือใหม่  อีกทั้งยังฉลำด

เป็นกรดและรู้ดีว่ำอะไรควรไม่ควร

นักลงทุนเหล่ำนี้ต่ำงเชื่อใจแมดอฟฟ์ก็เพรำะว่ำเขำรู้วิธีที่จะหำกินกับ

ควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณของคนพวกนี้  เขำหว่ำนเสน่ห์จนพวกเขำเลิก

คดิระแวง  เขำสร้ำงควำมประทับใจโดยพูดถงึหน้ำท่ีกำรงำนอันรุ่งโรจน์ของ

เขำ  เขำขุดหลุมพรำงเพื่อล่อให้คนเหล่ำนี้มำติดกับ โดยอำศัยค�ำชื่นชมจำก

นักลงทุนรำยอื่น ๆ ที่ยังไม่รู้ตัวว่ำก�ำลังถูกหลอกอยู่เหมือนกัน แมดอฟฟ์

ประสบควำมส�ำเร็จ  ร�่ำรวย  และมีคนนับหน้ำถือตำอย่ำงล้นเหลือ  เขำท�ำ

อำชีพนี้อยู่หลำยปี  รู้จักผู้หลักผู้ใหญ่ในวงกำรมำกมำย  โดยตัวเขำเองก็

ถือเป็นบุคคลส�ำคัญคนหนึ่งด้วยเช่นกัน

แมดอฟฟ์รู้วิธีที่จะท�ำให้พวกนักลงทุนรู้สึกว่ำเขำเป็นคนดีและมี

แผนกำรทีน่่ำลงทนุด้วย เขำลวงให้คนอืน่หลงเชือ่มัน่ในตวัเขำและใช้มนัมำ

เป็นเกรำะก�ำบังให้กบัตวัเขำเอง ผูค้นต่ำงไว้วำงใจและชอบพอเขำอย่ำงมำก

ด้วยเหตุนี้เอง คนเหล่ำนั้นจึงยอมควักเงินให้แมดอฟฟ์ไปลงทุนแต่โดยดี

เรำทุกคนชอบคิดว่ำตัวเองฉลำดและไม่อ่อนหัดเหมือนคนที่มักตก

เป็นเหยื่อพวกอำชญำกรทั้งหลำย  เรำชอบคิดว่ำอย่ำงไรเสียเรำก็ยังมี

สญัชำตญำณซ่ึงจะคอยเตอืนให้เรำไหวตวัได้ทนัในยำมทีพ่วกวำยร้ำยก�ำลงั

แทรกตัวเข้ำมำอยู่ในหมู่พวกเรำ  

แต่ฉันก็แทบยังไม่เคยเห็นใครเลยสักคนที่จะมีสัญชำตญำณที่

ท�ำงำนได้อย่ำงถกูต้องแม่นย�ำและง่ำยต่อกำรรับรู้  ถงึขนำดสำมำรถยดึเป็น
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ที่พึ่งได้ในยำมท่ีเรำต้องตัดสินใจเร่ืองคอขำดบำดตำย  โดยเฉพำะที่เป็น

เร่ืองเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของตัวเรำ  คนในครอบครัว  คนในท่ีท�ำงำน  

หรือที่เป็นเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ 

ในควำมเป็นจริง  สัญชำตญำณกลับเป็นสำเหตุท่ีท�ำให้เรำอ่ำนคน

ผิด  ควำมรู้สึกในใจเหล่ำนี้ท�ำให้เรำมองข้ำมหรือเพิกเฉยต่ออันตรำยท่ี

มีอยู่ในใครบำงคนหรือในสถำนกำรณ์บำงอย่ำงไป  อีกท้ังยังท�ำให้เรำ

ตัดสินใจได้ไม่ดีเท่ำที่ควร  และในบำงครั้งก็อำจท�ำให้เรำเลือกเดินในทำง

ท่ีไม่ฉลำดและปลอดภัยเท่ำใดนัก  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นที่ว่ำ

ใครคือคนที่เรำควรจะไว้วำงใจให้ท�ำสิ่งต่ำง ๆ  ดังต่อไปนี้

- ช่วยบริหำรจัดกำรเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ  ให้กับเรำ

- ช่วยเลี้ยงลูก ๆ ของเรำ

- มำท�ำควำมสะอำดหรือซ่อมแซมบ้ำนเรือนของเรำ

- ช่วยปิดร้ำนรวงของเรำในยำมค�่ำคืน

- มำร่วมงำนในบริษัทเรำ

- เป็นเพ่ือนเรำในเฟซบุ๊ก

- แบ่งปันเร่ืองรำวกับเรำในทวิตเตอร์

- นัง่เป็นเพือ่นเพือ่ฆ่ำเวลำระหว่ำงรอขึน้เคร่ืองบินหรือสถำนรีถไฟ

- รับลูกเรำข้ึนรถไปด้วยกัน

- ออกไปเท่ียวและแต่งงำนด้วย  ฯลฯ

คุณคิดว่ารู้จักเพื่อนบ้านดีพอหรือยัง

ระหว่างท่ีฉันได้รับเชิญไปสอนหนังสือ  ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะ

ชอบยกมอืเพือ่อวดฉนัอยูเ่ร่ือยว่ำเขำนัน้คอืมอืหนึง่ในเร่ืองกำรอ่ำนลกัษณะ

นิสัยคน  และมีสัญชำตญำณที่ไม่เคยบอกอะไรผิดพลำดเลยสักคร้ังเดียว

คุณเองก็อำจรู้สึกอย่ำงนั้นด้วยเช่นกัน  และนี่ก็คือสำเหตุที่ท�ำให้ฉัน

อยำกให้คุณลองตอบค�ำถำมต่อไปนี้ดู
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1. คุณจะรู้ได้อย่ำงไรว่ำผู้คนที่รำยล้อมคุณอยู่จะไม่เป็นอันตรำยหรือ

คิดร้ำยกับคุณ  ตัวอย่ำงเช่น  คุณใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในกำรตัดสิน

ใจว่ำจะให้ใครเช่ำบ้ำนดี  มันจะปลอดภัยหรือเปล่ำหำกจะอนุญำต

ให้ลูกคุณไปนอนค้ำงกับเพ่ือนบ้ำนหลังข้ำง ๆ หรือจะฝำกกุญแจ

บ้ำนไว้กับเพื่อนบ้ำนดีหรือไม่

2. มันจะปลอดภัยแค่ไหนหำกจะอนุญำตให้ลูกคุณขับรถออกไปกับ

เพื่อนวัยรุ่นของเขำ  หรือนั่งรถไปกับพ่อแม่ของเพื่อนท่ีอยู่ใน

หมู่บ้ำนเดียวกัน

3. คุณจะรู้ได้อย่ำงไรว่ำเพื่อนบ้ำนท่ีอยู่ร้ัวติดกันจะไม่ได้เป็นคนที่

ป่วยทำงจิตที่มีอันตรำยรอบตัว  หรือเป็นคนที่เคยก่อคดีทำงเพศ  

หรือเป็นพวกชอบวำงเพลิง

4. ถ้ำใช้ควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณเป็นหลัก  คุณจะบอกได้หรือไม่

ว่ำ ถ้ำต้องเลือกระหว่ำงคนท่ีเคยก่อคดีมำแล้วสำมประเภทคือ  

พวกชอบวำงเพลิง  คนที่ป่วยทำงจิต  และคนเคยล่วงละเมิดทำง

เพศ ใครคอืคนท่ีคณุไม่อยำกให้มำอยูบ้่ำนร้ัวตดิกนักบัคณุมำกทีส่ดุ  

ถ้ำเป็นเหมือนคนท่ัว ๆ ไป  คุณก็อำจไม่คิดมำกหรอกว่ำมันจะ

ปลอดภัยหรือเปล่ำที่จะยอมให้ลูกคุณไปนอนค้ำงกับเพื่อนที่บ้ำนข้ำง ๆ 

หรือชวนเพื่อนบ้ำนพวกนั้นมำทำนข้ำวเย็นด้วยกัน  ซ่ึงนั่นก็เป็นเพรำะว่ำ

สญัชำตญำณได้บอกกบัคณุว่ำพวกเขำเป็นคนท่ีไว้ใจได้  และทีส่ญัชำตญำณ

บอกได้อย่ำงนั้นก็เป็นเพรำะว่ำเพื่อนบ้ำนพวกนั้นไม่ได้มีอะไรที่แตกต่ำงไป

จำกคนธรรมดำทั่วไปเลยสักนิดเดียว  เป็นต้นว่ำ  พวกเขำอำจแต่งงำนจน

มีลูกมีเต้ำ  อำจจูงสุนัขมำเดินเล่นในทุก ๆ  เช้ำ  มีแปลงพืชผักสวนครัวอยู่

ที่สวนหลังบ้ำน  บำงทีคุณยังเห็นเขำแต่งกำยภูมิฐำน  ขับรถออกไปท�ำงำน

ทุกวัน  เขำอำจดูเหมือนคนปกติทั่วไป  ซ่ึงอำจหมำยรวมถึงบ้ำนช่องและ

สภำพแวดล้อมรอบบ้ำนด้วยเช่นกนั สนำมหญ้ำทีต่ดัแต่งเป็นอย่ำงด ี ประตู

ร้ัวท่ีเพิ่งจะทำสีใหม่  แถมยังมีแป้นบำสแขวนไว้ที่ประตูโรงรถอีกต่ำงหำก
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เขำดูเป็นมิตรและสุภำพเรียบร้อย  ส่งยิ้มทักทำยทุกคร้ังท่ีเห็นคุณ  

ถำมไถ่สำรทุกข์สุกดิบทั้งของคุณและลูก ๆ  คุณ  เล่ำเรื่องรำวของเขำให้คุณ

ฟัง  และในระหว่ำงพูดคุยก็ยังสบตำกันเหมือนคนปกติทั่วไป  เขำจะคอย

โบกไม้โบกมือให้คุณอยู่เสมอ  นอกจำกนี้ยังเคยแสดงน�้ำใจต่อคุณเป็น

พิเศษอีกด้วย  อย่ำงเช่น  ช่วยกวำดหน้ำบ้ำนให้ในระหว่ำงท่ีคุณเดินทำง

ไปพักผ่อนยังต่ำงจังหวัด  

ด้วยบุคลิกลักษณะที่ดูเหมือนคนปกติทั่วไปทั้งหมดนี้นี่เองที่ท�ำให้

เจ้ำหน้ำที่ดูแลสวนสำธำรณะที่ช่ือ  เดวิด พำร์คเกอร์ เรย์*  สำมำรถท�ำตัว

กลมกลืนไปกับเพ่ือนบ้ำนท่ีอยู่ในย่ำน  อิเลฟเฟ่น  บัตเท่  เลค  รัฐ

นิวเม็กซิโก  ได้เป็นอย่ำงดี  คนในละแวกนั้นต่ำงมองว่ำเขำก็คือ  “คน

ธรรมดำ ๆ”  คนหนึ่งเท่ำนั้นเอง  ไม่เคยมีใครคิดมำก่อนเลยว่ำเขำจะเป็น

พวกชอบทรมำนคนอื่นเพื่อควำมพึงพอใจทำงเพศของตัวเอง  โดยใช้รถ

พ่วงเล็ก ๆ ท่ีจอดอยู่หลังบ้ำนเป็นเสมือนโรงเชือด  ที่รถพ่วงนี่แหละที่เขำ

ได้ใช้เป็นสถำนที่ในกำรสร้ำงควำมหวำดผวำให้กับสตรีมำกหน้ำหลำยตำ

ด้วยกำรลงมือทุบตีและทรมำนพวกเธออย่ำงไม่ว่ำงเว้นมำนำนหลำยปี

บรรดำเพื่อนบ้ำนต่ำงคิดว่ำเขำก็เป็นแค่คนปกติธรรมดำคนหนึ่ง  

และเมื่อสอบปำกค�ำ  เดวิด  พำร์คเกอร์  เรย์  เสร็จ  ฉันจึงเข้ำใจแจ่มแจ้ง

เลยว่ำท�ำไมถึงเป็นเช่นนั้น  เขำดึงมือฉันไปกุม  กล่ำวทักทำยฉันว่ำ  “สวัสดี

ครับ  ดีใจจริง ๆ ท่ีได้พบคุณ”  เขำตอบค�ำถำมฉันอย่ำงสุภำพ  รู้จักเล่น

มุกให้ได้ข�ำกัน  เขำดูมีเสน่ห์และมีมำรยำท  เขำดูเหมือนเป็นชำยวัยหกสิบ

ทีค่อยยกย่องและให้เกยีรตสิตรีอยูเ่สมอ  ฉนัต้องหมัน่เตือนตัวเองอยูเ่สมอ

เลยว่ำ  “แมร่ี  เอลเลน  อย่ำลืมนะว่ำเธอเพ่ิงจะมำจำกคลังของเล่นของเขำ

ไม่ใช่หรือ”  (“คลังของเล่น”  คือค�ำที่เดวิดใช้เรียกห้องที่เขำใช้เก็บสะสมแส้  

โซ่  ลูกรอก  สำยหนัง  คีมหนีบ  มีดโกน  เลื่อย  ของเล่น

ผู้ใหญ่  และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรทรมำนสตรีอีกหลำยอย่ำง)  

ห้องนี้คือท่ีที่เขำใช้กักขังสตรีไว้ทรมำนอยู่นำนเป็นชั่วโมง ๆ 

* เดวิด พาร์คเกอร์ เรย์ 
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หรือเป็นวัน ๆ เพื่อปลุกเร้ำอำรมณ์ทำงเพศให้กับตัวเองและบันทึก

พฤติกรรมเบ่ียงเบนทำงเพศทกุอย่ำงไว้เพือ่กลบัมำหำควำมส�ำรำญภำยหลงั

ฉันรู้ว่ำเดวิดได้ท�ำอะไรลงไปบ้ำง  และรู้ดีว่ำเดวิดคืออำชญำกรที่

ชอบทรมำนผู้อื่นเพื่อควำมพึงพอใจทำงเพศของตัวเอง  อำรมณ์ทำงเพศ

เขำจะพลุง่พล่ำนขึน้มำเมือ่ได้เหน็เหยือ่แสดงอำกปักริิยำตอบสนองต่อควำม

เจ็บปวดทำงร่ำงกำยและจิตใจท่ีเขำเป็นผูห้ยบิยืน่ให้  เดวดิจะลกัพำตวัเหยือ่

มำมอมยำและกักขังไว้ในบ้ำนและคลังของเล่นของเขำเพื่อหำควำมสุขทำง

เพศให้กับตัวเอง

“ดูยังไงก็ไม่น่ำเช่ือเลยว่ำเขำจะท�ำเร่ืองแบบนี้ได้”  แต่ฉันก็ต้อง

พยำยำมเตือนตัวเองว่ำ  “แต่เธอก็รู้ไม่ใช่หรือว่ำมีพยำนพบเห็นเหยื่อคน

หนึง่วิง่หนอีอกมำจำกบ้ำนเขำด้วยร่ำงกำยอนัเปลอืยเปล่ำโดยมโีซ่พนัคอมำ

เพียงเส้นเดียวเพื่อมำแจ้งกับต�ำรวจว่ำเธอถูกเรย์ลักพำตัวมำ  ก่อนที่เขำจะ

ร่วมกับเพื่อนหญิงอีกคนหนึ่งท�ำกำรทรมำนร่ำงกำยเธออย่ำงไม่ว่ำงเว้นมำ

ได้หลำยวันแล้ว”

เมื่ออยู่นอก  “คลังของเล่น”  เดวิด  พำร์คเกอร์  เรย์  จะดูไม่ต่ำง

อะไรไปจำกคนปกติท่ัวไป  แต่เมื่อเข้ำไปอยู่ในห้องนั้น  เขำก็จะไม่เหลือ

ครำบคนธรรมดำ ๆ ให้ได้เห็นกันอีกเลย

กำรอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กและกำรบริโภคข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ  ได้

สอนให้เรำเกิดควำมเช่ือผิด ๆ หลำยอย่ำงอยู่ในใจ  เป็นเหตุให้เรำไม่ทัน

สังเกตเห็นเลยว่ำคนอย่ำง  เดวิด  พำร์คเกอร์  เรย์  ได้แทรกตัวเข้ำมำอยู่

ในหมู่พวกเรำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  หนึ่งในควำมเชื่อปรัมปรำเหล่ำนี้ก็คือ

เร่ืองรำวของคนแปลกหน้ำผมเผ้ำรุงรัง  คนพวกนี้คือคนจรหมอนหมิ่นท่ี

เคยก่อคดีเหี้ยมโหด  ซ่ึงยังลอยนวลและคิดหำทำงกระท�ำเร่ืองสะเทือน

ขวัญต่อไปเร่ือย ๆ ควำมเชื่อปรัมปรำเร่ืองคนแปลกหน้ำผมเผ้ำรุงรังนี้ถือ

เป็นหนึ่งในหลำย ๆ เร่ืองที่ฉันจะท�ำกำรส�ำรวจตรวจสอบอย่ำงจริงจังใน

หนังสือเล่มนี้  ซ่ึงมันก็คือควำมเช่ือผิด ๆ ท่ีท�ำให้พวกเรำหลำย ๆ คนเกิด
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ควำมชะล่ำใจ  โดยเฉพำะในยำมท่ีควรต้องระมดัระวงัตวัให้มำกท่ีสดุ  และ

ท�ำให้เรำดันไประมัดระวังจนเกินเหตุท้ัง ๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นเลยสักนิด  ซ่ึงคุณ

จะได้เรียนรู้อะไรหลำย ๆ อย่ำงจำกหนังสือเล่มนี้  เป็นต้นว่ำ  

- สญัชำตญำณมกัท�ำให้เรำรู้สกึไว้ใจคนอืน่โดยดจูำกแค่รำยละเอยีด

ที่เป็นเรื่องเปลือกนอกเท่ำนั้น  ซึ่งไม่มีทำงบอกได้เลยว่ำเขำจะเป็น

คนปกติจริงหรือเปล่ำ  ซ่ึงในควำมเป็นจริง  พวกคนร้ำยก็มักจะ

เชี่ยวชำญในกำรท�ำตัวให้ดูเหมือนเป็นคนปกติทั่วไปเสียด้วย  คน

พวกนี้จะแต่งตัวดี  จัดบ้ำนช่องให้น่ำแวะเวียนเข้ำไปเยี่ยมเยียน  

พวกเขำมักไม่พยำยำมท�ำตัวให้ผิดสังเกตเลยสักนิด  คนเหล่ำนี ้

ไม่ได้ดูน่ำกลัวอะไรเลย  และลึก ๆ  เรำก็จะเชื่ออยู่ในใจเสมอเลยว่ำ  

ถ้ำเรำท�ำตัวดีกับเขำ  เขำก็จะดีกับเรำ

- เรำมักไม่ไว้ใจคนอื่น  โดยดูจำกแค่รำยละเอียดเปลือกนอกด้วย

เช่นกัน  นี่ก็คือสำเหตุที่ท�ำไมเรำถึงชอบคิดไปเองว่ำคนแปลกหน้ำ

ผมเผ้ำรุงรังคือคนท่ีจะมำท�ำอันตรำยเรำได้มำกที่สุด  โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งคนท่ีไม่ค่อยจะคบหำสมำคมกับใคร  เป็นที่รังเกียจ  และ

ชอบท�ำตำหลุกหลิก  ควำมเป็นจริงเรำอำจได้เห็นคนร้ำยท่ีน่ำกลัว

ที่สุดบำงคนมีคุณลักษณะตำมที่ว่ำนี้ทุกประกำร  แต่คนพวกนี้ก็ยัง

เข้ำสังคมเก่ง  มีเสน่ห์  และเป็นมือชั้นเซียนในเร่ืองกำรสบสำยตำ

อีกทั้งท�ำให้เรำรู้สึกสบำยอกสบำยใจด้วยเช่นกัน  

ในควำมเป็นจริงเรำจะไม่มีทำงบอกได้เลยว่ำเพื่อนบ้ำนเรำคนนั้นจะ

เป็นคนที่เคยก่อคดีทำงเพศมำก่อน  เป็นคนที่ป่วยทำงจิต  หรือเป็นพวก

ชอบวำงเพลิง  โดยอำศัยแค่กำรมองผ่ำน ๆ เพียงอย่ำงเดียว  และคุณก็

ยังบอกไม่ได้อีกด้วยว่ำเพื่อนบ้ำนคุณจะเป็นคนขับรถยอดชุ่ยที่ชอบหยิบ

โทรศัพท์มือถือขึ้นมำส่งข้อควำมขณะขับรถ  หรือเป็นพวกขี้โมโหที่มีเร่ือง

กับคนขับรถคันอื่น ๆ ไปทั่วโดยดูจำกแค่ยี่ห้อรถยนต์ที่เขำขับหรือเป็น

เจ้ำของเท่ำนั้น  กำรได้รู้ได้เห็นว่ำเพ่ือนบ้ำนคุณก็แต่งกำรแต่งงำนจนมีลูก
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แล้วนัน้  จะบ่งบอกอะไรไม่ได้เลยว่ำเขำจะไม่ได้เป็นนกัสะสมอำวธุปืนชนดิ

ทีม่บีำงกระบอกบรรจุกระสนุไว้พร้อมให้หยบิมำยงิใส่คนอืน่ได้ทุกเมือ่  คณุ

ไม่มีทำงรู้เลยว่ำเขำได้เก็บอำวุธปืนพวกนั้นไว้ให้ห่ำงจำกมือเด็ก ๆ  ที่อยำก

รู้อยำกเห็นหรือไม่  หรอืเคยหยบิปืนพวกนีอ้อกมำขูค่นในครอบครัวในยำม

ที่ก�ำลังเมำได้ท่ีหลังจำกท่ีต้องตรำกตร�ำท�ำงำนหนักมำท้ังวันบ้ำงหรือเปล่ำ

ฉันก�ำลังเดำอยู่ว่ำเร่ืองรำวของเพื่อนบ้ำนท่ีคุณยังไม่รู้นั้นยังมีอีกไม่

น้อยเลยทีเดียว  แต่หลังจำกอ่ำนหนังสือเล่มนี้จบลง  คุณก็จะรู้เลยว่ำคุณ

ยังไม่รู้อะไรอีกบ้ำง  ท�ำไมรำยละเอียดพวกนั้นถึงได้ส�ำคัญนัก  และจะเติม

เต็มข้อมูลที่ยังขำดเหล่ำนั้นได้อย่ำงไร

กำรท่ีจะบอกได้ว่ำอะไรคือสิ่งที่เลวร้ำยกว่ำกันระหว่ำงคนท่ีเคยก่อ

คดีทำงเพศ  พวกชอบวำงเพลิง  หรือคนที่ป่วยทำงจิต  มันก็จะขึ้นอยู่กับ

เง่ือนไขอีกหลำย ๆ อย่ำง  คนท่ีป่วยทำงจิตอำจเคยก่อคดีฆำตกรรม 

ร้ำยแรงต่อเนื่องมำแล้วมำกมำยก็ได้  ซ่ึงก็จะน่ำกลัวอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว  

และฉันก็ขอภำวนำอย่ำให้มีคนประเภทนี้มำอยู่ใกล้ ๆ บ้ำนฉันเลย!  แต่

คนท่ีป่วยทำงจิตกใ็ช่ว่ำจะชอบใช้ควำมรุนแรงเสมอไป  ทีจ่ริงส่วนใหญ่กลบั

จะไม่ท�ำอะไรแบบนั้นเลยด้วยซ�้ำ  คนท่ีเคยก่อคดีทำงเพศก็อำจเป็นพวกท่ี

ชอบข่มขืนเหยื่อไปเร่ือย ๆ หรือเป็นพวกที่วัน ๆ ก็คอยแต่คิดที่จะหำทำง

ลักพำเด็กวัยรุ่นไปกักขังหน่วงเหนี่ยวเอำไว้  บุคคลประเภทนี้อำจมี

พฤติกรรมแบบเดียวกันกับ  จอห์น  เอสโพสิโต้  ที่ได้ลักพำตัวเด็กหญิง

วัยสิบขวบที่ช่ือ  เคธ่ี เบียร์ส  ที่เขำรู้จักก็เพรำะใกล้ชิดสนิทสนมกับ

ครอบครัวของเธอ  ไปกักขังเอำไว้ในบังเกอร์ขนำดสองคูณสำมฟุตที่สร้ำง

ไว้ในบ้ำนชำนเมืองเป็นเวลำถึงสิบหกวัน  ในอีกทำงหนึ่ง  คนที่เคยก่อคดี

ทำงเพศก็อำจเป็นคนที่ถูกศำลตัดสินว่ำมีควำมผิดฐำนร่วมประเวณีกับ 

ผู้เยำว์  เพรำะดันไปมีเพศสัมพันธ์กับหญิงวัยสิบหกปีที่ยินยอมพร้อมใจ

เมื่อคร้ังท่ีตนก�ำลังอำยุได้สิบแปดปีก็ได้  คนสองประเภทนี้จะแตกต่ำงกัน

อย่ำงสุดขั้วเลยทีเดียว  ส�ำหรับพวกชอบวำงเพลิงนั้นก็อำจจะเป็นคนที่มี

พฤติกรรมเหมือนกับ  จอห์น ลีโอนำร์ด ออร์  หัวหน้ำหน่วยดับเพลิงและ
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เป็นหนึ่งในนักสืบสวนคดีลอบวำงเพลิงท่ีได้รับกำรยกย่องมำกท่ีสุดในรัฐ

แคลิฟอร์เนยี  ผูถ้กูตดัสนิว่ำมคีวำมผดิฐำนวำงเพลงิในท่ีสำธำรณะทีม่ผีูค้น

พลุกพล่ำนจนเป็นให้เหตุให้มีผู้เสียชีวิต  หรืออำจเป็นคนที่ชอบเล่นไม้ขีด

ไฟ  ซ่ึงเคยท�ำให้โรงเก็บของในบ้ำนถูกไฟไหม้ไปท้ังหลังต้ังแต่เมื่อคร้ังอำยุ

ได้สิบสองขวบ  จนสุดท้ำยก็ต้องมำถูกตรำหน้ำว่ำเป็นพวกชอบวำงเพลิง

แม้จะไม่เคยกระท�ำควำมผิดแบบนั้นอีกเลยก็ตำม

“คนที่ป่วยทำงจิต”  “พวกชอบวำงเพลิง”  และ  “คนที่เคยก่อคดี

ทำงเพศ”  ล้วนเป็นช่ือท่ีคนอื่นเรียกขำนคนเหล่ำนั้น  กำรจะเข้ำใจได้อย่ำง

ถ่องแท้ว่ำคนคนหนึ่งจะเป็นบุคคลอันตรำยหรือไม่  คุณต้องมองให้ลึกลง

ไปกว่ำช่ือท่ีมีคนขนำนนำมให้  และพยำยำมศึกษำพฤติกรรมของคนคน

นั้นให้ดี  ซ่ึงหนังสือเล่มนี้จะบอกคุณเองว่ำจะท�ำอย่ำงนั้นได้อย่ำงไร

“นักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย” ต้องรู้อะไรบ้าง

มคีนถามฉนัอยู่เสมอเลยว่า “คนท่ีเป็นนักวเิคราะห์พฤติกรรม

คนรำ้ย  นี่เขำท�ำอะไรกันบำ้งนะ  คุณวิเครำะห์พฤติกรรมคนได้ยังไง  อะไร

คือสิ่งท่ีคุณพยำยำมมองหำ”

ภำพยนตร์ชุดทำงทีวีท่ีช่ือ  Criminal Minds  และ  CSI  รวมทั้ง

ภำพยนตร์จำกฮอลลีวูดและหนังสืออีกหลำยร้อยเล่มต่ำงพยำยำมน�ำเสนอ  

“ขั้นตอนกำรท�ำงำน”  ที่แท้จริงของพวกนักวิเครำะห์พฤติกรรมคนรำ้ย  แต่

ก็ยังมีอะไรที่ไม่ถูกต้องอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว  งำนนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้คำถำ

อำคมอะไรเลยสักนิด  นักวิเครำะห์พฤติกรรมคนร้ำยนั้นไม่ใช่คนท่ีจะเดิน

เข้ำมำในห้อง  ใช้สำยตำช�ำเลืองดูเสื้อผ้ำที่ใครบำงคนสวมใส่อยู่  แล้วเที่ยว

ประกำศให้รู้โดยท่ัวกันว่ำ  “คุณคือฆำตกรที่เรำก�ำลังตำมล่ำอยู่  แค่ดูจำก

ภำษำท่ำทำงและหนังสือท่ีคุณอ่ำน  ผมก็รู้แล้วว่ำคุณเป็นใคร”

จริง ๆ มันไม่ใช่อย่ำงนั้นเลย  พวกเรำไม่ได้มีญำณทิพย์หรือเป็น

นักอ่ำนใจคนท่ีใช้ลูกแก้วเป็นเคร่ืองมือหำกินแต่อย่ำงใด  แต่เรำจะคอย
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สังเกตพฤติกรรมคน  เรำจะให้ควำมส�ำคัญกับสิ่งที่สังเกตเห็นในสถำนที่

เกิดเหตุ  รวมทั้งพฤติกรรมบำงอย่ำงท่ีไม่ปรำกฏให้เห็นในสถำนที่เกิดเหตุ

ด้วยเช่นกัน  จำกนั้นจะน�ำไปผนวกเข้ำกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องจำกแหล่ง 

อ่ืน ๆ เช่น  หลักฐำนจำกฝ่ำยนิติเวช  (แบบแผนกำรกระจำยตัวของเลือด  

วิถีกระสุน  และร่องรอยของบำดแผล)  รำยงำนกำรชันสูตรศพ  รำยงำน

กำรสืบสวน  และอื่น ๆ  อีกมำกมำย  เรำจะใช้ข้อมูลดังกล่ำวนี้มำจัดท�ำเป็น  

“บทวเิครำะห์กำรสืบสวนสอบสวนของคด”ี  (หรือทีเ่รียกว่ำโปรไฟล์)  กลวธิี

ในกำรสบืสวนและสอบปำกค�ำและกลวิธีในกำรฟ้องร้องคดต่ีอศำลยตุธิรรม  

ในฐำนะนักวิเครำะห์พฤติกรรมคนร้ำยแห่ง  FBI  ฉันได้ใช้เวลำ

หลำยปีเพื่อศึกษำพฤติกรรมมนุษย์  ซ่ึงก็คือพฤติกรรมของคนท่ีก่อคดี  

คนที่ตกเป็นเหยื่อ  และผู้คนท่ีรำยล้อมคนท้ังสองอยู่

จนกระทั่งเกษียณจำก  FBI  ฉันจึงได้รู้ว่ำสิ่งที่ฉันได้เรียนรู้มำจำก

กำรท�ำงำนในต�ำแหน่งโปรไฟลอร์หรือนกัวเิครำะห์พฤติกรรมคนร้ำยนัน้เป็น

บทเรียนท่ีผู้อื่นจะน�ำไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่ำงดี  และทั้งหมดนี่ก็คือ

เนือ้หำของหนงัสอืเล่มนี ้ ซ่ึงจะน�ำเสนอให้คณุได้ทรำบถงึขัน้ตอนกำรท�ำงำน

ของนักวิเครำะห์พฤติกรรมคนร้ำยแห่ง FBI และกำรน�ำส่ิงเหล่ำนั้นมำ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  หนังสือเล่มน้ีจะสอนให้คุณอ่ำนพฤติกรรม

คนเป็น  จนประเมินได้ว่ำสถำนกำรณ์น้ัน ๆ  จะมีอันตรำยมำกน้อยเพียง

ใด สำมำรถตัดสินใจเรื่องคอขำดบำดตำยในชีวิตได้เป็นอย่ำงดีแม้จะเป็น

สิ่งที่เรำทุกคนต้องท�ำกันเป็นประจ�ำอยู่แล้วก็ตำม และสื่อสำรกับผู้คนรอบ

ข้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิผล  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยำมที่จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งจะ

ต้องใช้ทักษะในกำรสอบปำกค�ำหรือพูดคุยเพ่ือสืบหำข้อมูลกับใครบำงคน

ในชีวตินีค้ณุอำจไม่ต้องท�ำงำนในต�ำแหน่งทีจ่ะต้องพยำยำมแกะรอย

อำชญำกรที่มีพิษภัยรอบตัวให้จงได้  และก็อำจมีโอกำสน้อยมำกที่จะต้อง

ไปสอบปำกค�ำพวกฆำตกรต่อเนื่อง  โจรปล้นธนำคำร  นักกำรเมืองขี้ฉ้อ  

หรือคนที่ต้องตกเป็นเหยื่อในคดีอำชญำกรรมท่ีเต็มไปด้วยควำมรุนแรง  
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แต่คุณอำจเรียนรู้ได้จำกทักษะที่เชี่ยวชำญของพวกนักวิเครำะห์

พฤติกรรมคนร้ำย  และน�ำมันมำปรับใช้กับชีวิตคุณเอง  ตัวอย่ำงเช่น  

ทักษะทำงกำรสื่อสำรบำงอย่ำงท่ีเคยเป็นหลักให้กับฉันได้เป็นอย่ำงดีใน

ระหว่ำงที่ต้องสอบปำกค�ำอำชญำกรร้ำยแรงจ�ำนวนหลำยร้อยรำย  จะช่วย

ให้คุณสำมำรถสื่อสำรกับผู้คนรอบข้ำงได้ดีขึ้นอย่ำงมหำศำล  ไม่ว่ำคน

นั้นจะเป็นสมำชิกในครอบครัว  มิตรสหำย  เพื่อนร่วมงำน  และแม้

กระทั่งคนท่ีไม่รู้จักกันมำก่อนเลยก็ตำม

โดยปกติ  ข้อควรปฏิบัติเพ่ือควำมปลอดภัยก็มักจะมุ่งเน้นไปที่ส่ิง

ที่เรำต้องท�ำถ้ำต้องตกอยู่ในสถำนกำรณ์บำงอย่ำง  อย่ำงเช่น  เมื่อถูกจับ

ยัดเข้ำไปในกระโปรงท้ำยรถ  หรือก�ำลังถูกมีดหรือปืนจ้ีเพื่อลักพำตัว  ซ่ึง

ถือเป็นเหตุกำรณ์ท่ีไม่ได้เกิดข้ึนบ่อยและน้อยคนจะได้เจอ  แต่ในหนังสือ

เล่มน้ี  คุณจะได้เรียนรู้วิธีตัดสินใจเรื่องคอขำดบำดตำยที่เต็มไปด้วยแรง

กดดัน  ซึ่งเรำต้องเจอกันอยู่ในทุกเมื่อเช่ือวัน  อย่ำงเช่น  

- จะอนุญำตให้ลูกท่ีก�ำลังอยู่ในวัยรุ่นของคุณเอำรถยนต์ไปใช้  หรือ

อนุญำตให้เขำติดรถไปกับเพ่ือน  ดีหรือไม่

- จะตอบโต้อย่ำงไรเมื่อถูกเพื่อนร่วมงำนเอำเรื่องที่ไม่จริงของคุณไป

เท่ียวพดูให้คนอืน่ฟัง  และพยำยำมใส่ร้ำยป้ำยสคีณุในท่ีท�ำงำนหรือ

ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต

- จะว่ำจ้ำงใครมำท�ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ แทนคุณ  

ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นพ่ีเลี้ยงคอยดูแลลูก ๆ คุณ  หรือ

ท�ำควำมสะอำดบ้ำนคุณ

- จะเป็นกำรดีหรือไม่ถ้ำจะโพสต์ข้อควำมส่วนตัวลงในอินเทอร์เน็ต  

และข้อควำมนั้นควรจะมีเนื้อหำอะไรบ้ำง  และจะใช้วิธีอะไรในกำร

คัดกรองคนท่ีจะมีสิทธิเข้ำมำดูข้อมูลเหล่ำนั้น

- จะท�ำอย่ำงไรหำกเพ่ือนหรือคนในครอบครัวขอมำอำศัยอยู่กับคุณ

ที่บ้ำน
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- จะมวีธีิรับมอือย่ำงไรหำกลกูคณุโดนเพือ่นท่ีโรงเรียนข่มเหงรังแกเอำ

- จะท�ำอย่ำงไร  หำกลูกสำวท่ีก�ำลังเรียนวิทยำลัยของคุณเผลอเล่ำให้

ฟังว่ำเพ่ือนชำยของเธอดูท่ำจะเป็นคนขี้โมโหอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว

ลองคิดถึงกำรตัดสินใจเร่ืองส�ำคัญ ๆ ดูสิ  คุณจะไว้ใจแม่บ้ำนให้

ถือกุญแจบ้ำนคุณดีไหม  มันจะปลอดภัยหรือไม่หำกลูกคุณจะขอติดรถ

กลบัมำกบัโค้ชกฬีำท่ีโรงเรียน  คณุควรจะลงทุนกบัใครบำงคนทีม่ผู้ีแนะน�ำ

มำดีหรือไม่  จะเป็นอะไรไหมถ้ำคุณจะชวนชำยหนุ่มที่ออกไปเที่ยวด้วยกัน

ให้มำค้ำงท่ีบ้ำนคุณ  คุณควรจะให้ที่ปรึกษำทำงกำรเงินของคุณล่วงรู้ถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลส�ำคัญ ๆ เช่น  เลขประจ�ำตัวประชำชน  ดีไหม  คุณควร

จะออกไปพบเพื่อนบ้ำนเพ่ือสะสำงปัญหำท่ียังคำรังคำซังกันอยู่ดีหรือไม่

กำรตัดสินใจในเรื่องเหล่ำนี้รวมทั้งวิธีกำรที่ใช้อำจท�ำให้เรื่องรำวบำน

ปลำยจนกลำยไปเป็นปัญหำระยะยำวที่ส่งผลรุนแรงไปเลยก็ได้  เร่ืองพวก

นี้อำจท�ำให้คุณต้องกลุ้มใจจนนอนไม่หลับไปอีกหลำยวันทีเดียว  และใน

บำงกรณีกำรตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง  กำรกระท�ำที่ผิดพลำด  และกำรเลือก

ใช้สไตล์กำรสื่อสำรท่ีไม่เหมำะสม  ก็อำจท�ำให้คุณต้องตกที่นั่งล�ำบำก  อัน

จะน�ำมำซ่ึงผลลัพธ์ท่ีไม่คำดคิดมำก่อน  และอำจถึงขั้นต้องเสียชีวิต  หรือ

ได้พบเจอกับปัญหำร้ำยแรงในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นทำงกฎหมำย  กำร

เงิน  หรือหน้ำท่ีกำรงำน

คุณไม่อยำกรู้หรือว่ำคุณก�ำลังตัดสินใจเร่ืองเหล่ำนั้นได้ดีท่ีสุดหรือ

ปลอดภยัทีส่ดุอยูห่รอืเปล่ำ  คณุไม่อยำกรูห้รอืว่ำมนัจะมวีธิกีำรใดบ้ำงไหม

ที่จะท�ำให้คุณมองเห็นสัญญำณเตือนภัย  และรู้ว่ำจะท�ำอย่ำงไรกับมันดี  

คุณไม่อยำกสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เป็นปัญหำให้ได้ก่อนที่อะไรสำยเกินไป

หรือ

หนังสือ  Dangerous  Instincts - สัญชำตญำณลวงใจ  เล่มนี้

จะช่วยให้คุณท�ำเร่ืองเหล่ำนี้ได้  รวมท้ังเร่ืองอื่น ๆ อีกด้วย
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เคล็ดลับการตัดสินใจแบบ SMART

ระหว่างท�างานอยู่ที่  FBI  เมื่อต้องตัดสินใจเรื่องส�าคัญ ๆ 

ฉนัจะพึง่พำอำศยักระบวนกำรทีย่นือยูบ่นหลกัเหตุผลและด�ำเนนิกำรอย่ำง

เป็นขั้นตอน  ฉันใช้กระบวนกำรนี้เมื่อต้องตัดสินใจว่ำจะสอบปำกค�ำผู้ต้อง

สงสัยอย่ำงไร  เมื่อต้องประเมินว่ำคนคนหนึ่งจะมีพิษภัยและเป็นอันตรำย

มำกน้อยเพยีงใด  และเมือ่ต้องวำงกลวธีิในกำรสบืสวนและสอบปำกค�ำ  ซ่ึง

จะช่วยให้สำมำรถระบุตัวผู้ต้องสงสัยได้ส�ำเร็จ  หรือท�ำให้คนบำงคนอยำก

เปิดอกพูดถึงควำมผิดที่เขำได้ท�ำลงไป  แต่กระบวนกำรนี้ก็ยังใช้ได้ดีกับ

กำรตัดสินใจทุกเร่ืองเช่นกัน  และใคร ๆ ก็สำมำรถน�ำมำใช้ได้เหมือนกัน

หมดโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐำนทำงด้ำนจิตวิทยำหรืออำชญำวิทยำมำก่อน

หนังสือเล่มนี้จะสอนให้คุณรู้จักกระบวนกำรท่ีว่ำนี้  หรือท่ีฉันเรียก

ว่ำกำรตัดสนิใจแบบ  SMART  ซ่ึงเป็นอกัษรย่อของข้อควำมทีว่่ำ  “Sound  

Method of Assessing and Recognizing Trouble”*  คุณจะได้ศึกษำ

เร่ืองนีอ้ย่ำงละเอยีดในบทที ่2 แต่ตอนนีข้อให้รู้แค่ว่ำกระบวนกำรนีจ้ะแสดง

ให้คุณเห็นถึงวิธีกำรประเมินผู้คนว่ำมีสัญญำณท่ีส่อให้เห็นถึงคุณลักษณะ

ทำงพฤติกรรมท่ีอำจเป็นอันตรำยบ้ำงหรือไม่  คุณจะได้รู้ถึงวิธีท่ีจะท�ำให้

คนอื่นเปิดอกเล่ำเร่ืองที่คุณอยำกรู้ให้ฟัง  แม้แต่สำมีหรือภรรยำท่ีชอบบ่ำย

เบ่ียง ผู้สมัครงำนท่ีก�ำลังเก็บง�ำข้อมูลบำงอย่ำงอยู่ในใจและเพื่อนบ้ำนท่ีมี

ทีท่ำน่ำกลัว คุณจะได้รู้วิธีท่ีจะบอกได้เลยว่ำใครบำงคนก�ำลังโกหกคุณอยู่

หรอืเปล่ำ หรอืก�ำลงัหลบเลีย่งอะไรบำงอยำ่งอยู ่ และจะท�ำอยำ่งไรกบัมนัดี

หนังสือเล่มนี้จะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรตัดสินใจของคุณให้เหลือ

น้อยท่ีสดุ  และท�ำให้อะไรหลำยอย่ำงมคีวำมปลอดภยัมำกขึน้กว่ำเดมิ  คณุ

จะรู้สึกมั่นใจและเช่ือมั่นในตัวเองยิ่งข้ึนว่ำได้ช่ังน�้ำหนักทำงเลือกต่ำง ๆ ที่

มีอยู่มำเป็นอย่ำงดี  ประเมินควำมเสี่ยงมำอย่ำงละเอียดรอบคอบ  และ

ท�ำกำรตัดสินใจอย่ำงชำญฉลำดที่สุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้  

* Sound  Method  of  Assessing  and  Recognizing  Trouble - วิธีการอันเหมาะสมในการ
ประเมินและรับรู้ปัญหา
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“หนังสือเล่มนี้จะสอนให้คุณ
อ่ำนพฤติกรรมคนเป็น  

จนประเมินได้ว่ำสถำนกำรณ์นั้น ๆ 
จะมีอันตรำยมำกน้อยเพียงใด 

สำมำรถตัดสินใจเร่ืองคอขำดบำดตำยในชีวิต
ได้เป็นอย่ำงดีแม้จะเป็นส่ิงที่เรำทุกคน
ต้องท�ำกันเป็นประจ�ำอยู่แล้วก็ตำม

และส่ือสำรกับผู้คนรอบข้ำง
ได้อย่ำงมีประสิทธิผล”



1
มาทดสอบสัญชาตญาณของคุณกันก่อน

ถ้าคนท่ีเคยมีประวัติข่มขืนมาชวนคุณออกไปเท่ียว   

คุณจะไปกับเขำไหม  คุณจะขอติดรถไปกับคนขับที่เพิ่งก๊งเหล้ำมำจนเมำ

ได้ที่หรือเปล่ำ  คุณจะควักเงินให้คนขี้โกงเอำไปลงทุนหรือไม่  คุณจะ

อนุญำตให้ลูกไปนอนค้ำงบ้ำนคนที่ชอบท�ำมิดีมิร้ำยกับเด็ก ๆ ไหม  แล้ว

พวกฆำตกรต่อเนื่องล่ะ  คุณจะยอมให้เขำเข้ำมำในบ้ำนหรือเปล่ำ  คุณจะ

ท�ำเป็นทองไม่รู้ร้อนต่อพฤตกิรรมของใครบำงคนทีบ่อกให้รู้ว่ำเขำอำจก�ำลงั

ไปก่อเหตุกรำดยิงผู้อื่นในโรงเรียนหรือที่ท�ำงำนหรือไม่

คนส่วนใหญ่จะตอบเป็นเสียงเดียวกันเลยว่ำ  “ไม่!”  และฉันว่ำคุณ

กน่็ำจะเป็นหนึง่ในนัน้ด้วยเช่นกนั  คณุกจ็ะเหมอืนกบัคนส่วนใหญ่นัน่แหละ

ที่ชอบคิดเอำเองว่ำจะรู้เท่ำทันเล่ห์เหลี่ยมและกำรปองร้ำยจำกใครบำงคน  

คุณอำจคิดว่ำตัวเองจะสำมำรถรับรู้ได้ถึง  “ควำมไม่ชอบมำพำกล”  ท่ีก�ำลัง

จะเกิดขึ้น  โดยอำศัยควำมรู้สึกบำงอย่ำงที่เกิดขึ้นตำมส่วนต่ำง ๆ ของ

ร่ำงกำย  ไม่ว่ำจะเป็นท่ีช่องท้อง  หัวใจ  หรือท่ีอื่น ๆ ก็ตำม  

ถ้ำไม่ได้เป็นผู้วเิศษเหนอืมนษุย์  คณุจะไม่มทีำงรู้เท่ำทนัภยัอนัตรำย

พวกนัน้ได้เลย  คนท่ีตกเป็นเหยือ่ในคดอีำชญำกรรมร้ำยแรง  กำรโจรกรรม

ข้อมูลบุคคล  ขบวนกำรแชร์ลูกโซ่  และกำรหลอกเอำเงินไปลงทุน  คงจะ

มน้ีอยกว่ำนีม้ำกนกั  หำกพวกเรำสำมำรถรู้เท่ำทนักลโกงและเภทภยัทีก่�ำลงั

คืบคลำนเข้ำมำ  ระหว่ำงพูดคุยกับผู้คนท่ีประสบเหตุร้ำยพวกนี้  ฉันก็จะ



30  คู่มือ รู้ทันคนโกง  คนอันตราย  และคนร้าย...    โดย  ดร.แมรี่ เอลเลน โอ’ทูล

ได้ยินค�ำพูดประมำณว่ำ “จู่ ๆ  มันก็เกิดข้ึนมำโดยไม่รู้เนื้อรู้ตัว”  “ผมไม่ได้

เอะใจเลยสักนิด” และ “ฉันไม่เคยคิดมำก่อนเลยว่ำมันจะเกิดเร่ืองแบบนี้”

ค�ำพูดพวกนี้ก�ำลังบอกเรำว่ำ  คนเหล่ำนี้ไม่เคยได้รับกำรเตือนให้รู้

ล่วงหน้ำจำกควำมรู้สึกตำมสัญชำตญำณใด ๆ เลย  คนเหล่ำนี้ไม่รู้ตัวเลย

ว่ำก�ำลังจะได้เจอกับเร่ืองรำวอันน่ำสะพรึงกลัว  คนเหลำ่นี้ไม่ได้ไหวตัวเลย

ว่ำก�ำลังจะถูกหลอก  พวกเขำไม่ได้สังหรณ์ใจเลยว่ำก�ำลังจะมีเรือ่งไม่ดีเกิด

ขึ้นกับตัวเอง

สัญชำตญำณและลำงสังหรณ์คือสิ่งท่ีพวกเขำไม่อำจไว้เนื้อเชื่อใจได้

เลย  แล้วคุณล่ะ  เคยหลงไปเชื่อใจควำมรู้สึกเหล่ำนี้เข้ำบ้ำงหรือเปล่ำ  จำก

นี้ไป  เรำจะค่อย ๆ  คุยกันถึงกำรตัดสินใจบำงอย่ำงที่คุณเคยท�ำมำในอดีต  

และจะน�ำมำวิเครำะห์ว่ำคุณได้ใช้กระบวนกำรประเมินแบบไหน  และมัน

ได้ผลมำกน้อยเพียงใด  แล้วจะปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่ำเดิมได้หรือไม่

แต่ตอนนี้เรำมำหำอะไรสนุก ๆ ท�ำกันก่อนดีกว่ำ  ฉันอยำกให้คุณ

อ่ำนเหตุกำรณ์จ�ำลองต่อไปนี้ดู  แล้วลองคิดดูดี ๆ ว่ำคุณจะท�ำอย่ำงไร

ถ้ำต้องตกอยู่ในสถำนกำรณ์เช่นนั้น  คุณจะประเมินสถำนกำรณ์อย่ำงไร  

มีข้อมูลอะไรบ้ำงที่คุณจะน�ำมำใช้เป็นปัจจัยประกอบกำรตัดสินใจ  อะไร

คือข้อมูลที่คุณคิดว่ำไม่ใช่เร่ืองส�ำคัญ  จำกนั้นก็ลองอ่ำนค�ำเฉลยท่ีท้ำย

ค�ำถำมแต่ละข้อด ู เพือ่จะได้รู้ถงึพษิภยัทีแ่ท้จริงของสญัชำตญำณบำงอย่ำง

ที่ก�ำลังหลอกคุณอยู่

แบบทดสอบ 7 ข้อที่จะท�าให้วิธีคิดของคุณเปลี่ยนไป

1. เจนเป็นสตรีหม้ายท่ีอยู่ในวัยห้าสิบต้น ๆ คู่ชีวิตได้จาก

เธอไปเม่ือสองสำมปีก่อนและตอนนี้เจนก็เร่ิมอยำกจะคบหำกับใครบำง

คนดูบ้ำงแล้ว พวกเพือ่น ๆ  กไ็ม่มีใครรู้จกัชำยโสดในรุ่นรำวครำวเดียวกนั

เสียด้วย  และในบรรดำคนที่ชอบไปท�ำกิจกรรมสนุก ๆ ด้วยกัน  เธอก็

ยังไม่เจอคนท่ีใช่เลยสักคน  เพื่อน ๆ พยำยำมเชียร์ให้เธอลองหำคู่ทำง
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คุณ ในอนาคต

ที่อดทนสูในวันนี้

ตองขอบคุณตัวเอง

ฉันจึงขยันเชนนี้

เพราะไมอยากดูถูกตัวเองตอนแก

แปลจาก :

เขียนโดย : ทัง มู

- มีทิศทางในใจ จะไดไมสะดุดลม
- ใจกวางแคไหน 
  อนาคตก็กวางแคนั้น
- คนที่โชคดีมักโชคดีเสมอ  
  คนที่โชครายมักโชครายตลอด
- อุปนิสัยตาง  อนาคตตาง

- ควบคุมตนเองเสียแตวันน�้ 
  วันขางหนาจึงจะประสบความสำเร็จ
- ตองมั�นใจวา ชีวิตวันพรุงน�้
  ที่ดีกวาวันน�้ คุณมีวันที่จะไปถึง
- สูสักตั้ง ใหคุณในวันพรุงน�้  
  ขอบคุณตัวคุณในวันน�้

วิธีสรางอิสรภาพทางการเงิน

มีเงินลานได
ใน 7 ป

เขียนโดย : โบโด เชเฟอร

ผูเีขียนหนังสือขายดี  หมานอยสอนรวย

เรียบเรียงโดย : เจนจิรา เสรีโยธิน

แปลจาก : Der Weg zur finanziellen Freiheit.
The Road to Financial Freedom : Earn Your First

 Million in 7 Years ; What Rich People Do
and Poor People Do Not to Become Rich

หนังสือใหม…เร็ว ๆ น�้

- คุณตองการอะไรกันแน

- เงินลานเปนของมหัศจรรยหรือ

- ทำไมจึงไมมีคนรวยมากกวานี้

- คุณคิดอยางไรกับเงินกันแน

- แนวทางปฏิบัติสูลานแรก

- วิธีเพิ่มรายได  ออมเงิน-จายเงินใหตัวเอง

- ความมหัศจรรยของดอกเบี้ยทบตน

- ทำไมตองเลี้ยงเงินใหโต

- หลักการสำหรับนักลงทุนและลงเงิน

- อนาคต : ทำอยางไรตอไปดี
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- หากไมมีความขยันในการเรียน 
  พรสวรรคที่ติดตัวมาก็ไมมีคาอะไร
- ขอเพียง “มุงมั่นใหถึงที่สุด” 
  ก็จะพบกับความสำเร็จแลวละ!

- เมื่อมีความกระตือรือรน ก็จะ
  สามารถเปลี่ยนแปลงโชคชะตาได 
- เมื่อรูสึกวาสายเกินไป นั่นอาจจะ
  เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุด

หรือสมัครสมาชิก Line id : @beemedia เพ�อรับสิทธิพิเศษ
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ทำ “เล็ก ๆ” ทีละนอย

คอย ๆ ทำทีละนิด

one   small   Step   can   change   
your   life      TH E  KA I Z EN  WAY

one 
small  Step

can  change
your  life

T H E  K A I Z EN  WAY

- วิธีประยุกตใชไคเซ็นเพื่อใหชีวิตดีีขึ้น

- เพราะเหตุใด แนวคิด “ไคเซ็น” 

  จึงเปนที่แพรหลายและไดผล

- วิธีการตั้ง “คำถามเล็ก ๆ” เพื่อขจัด

  ความกลัวและใหเกิดความคิดสรางสรรค

- วิธีการคิดถึง “เรื่องเล็ก ๆ” เพื่อพัฒนา

  ทักษะและนิสัยโดยวิธี “จัดระเบียบจิตใจ”

 

- วิธีการ “ลงมือทำเล็ก ๆ” แตเกิดผลสำเร็จ

- วิธีการ “แกปญหาเล็ก ๆ” แตไดผล

  แมในยามที่กำลังเผชิญกับวิกฤต

- วิธีการมอบ “รางวัลเล็ก ๆ” เพื่อใหไดมา

  ซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด

- วิธีใชประโยชนจาก “ชวงเวลาที่เล็ก ๆ” 

  เพื่อทำใหเกิดไอเดียสรางสรรค 

แปลและเรียบเรียงโดย : เสรี อูธาราสวัสดิ์

เขียนโดย :  robert   maurer,   p h .d.
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แปลจาก : เขียนโดย :  โจวเหวยลี่

- วิธีเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนคนที่มี

  ความหนักแนน  ปฏิเสธใหเปน

- เปลี่ยนความนอยเนื้อต่ำใจใหเปนพลัง

- คนเราแมถึงจุดต่ำสุดก็ตองไมยอมแพ

- ทำไมคนสวนใหญจึงกลัวเสียหนา

- ฝกตนเองไมใหเปนคนขี้เกรงใจดวยเทคนิค

  ทางจิตวิทยาและวิธีพลิกแพลงเอาตัวรอด

- วิธีปองกันและแกไขเพื่อเปลี่ยนเปนคนใหม

- อยากเปลี่ยนเปนคนใหมตองมั่นใจในตนเอง

- การรูสำนึกในบุญคุณคือสิ่งที่ดีงามของชีวิต

ก ล า ที ่จ ะ ป ฏิเ ส ธ  อ ย า เ ก ร ง ใ จ จ น ใ ค ร ๆ เ อ า เ ป รี ย บ ค ุณ
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