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-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ดร.แมร่ี เอลเลน โอ’ ทูล  เกษียณจากเอฟบไีอเมือ่ปี  2009  

ระหว่างรับราชการอยู่  เธอเป็นผู้มีส่วนในการคล่ีคลายคดี

ชื่อดังมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นคดีลักพาตัวอลิซาเบ็ธ  สมาร์ท  

คดีมือระเบิดนิรนาม  (The  Unabomber)  และคดีนักฆ่า

แห่งลุ่มน�้ำมรกต  (The Green River Killer)  ทุกวันนี้เธอยังเป็นอาจารย์

สอนอยู่ท่ี The FBI National Academy และ The Smithsonian  เป็น

วิทยากรรับเชิญให้กับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย  

องค์กรและผูป้ฏบัิติงานด้านสขุภาพจิตรวมท้ังหน่วยงานภาครัฐและองค์กร

เอกชนท่ัวโลก  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเมืองสแตฟฟอร์ด รัฐเวอร์จิเนีย  

อลิสา  บาวแมน  เป็นนักเขียนอาชีพและมีส่วนส�ำคัญในหนังสือ

เล่มนี้  เธอเป็นผู้เขียนร่วมของหนังสือขายดีติดอันดับของ  New  York  

Times  อีกเจ็ดเล่ม  เธอมีผลงานใน  Prevention  Better  Homes  &  

Gardens  Women’s  Health  และสิ่งพิมพ์อีกมากมาย  ปัจจุบันอาศัย

อยู่ในเมืองเอ็มมาอุส รัฐเพนซิลเวเนีย  

วุฒินันท์ ชุมภู  (Wuttinun_Chumpoo@Hotmail.com)  ส�ำเร็จ

การศึกษาด้านรัฐศาสตร์  และภาษาและการสื่อสาร  มีประสบการณ์การ

ท�ำงานทั้งภาครัฐและการบริหารทรัพยากรบุคคลจากธุรกิจโทรคมนาคม 

การสื่อสาร  และอุตสาหกรรมการผลิตมากว่า  25  ปี

วุฒินันท์รักงานแปลและงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บคุคล  ปัจจุบันท�ำงานเป็นนกัแปลอสิระและท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรบคุคล

ให้กับองค์กรชั้นน�ำหลายแห่ง
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สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ บรรณาธิการ

ค�ำกล่าวท่ีว่า “คุณไม่มีทางตัดสนิได้เลยว่าใครหรอืสถานการณ์

ใดจะเป็นอันตรายหรือไม่  โดยดูจากความกลัวหรือไม่กลัวในใจคุณเพียง

อย่างเดียวเท่านั้น”  ช่วยเตือนสติเรามิให้หลงเชื่อหรือตัดสินใจอย่าง 

ไร้เหตุผล  โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีสุ่มเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ความรู้สึกตามสัญชาตญาณเหล่านี้มักจะท�ำให้คนฉลาด ๆ ต้องท�ำ

อะไรที่ไม่ค่อยฉลาด พวกเขามักตกเป็นเหยื่อของการถูกโจรกรรมข้อมูล

ส่วนตัว  แผนต้มตุ๋น  ถูกหลอกเอาเงินไปลงทุนท่ีไม่ค่อยได้ดอกผล  และ

การถูกท�ำร้ายร่างกาย  สาเหตุเพียงเพราะความรู้สึกที่คิดว่าคนคนนั้นไว้

วางใจได้โดยมิได้วิเคราะห์หรือมองเห็นสิ่งผิดปกติแต่อย่างใด  ซึ่งหนังสือ 

เล่มนี้จะสอนให้คุณอ่านพฤติกรรมคนเป็น  จนประเมินได้ว่าสถานการณ์

นั้น ๆ จะมีอันตรายมากน้อยเพียงใด สามารถตัดสินใจเร่ืองคอขาดบาด

ตายในชีวิตได้เป็นอย่างดี 

หนังสือ  “คู่มือ รู้ทันคนโกง คนอันตราย และคนร้ายในทุก

สถานการณ์เสี่ยงรอบตัว  ด้วยวิธี ‘วิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย’ ของ FBI”  

เล่มนี้  แปลจากหนังสือขายดี  DANGEROUS INSTINCTS : Use an 

FBI Profiler’s Tactics to Avoid Unsafe Situations   เขียนโดย  Mary 

Ellen O’Toole Ph.D & Alisa Bowman  เป็น  หนังสือดี  ซ่ึงจะช่วย

ให้ท่านรู้ทันคนในทุกสถานกาณ์ท่ีเสี่ยง  เพื่อป้องกันตนเองก่อนสายเกินไป

ส�ำนักพิมพ์                   มีความภูมิใจที่ได้จัดพิมพ์  หนังสือด ี 

เล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่านมีแนวทางและวิธีในการรู้ทันคนในทุกสถานการณ์

เสี่ยงและไม่ตกอยู่ในอันตราย มีชีวิตท่ีดีขึ้นตลอดไป  

เพราะหนังสือดี  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้
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“แมร่ี เอลเลน  ผู้เป็นยอดหญิงในดวงใจของฉัน!  เธอได้น�ำเสนอ

ค�ำแนะน�ำท่ีน่าสนใจและตัวอย่างอันชัดเจนจากประสบการณ์ที่เคยท�ำงาน

อยู่ในหน่วยวิเคราะห์พฤติกรรมแห่ง FBI (The Behavioral Analysis 

Unit of the  FBI)  มาอย่างยาวนาน  หนังสือเล่มนี้จะช่วยผู้คนมากมาย

ให้ปลอดภัย  ซ่ึงอาจรวมถึงตัวคุณด้วยเช่นกัน  ความรู้จากหนังสือเล่มนี้

จะช่วยให้คุณรู้ทันนักต้มตุ๋น  จอมข่มขืน  พวกหัวขโมย  ฆาตกร  ไม่เว้น

แม้กระทั่งชีวิตแต่งงานอันน่าขมขื่นใจ  มันเป็นหนังสือคลาสสิกที่มีค่ายิ่ง

อีกเล่มหนึ่งเลยทีเดียว”

- แอน รูล  ผู้เขียนหนังสือ  The Stranger Beside Me และ Don’t look Behind You  

“ผลงานอันน่าเชื่อถือส�ำหรับการเอาตัวรอดในโลกท่ีเต็มไปด้วย

ผู้คนท่ีเราไม่เคยคิดเลยว่าจะเป็นอย่างนั้นได้  ความเข้าใจอันล�้ำลึกของ  

ดร.แมร่ี เอลเลน  ท่ีมีต่อลักษณะตามธรรมชาติและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น

จากผู้คนที่มีอาการผิดปกติทางจิตนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีน่าประทับใจมาก   

อีกท้ังมีนักสืบสายอาชญากรรมไม่กี่รายเท่านั้นท่ีคิดจะน�ำมาถ่ายทอดให้

พวกเราฟัง  ถือเป็นหนังสือท่ีเขียนได้เป็นอย่างดี  ผมขอแนะน�ำให้พวกเรา

ได้อ่านกัน”

		         - ดร.โรเบิร์ต แฮร์   ผู้เขียนหนังสือชื่อ  Without  Conscience

“ในฐานะนักเขียนนิยายแนวฆาตกรรมต่อเนื่อง  ผมจะใช้การ 

สังเกตพฤติกรรมมนุษย์เพ่ือสร้างตัวละครของผมขึ้นมา  แต่ส�ำหรับ  

ดร.แมรี่ เอลเลน  แล้ว  การแปลความเรื่องพวกนี้ไมไ่ดถ้ือวา่เป็นพรสวรรค์

อกีแขนงหนึง่ของเธอแต่อย่างใด  แต่ท้ังหมดล้วนเป็นเร่ืองของประสบการณ์

อันยาวนานท่ีมาต้ังแต่เมื่อคร้ังเป็นนักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้ายให้กับ  

FBI  ของเธอ  หนังสือเล่มนี้ถือเป็นคัมภีร์อีกเล่มหนึ่งที่คุณจะต้องมีติดห้ิง

ไว้  เพื่อจะหยิบมาอ่านให้ได้ปีละคร้ัง  มันให้บทเรียนที่ล�้ำค่ามากจริง ๆ”
- อลัน จาคอบสัน  ผู้เขียนหนังสือชื่อขายดีในหลาย ๆ ประเทศที่ชื่อ  Inmate  2577  
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-	 วิธีประเมินระดับความเสี่ยง

-	 ทดสอบความเข้าใจในเร่ือง

	 การประเมินความเสี่ยง

-	 วิธีลดระดับความเสี่ยง

-	 จะท�ำอย่างไรเมื่อตกอยู่ใน

	 สถานการณ์ที่เสี่ยงสูงเกินไป

8	 วิธีสังเกตและสืบหาข้อมูล     213

-	 วิธีการสอบปากค�ำหรือพูดคุย

	 เพื่อสืบหาข้อมูล

-	 ข้อควรท�ำก่อนการสอบปากค�ำ

	 หรือพูดคุยเพื่อสืบหาข้อมูล

-	 ห้านาทีแรกของการสอบปากค�ำ

	 หรือการพูดคุยเพื่อสืบหาข้อมูล

-	 วิธีต้ังค�ำถามให้ได้ผลดียิ่งข้ึน

-	 ส่ิงที่ไม่ควรท�ำ

-	 จะเป็นผู้ฟังที่ดีได้อย่างไร

-	 วิธีสังเกตพฤติกรรม

-	 วิธีรับมือกับคนที่ไม่พูดความจริง

-	 วิธีพูดคุยเพื่อสืบหาข้อมูล

	 จากเด็ก ๆ หรือเด็กวัยรุ่น

9	 วิธีมองคนให้ออกอ่านคนให้เป็น 265

-	 อะไรท่ีท�ำให้คนเรากลายเป็น

	 บุคคลอันตรายไปได้

-	 รายละเอียดของพฤติกรรม

	 ที่เป็นปัญหา

-	 โซนไหนคือเขตอันตรายที่คุณ

	 ควรระวังไว้ให้ดี

-	 วิธีพูดคุยเพื่อให้รู้ว่าเขาเป็น

	 บุคคลอันตรายหรือไม่

-	 วิธีเจาะหาข้อมูลเชิงลึก

10	วิธีตัดสินใจให้ได้ดีที่สุด    293

-	 ตัวอย่างการประเมินและการ

	 ตัดสินใจ

11	วิธีเล่ียงไม่ให้ตกเป็นเป้าสายตา

	 ของคนอันตราย   339

-	 อะไรที่ท�ำให้คนอื่นมองเห็นจุด
อ่อนในตัวคุณ

-	 อย่าท�ำตัวเป็นที่ต้องตาพวกทรชน

. . . . . . . . .  O  O  O  . . . . . . . . . 
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“หนังสือเล่มนี้
จะช่วยผู้คนมากมายให้ปลอดภัย  
ซ่ึงอาจรวมถึงตัวคุณด้วยเช่นกัน  

ความรู้จากหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณ
รู้ทันนักต้มตุ๋น  จอมข่มขืน  หัวขโมย  ฆาตกร  
ไม่เว้นแม้กระทั่งชีวิตแต่งงานอันน่าขมข่ืนใจ  

มันเป็นหนังสือคลาสสิก
ที่มีค่ายิ่งอีกเล่มหนึ่งเลยทีเดียว”



บทน�ำ

หลังเกษียณจากเอฟบีไอมาไม่นาน  ฉันได้จ้างช่างไม้

ชื่อพอลมาเปลี่ยนฝ้าห้องน�้ำให้  เรารู้จักกันผ่านทางค�ำแนะน�ำของเพื่อน

สนิทของฉันคนหนึ่งซ่ึงคุ้นเคยกับเขามาได้สักพักหนึ่งแล้ว

พอลสักลายพร้อยไปทั้งตัว  เขาไว้ผมยาวโดยรวบเป็นหางม้าไว้ที่

กลางหลัง  ฉันว่าหลาย ๆ คนคงรู้สึกว่าพอลนั้นดูน่ากลัว  คุณเองก็อาจ

เป็นหนึ่งในนั้นด้วยเช่นกัน  

เพื่อนฉันยังเล่าด้วยว่าเมื่อหลายปีก่อนพอลเคยไปกินนอนอยู่กับ

แก๊งแก๊งหนึ่ง  พอได้ยินอย่างนี้ฉันก็กังวลทันที  จึงได้เอ่ยปากถามเขา

ดูท่าพอลก็ไม่ได้คิดจะปิดบังอะไรมากนัก  เราเปิดอกคุยเร่ืองนี้กัน

อย่างตรงไปตรงมา  “ผมถอดเสื้อแก๊งโยนท้ิงไปหมดแล้วละครับ”  พอล

เปรยออกมาเหมือนอยากจะบอกเป็นนัย ๆ วา่เขาไม่ได้กลับไปใช้ชีวิตใน

แนวนั้นอีกแล้ว  

พอคุยกันได้สักพัก  ฉันจึงรู้เลยว่าพอลเป็นคนท่ีขยันและตั้งใจ

ท�ำงานมาก  โดยดูได้จากค�ำพูดค�ำจาที่เขาตอบค�ำถามฉันและค�ำยืนยันจาก

เพื่อนฉันคนนั้น  เขาคือช่างฝีมือขนานแท้  พฤติกรรมของพอลท�ำให้ฉัน

รู้สึกได้เลยว่าเขาเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนโยน  ฉันไม่อยากเอาแค่เร่ืองที่เขา

อาจเข้าไปข้องแวะด้วยเมือ่ยีส่บิปีก่อนมาเป็นเกณฑ์ท่ีจะขดีชือ่เขาท้ิงไป  ฉนั

ตดัสนิใจจ้างเขามาท�ำงานนีก้ด้็วยพฤติกรรมและลกัษณะนสัิยของเขาทีเ่ห็น

กันอยู่ในปัจจุบัน  ฉันพยายามหลับตาข้างหนึ่งให้กับเร่ืองราวที่เขาเคยท�ำ

มา  และตกลงจ้างเขามาเปลี่ยนฝ้าห้องน�้ำให้

แต่พอถึงวันงาน  พอลกลับพาลูกพ่ีลูกน้องที่ชื่อแจ็คมาด้วย  เพื่อน

ที่แนะน�ำพอลให้ฉันก็ไม่เคยเอ่ยถึงแจ็ค  แถมพอลเองก็ยังไม่เคยเล่าให้ฉัน

ฟังด้วย  ฉันไม่เคยพูดคุยเพ่ือซักประวัติแจ็คมาก่อน  ทั้งยังไม่รู้ด้วยว่าจะ

ไปสอบถามเร่ืองราวของเขาจากทีไ่หน  ฉนัไม่รู้อะไรเกีย่วกบัเขาเลยสกัอย่าง
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ปกติฉันจะไม่อนุญาตให้ใครเข้ามาในบ้านถ้ายังไม่ได้ถามไถ่กันให้ดี

เสียก่อน  ซ่ึงเป็นนิสัยท่ีติดตัวมาต้ังแต่สมัยท่ียังท�ำงานอยู่

ฉนัเคยรับราชการอยูใ่น  หน่วยวิเคราะห์พฤติกรรมแห่ง FBI  (The  

FBI’s Behavioral Analysis Unit - BAU)  มากว่าสิบสี่ปี  หน่วยงาน

ที่เป็นตัวชูโรงในหนังดังทางทีวีท่ีช่ือ  Criminal Minds  นี้จะคอยให้ค�ำ

ปรึกษากับหน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายในทั่วทุกมุมโลก  เพื่อช่วย

ให้พวกเขาเกิดความเข้าใจ  และสามารถคลี่คลายคดีบางคดีที่ร้ายแรงและ

ซับซ้อนซ่อนเง่ือนที่สุดเท่าท่ีเคยมีมา

ฉันเคยสอบปากค�ำฆาตกรต่อเนื่องบางรายที่ก่อคดีมามากที่สุดใน

โลกมาแล้ว  ฉันได้เรียนรู้ค�ำโป้ปดจากปากของคนเหล่านี้  ได้เห็นสิ่งที่พวก

นี้กระท�ำกับเหยื่อผู้เคราะห์ร้าย  ได้รู้ได้เห็นถึงการกระท�ำบางอย่างที่ไร้

มนษุยธรรมท่ีสดุเท่าทีค่นคนหนึง่จะกระท�ำกบัเพือ่นมนษุย์ด้วยกนัได้ลงคอ

ฉันได้เห็นมาแล้วว่ามันจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้างหากเรายอมให้คนอื่น

เข้ามาในบ้านโดยไม่ดูให้ดีเสียก่อน

ฉันควรลองละเมิดกฎความปลอดภัยข้อนี้ดูสักคร้ังและยอมให้คน

คนนี้เข้ามาในบ้านดีหรือไม่

พอลแนะน�ำให้เรารู้จักกัน  จากนั้นเราก็คุยอะไรกันอีกนิดหน่อย   

แจ็คดูเป็นคนน่ารัก  สุภาพ  และไม่น่ากลัวเลยสักนิด

ฉนัรู้มาว่าพอลก�ำลงัอยากจะป้ันคนขึน้มาท�ำงานแทนเขา  ฉนัรู้ว่าเขา

ก�ำลังพยายามถ่ายทอดทักษะทางงานฝีมือขั้นเทพของเขาให้กับใครบางคน  

เราเคยคุยเร่ืองนี้กันมาแล้ว  และฉันก็เห็นด้วยกับสิ่งที่พอลต้ังใจจะท�ำ

ด้วยความที่ท้ังคู่เป็นญาติกัน  ฉันเลยตั้งข้อสมมุติฐานว่าพอลน่าจะ

รู้จักแจ็คเป็นอย่างดี  อย่างน้อยก็ดีพอท่ีจะรู้ว่ามันใช่เร่ืองหรือเปล่าท่ีจะพา

เขาเข้ามาท�ำงานในบ้านคนท่ีเคยเป็น  FBI  มาก่อน  ฉันอนุญาตให้ทั้งคู่

เข้ามาท�ำงานในบ้าน  พอลจะคอยควบคุมแจ็คตลอดเวลาและท้ังสองคนก็

ไม่ได้ท�ำให้ฉนัต้องกงัวลเลย จนเมือ่เปลีย่นฝ้าห้องน�ำ้เสร็จท้ังคูก่ข็อตัวกลบั
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ฉันสัมผัสได้เลยว่าพอลเป็นคนที่ท�ำงานด้วยความใส่ใจเป็นอย่างยิ่ง  

งานเขาได้คุณภาพ  ฉันจึงจ้างเขามาท�ำงานอีกหลายอย่างด้วยกัน  โดยแจ็ค

กจ็ะมาบ้าง  ไม่มาบ้าง  ต่อมาฉนัได้ทราบข่าวว่าแจ็คถกูจบัในข้อหาพยายาม

จ้างวานฆ่าแฟนสาวของตัวเอง  จากนั้นฉันก็ได้ยินมาอีกว่าเขาพยายามจ้าง

วานฆ่าคนอีกคนหนึ่งท่ีเคยติดคุกมาด้วยกัน

ฉันได้เปิดประตูให้คนคนนี้เข้ามาท�ำงานในบ้านโดยไม่ได้ตรวจสอบ

ให้ดีเสียก่อน  ก็เพราะรู้สึกได้ด้วยสัญชาตญาณว่าเขาไม่ใช่คนท่ีจะมาท�ำ

อันตรายเรา  

ภัยอันตรายไม่ใช่เร่ืองที่จะรู้สึกได้ด้วยสัญชาตญาณ

ถ้าจะมีใครสักคนท่ีคิดว่าความรู้สึกตามสัญชาตญาณเป็นสิ่งที่เชื่อ

ถือไม่ได้เอาเสียเลย  คนคนนั้นก็ควรจะเป็นฉันนี่แหละ  ประสบการณ์จาก

การเป็นนักวิเคราะห์พฤติกรรมแห่ง  FBI  ได้สอนฉันว่า  คุณไม่มีทางจะ

ตัดสินได้เลยว่าใครหรือสถานการณ์ใดจะเป็นอันตรายหรือไม่  โดยดูจาก

ความกลัวหรือไม่กลัวในใจคุณเพียงอย่างเดียวเท่านั้น

ระหว่างท�ำงานเป็นเจ้าหน้าท่ีและเป็น นักวเิคราะห์พฤติกรรมคนร้าย  

(Profiler)* ให้ FBI  ฉันเคยสอบปากค�ำเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายมากมายที่

ให้การเป็นเสียงเดียวกันว่าพวกเขาไม่ได้ “เอะใจ” เลย ไม่ได้รู้สึกเลยว่าภัย

อันตรายก�ำลังคืบคลานเข้ามา  สัญชาตญาณและลางสังหรณ์ที่เคยเชื่อได้

ได้สิ้นมนต์ขลังเสียแล้ว  และบางคราก็จะเป็นฝ่ายน�ำพวกเขาไปพบกับภัย

อนัตรายเสยีเอง  ฉนัได้เหน็ผู้คนจ�ำนวนมากทีย่งัไม่รู้ตวัว่าก�ำลงัสร้างปัญหา

และความยุ่งยากให้กับตัวเองในแบบเดิม ๆ อยู่  โดยคนเหล่านี้จะ...  

* หมายเหต ุ: ทีจ่รงิใน FBI จะไม่มตี�ำแหน่งท่ีชือ่  “Profiler”  แต่มักจะเรียกนกัวเิคราะห์พฤตกิรรม  
(Behavioral Analyst)  ประจ�ำหน่วยวิเคราะห์พฤติกรรม  (Behavioral Analysis  Unit - BAU)  ที่
ท�ำหน้าที่ระบุบุคลิกลักษณะที่เป็นไปได้ของผู้ก่อคดี  (to profile)  ว่า  Profiler  ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็น
เจ้าหน้าท่ี FBI ท่ีทางการคดัเลอืกมาจากผูส้มัครใจและมคีณุสมบตัเิหมาะสม  (ไม่จ�ำเป็นต้องมีคณุวฒิุ
ด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ)  เพื่อมาเข้ารับการอบรม  (โดยเฉพาะด้านจิตวิทยา)  ก่อนออกไป
ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้หนังสือเล่มนี้จะขอใช้ค�ำว่า “นักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย” แทน “Profiler”  
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาที่เป็นเรื่องเก่ียวกับการพยายามท�ำความเข้าใจในพฤติกรรมของบุคคลที่
เป็นอันตรายและสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง  ซึ่งถือเป็นจุดมุ่งเน้นของผู้เขียน
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-	 ไม่รู้วิธีท่ีจะท�ำให้คนอื่นอยากเปิดใจคุยด้วย  ท�ำตามที่พวกเขา

ต้องการ  หรือบอกข้อมูลท่ีพวกเขาอยากทราบ

-	 มีท่าทีว่ายังมองไม่ออกถึงภัยอันตรายที่ก�ำลังจะเจอ

-	 ตัดสินใจพลาดอยู่เสมอ  ท�ำให้ต้องน�้ำตาตกไปเป็นปี ๆ 

-	 ไม่สามารถบอกได้เลยว่าใครบ้างท่ีจะเป็นอนัตรายต่อตัวเองและ

คนในครอบครัว

หนังสือ  Dangerous  Instincts-สัญชาตญาณลวงใจ  เล่มนี้จะ

สอนให้คุณรู้จักพึ่งพาอะไรบางอย่างท่ีไม่ได้เป็นเพียงแค่ความรู้สึกตาม

สัญชาตญาณท่ีท�ำให้คนเราต้องตกท่ีนั่งล�ำบากกันมานักต่อนักแล้ว  ใน

หนังสือเล่มนี้  คุณจะได้พบกับข้ันตอนการวิเคราะห์แบบง่าย ๆ ซึ่งจะ

ช่วยให้คุณสงัเกตเหน็ภัยอนัตราย  กลโกง  ความพยายามบ่ายเบีย่ง  และ

อื่น ๆ อีกมากมาย  ได้อย่างไม่ผิดพลาด  คุณจะได้เรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 

ไล่ตั้งแต่พฤติกรรมที่เป็นอันตราย  สถานการณ์ท่ีมีความสุ่มเสี่ยง  การ

ตัดสินใจที่มีเดิมพันสูงลิ่ว การสื่อสารระหว่างบุคคล  ไปจนถึงบุคคลที่ป่วย

ทางจิต  (Psychopath)  ซ่ึงนั่นก็คือคนท่ีท�ำอะไรลงไปโดยขาดจิตส�ำนึก  

อีกทั้งยังไม่เคยเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกใคร  หนังสือเล่มนี้จะแสดงให้

คุณเห็นถึงวิธีการอันชัดเจนในการลอกเปลือกพฤติกรรมมนุษย์ออกจนได้

เห็นถึงธาตุแท้ของคนคนนั้นเพื่อน�ำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการด�ำเนินการ

ต่าง ๆ อันได้แก่  การตัดสินใจให้ผิดพลาดน้อยลงกว่าเดิม  การอ่านคน

ให้ถกูต้องยิง่ขึน้  การประเมนิสถานการณ์ว่าอาจเป็นอนัตรายมากน้อยเพยีง

ใด  การช่วยลดภัยคุกคามในชีวิตประจ�ำวันให้เหลือน้อยที่สุด  และการ  

“สอบปากค�ำหรือพูดคุยเพื่อสืบหาข้อมูล”  ผู้คนในเหตุการณ์ประจ�ำวัน  ทั้ง

ที่เป็นเร่ืองงานและเร่ืองในครอบครัวให้ได้ผลดีกว่าท่ีเคยเป็นมา

คุณเชื่อเร่ืองสัญชาตญาณบ้างหรือเปล่า

โดยทั่วไปพวกเรามักเชื่อถือในความรู้สึกที่เกิดขึ้นตามส่วนต่าง ๆ 

ของร่างกายเรา  อย่างเช่น  ขนหัวลุกเกรียว  เสียววาบไปถึงสันหลัง  ใจ
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เต้นตูมตาม  และนึกสังหรณ์อยู่ในใจ  เราถูกสอนมาให้ตีความอาการพวก

นี้ว่าเป็นลางร้าย  และถ้าไม่มีสัญญาณเหล่านี้ก็จะถือเป็นเคร่ืองหมาย 

รับประกันว่าทุกสิ่งทุกอย่างจะต้องปลอดภัยเป็นอย่างดี  แต่ฉันก็ได้เห็นมา

นักต่อนักแล้วที่ความรู้สึกตามสัญชาตญาณแบบนี้ท�ำให้คนเราเลิกสนใจ

สัญญาณเตือนที่สมเหตุสมผลเป็นอย่างยิ่ง  ว่าก�ำลังจะมีเร่ืองไม่ชอบมาพา

กลเกิดขึ้น  จนเป็นเหตุให้เกิดเร่ืองร้าย ๆ ข้ึนจนได้

ความรู้สกึตามสญัชาตญาณเหล่าน้ีน่ีแหละทีท่�ำให้คนฉลาด ๆ  ต้อง

ท�ำอะไรท่ีดูไม่ค่อยจะเหมาะสมกับระดับสติปัญญามากนัก  โดยได้ท�ำใน

เร่ืองที่สุ่มเสี่ยงจนต้องตกเป็นข่าวคึกโครมชนิดที่ใคร ๆ  ก็ไม่อยากจะเป็น  

คนเหล่านี้ได้ตกเป็นเหยื่อของการถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล  แผน

ต้มตุ๋น  การถูกหลอกเอาเงินไปลงทุนท่ีไม่ค่อยได้ดอกผล  และการถูก

ท�ำร้ายร่างกาย  ที่จริงพวกเขาไม่น่าจะต้องมาทนทุกข์อยู่กับความโศก

เศร้าและความชอกช�้ำใจอย่างนี้เลยสักนิด

การคิดไปว่าตัวเองสามารถอ่านลักษณะนิสัยและเจตนาของคนอื่น

ออก  ท�ำให้พวกเขาหลงไปไว้ใจคนที่ไม่ควรจะเชื่อใจ  ซ่ึงนั่นก็คือ  บรรดา

นักต้มตุ๋น  พวกท่ีชอบท�ำมิดีมิร้ายกับเด็ก ๆ คนท่ีก่อคดีข่มขืนมาอย่าง 

ต่อเนื่อง  ฆาตกร  ผู้ที่ชอบสะกดรอยคนอื่นโดยไม่ให้รู้ตัว  สามีหรือภรรยา

ที่ชอบท�ำร้ายร่างกายอีกฝ่ายหนึ่ง  และคนท่ีป่วยทางจิต

และมันก็เป็น  “สัญชาตญาณลวง”  พวกนี้นี่แหละท่ีท�ำให้บรรดา

นักลงทุนต่างพากันควักเงินให้  เบอร์น่ี แมดอฟฟ์*  เอาไปลงทุนต่อด้วย

ความเชื่อใจ  คุณจะถูกดลใจให้คิดอยู่เสมอเลยว่าจะไม่มีทางถูกแมดอฟฟ์

โกงเงินโดยเด็ดขาด  ซ่ึงนั่นก็จะหมายความว่า  ถ้าเขามีแผนการชั่วร้ายอยู่

ในใจ  สัญชาตญาณก็จะคอยเตือนให้คุณไหวตัวได้ทัน  ว่าแต่คุณแน่ใจ

หรือว่ามันจะเป็นอย่างนั้นจริง  ในช่วงสิบถึงยี่สิบปีมานี้  แมดอฟฟ์ได้ต้ม

ตุ๋นผู้คนมาแล้วมากมาย  ซ่ึงล้วนเป็นผู้มีการศึกษาสูง ๆ  และมีหน้ามีตากัน

* เบอร์นี่ แมดอฟฟ์  อดีตประธานตลาดหุ้นแนสแดค  ผู้ฉ้อโกงประชาชนโดยการโน้มน้าวให้
มาร่วมลงทุนในลักษณะแชร์ลูกโซ่  เจ้าหน้าที่ผู้ด�ำเนินคดีได้ประเมินว่าเป็นการฉ้อโกงในวงเงินที่สูง
ถึง  64,800  ล้านเหรียญสหรัฐ  ซึ่งถือว่ามากที่สุดในประวัติศาสตร์
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ทัง้นัน้  คนเหล่านัน้พากนัเพกิเฉยต่อความรู้สกึตามสญัชาตญาณขณะตกลง

ใจควักเงินให้แมดอฟฟ์เอาไปลงทุนต่อใช่หรือไม่  พวกเขารู้สึกได้ถึงความ

น่ากลัว  กลอุบาย  ความไม่ชอบมาพากล  และความไม่แน่นอน  แต่เลี่ยง

ที่จะไม่คิดถึงมัน  ใช่หรือไม่

แต่การกระท�ำของคนเหล่านีก้ลบับ่งบอกว่ามนัไม่ได้เป็นอย่างนัน้เลย  

พวกเขาเอาเงินมาให้แมดอฟฟ์ไปลงทุนต่อโดยไม่มีใครคิดท่ีจะถอน

ตัวกลางคันเลยสักคน  คนเหล่านี้ไม่ใช่นักลงทุนมือใหม่  อีกทั้งยังฉลาด

เป็นกรดและรู้ดีว่าอะไรควรไม่ควร

นักลงทุนเหล่านี้ต่างเชื่อใจแมดอฟฟ์ก็เพราะว่าเขารู้วิธีที่จะหากินกับ

ความรู้สึกตามสัญชาตญาณของคนพวกนี้  เขาหว่านเสน่ห์จนพวกเขาเลิก

คดิระแวง  เขาสร้างความประทับใจโดยพูดถงึหน้าท่ีการงานอันรุ่งโรจน์ของ

เขา  เขาขุดหลุมพรางเพื่อล่อให้คนเหล่านี้มาติดกับ โดยอาศัยค�ำชื่นชมจาก

นักลงทุนรายอื่น ๆ ที่ยังไม่รู้ตัวว่าก�ำลังถูกหลอกอยู่เหมือนกัน แมดอฟฟ์

ประสบความส�ำเร็จ  ร�่ำรวย  และมีคนนับหน้าถือตาอย่างล้นเหลือ  เขาท�ำ

อาชีพนี้อยู่หลายปี  รู้จักผู้หลักผู้ใหญ่ในวงการมากมาย  โดยตัวเขาเองก็

ถือเป็นบุคคลส�ำคัญคนหนึ่งด้วยเช่นกัน

แมดอฟฟ์รู้วิธีที่จะท�ำให้พวกนักลงทุนรู้สึกว่าเขาเป็นคนดีและมี

แผนการทีน่่าลงทนุด้วย เขาลวงให้คนอืน่หลงเชือ่มัน่ในตวัเขาและใช้มนัมา

เป็นเกราะก�ำบังให้กบัตวัเขาเอง ผูค้นต่างไว้วางใจและชอบพอเขาอย่างมาก

ด้วยเหตุนี้เอง คนเหล่านั้นจึงยอมควักเงินให้แมดอฟฟ์ไปลงทุนแต่โดยดี

เราทุกคนชอบคิดว่าตัวเองฉลาดและไม่อ่อนหัดเหมือนคนที่มักตก

เป็นเหยื่อพวกอาชญากรทั้งหลาย  เราชอบคิดว่าอย่างไรเสียเราก็ยังมี

สญัชาตญาณซ่ึงจะคอยเตอืนให้เราไหวตวัได้ทนัในยามทีพ่วกวายร้ายก�ำลงั

แทรกตัวเข้ามาอยู่ในหมู่พวกเรา  

แต่ฉันก็แทบยังไม่เคยเห็นใครเลยสักคนที่จะมีสัญชาตญาณที่

ท�ำงานได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำและง่ายต่อการรับรู้  ถงึขนาดสามารถยดึเป็น
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ที่พึ่งได้ในยามท่ีเราต้องตัดสินใจเร่ืองคอขาดบาดตาย  โดยเฉพาะที่เป็น

เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยของตัวเรา  คนในครอบครัว  คนในท่ีท�ำงาน  

หรือที่เป็นเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ 

ในความเป็นจริง  สัญชาตญาณกลับเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้เราอ่านคน

ผิด  ความรู้สึกในใจเหล่านี้ท�ำให้เรามองข้ามหรือเพิกเฉยต่ออันตรายท่ี

มีอยู่ในใครบางคนหรือในสถานการณ์บางอย่างไป  อีกท้ังยังท�ำให้เรา

ตัดสินใจได้ไม่ดีเท่าที่ควร  และในบางครั้งก็อาจท�ำให้เราเลือกเดินในทาง

ท่ีไม่ฉลาดและปลอดภัยเท่าใดนัก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ว่า

ใครคือคนที่เราควรจะไว้วางใจให้ท�ำสิ่งต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้

-	 ช่วยบริหารจัดการเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ  ให้กับเรา

-	 ช่วยเลี้ยงลูก ๆ ของเรา

-	 มาท�ำความสะอาดหรือซ่อมแซมบ้านเรือนของเรา

-	 ช่วยปิดร้านรวงของเราในยามค�่ำคืน

-	 มาร่วมงานในบริษัทเรา

-	 เป็นเพ่ือนเราในเฟซบุ๊ก

-	 แบ่งปันเร่ืองราวกับเราในทวิตเตอร์

-	 นัง่เป็นเพือ่นเพือ่ฆ่าเวลาระหว่างรอขึน้เคร่ืองบินหรือสถานรีถไฟ

-	 รับลูกเราข้ึนรถไปด้วยกัน

-	 ออกไปเท่ียวและแต่งงานด้วย  ฯลฯ

คุณคิดว่ารู้จักเพื่อนบ้านดีพอหรือยัง

ระหว่างท่ีฉันได้รับเชิญไปสอนหนังสือ  ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะ

ชอบยกมอืเพือ่อวดฉนัอยูเ่ร่ือยว่าเขานัน้คอืมอืหนึง่ในเร่ืองการอ่านลกัษณะ

นิสัยคน  และมีสัญชาตญาณที่ไม่เคยบอกอะไรผิดพลาดเลยสักคร้ังเดียว

คุณเองก็อาจรู้สึกอย่างนั้นด้วยเช่นกัน  และนี่ก็คือสาเหตุที่ท�ำให้ฉัน

อยากให้คุณลองตอบค�ำถามต่อไปนี้ดู
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1.	 คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้คนที่รายล้อมคุณอยู่จะไม่เป็นอันตรายหรือ

คิดร้ายกับคุณ  ตัวอย่างเช่น  คุณใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน

ใจว่าจะให้ใครเช่าบ้านดี  มันจะปลอดภัยหรือเปล่าหากจะอนุญาต

ให้ลูกคุณไปนอนค้างกับเพ่ือนบ้านหลังข้าง ๆ หรือจะฝากกุญแจ

บ้านไว้กับเพื่อนบ้านดีหรือไม่

2.	 มันจะปลอดภัยแค่ไหนหากจะอนุญาตให้ลูกคุณขับรถออกไปกับ

เพื่อนวัยรุ่นของเขา  หรือนั่งรถไปกับพ่อแม่ของเพื่อนท่ีอยู่ใน

หมู่บ้านเดียวกัน

3.	 คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าเพื่อนบ้านท่ีอยู่ร้ัวติดกันจะไม่ได้เป็นคนที่

ป่วยทางจิตที่มีอันตรายรอบตัว  หรือเป็นคนที่เคยก่อคดีทางเพศ  

หรือเป็นพวกชอบวางเพลิง

4.	 ถ้าใช้ความรู้สึกตามสัญชาตญาณเป็นหลัก  คุณจะบอกได้หรือไม่

ว่า ถ้าต้องเลือกระหว่างคนท่ีเคยก่อคดีมาแล้วสามประเภทคือ  

พวกชอบวางเพลิง  คนที่ป่วยทางจิต  และคนเคยล่วงละเมิดทาง

เพศ ใครคอืคนท่ีคณุไม่อยากให้มาอยูบ้่านร้ัวตดิกนักบัคณุมากทีส่ดุ  

ถ้าเป็นเหมือนคนท่ัว ๆ ไป  คุณก็อาจไม่คิดมากหรอกว่ามันจะ

ปลอดภัยหรือเปล่าที่จะยอมให้ลูกคุณไปนอนค้างกับเพื่อนที่บ้านข้าง ๆ 

หรือชวนเพื่อนบ้านพวกนั้นมาทานข้าวเย็นด้วยกัน  ซ่ึงนั่นก็เป็นเพราะว่า

สญัชาตญาณได้บอกกบัคณุว่าพวกเขาเป็นคนท่ีไว้ใจได้  และทีส่ญัชาตญาณ

บอกได้อย่างนั้นก็เป็นเพราะว่าเพื่อนบ้านพวกนั้นไม่ได้มีอะไรที่แตกต่างไป

จากคนธรรมดาทั่วไปเลยสักนิดเดียว  เป็นต้นว่า  พวกเขาอาจแต่งงานจน

มีลูกมีเต้า  อาจจูงสุนัขมาเดินเล่นในทุก ๆ  เช้า  มีแปลงพืชผักสวนครัวอยู่

ที่สวนหลังบ้าน  บางทีคุณยังเห็นเขาแต่งกายภูมิฐาน  ขับรถออกไปท�ำงาน

ทุกวัน  เขาอาจดูเหมือนคนปกติทั่วไป  ซ่ึงอาจหมายรวมถึงบ้านช่องและ

สภาพแวดล้อมรอบบ้านด้วยเช่นกนั สนามหญ้าทีต่ดัแต่งเป็นอย่างด ี ประตู

ร้ัวท่ีเพิ่งจะทาสีใหม่  แถมยังมีแป้นบาสแขวนไว้ที่ประตูโรงรถอีกต่างหาก
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เขาดูเป็นมิตรและสุภาพเรียบร้อย  ส่งยิ้มทักทายทุกคร้ังท่ีเห็นคุณ  

ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบทั้งของคุณและลูก ๆ  คุณ  เล่าเรื่องราวของเขาให้คุณ

ฟัง  และในระหว่างพูดคุยก็ยังสบตากันเหมือนคนปกติทั่วไป  เขาจะคอย

โบกไม้โบกมือให้คุณอยู่เสมอ  นอกจากนี้ยังเคยแสดงน�้ำใจต่อคุณเป็น

พิเศษอีกด้วย  อย่างเช่น  ช่วยกวาดหน้าบ้านให้ในระหว่างท่ีคุณเดินทาง

ไปพักผ่อนยังต่างจังหวัด  

ด้วยบุคลิกลักษณะที่ดูเหมือนคนปกติทั่วไปทั้งหมดนี้นี่เองที่ท�ำให้

เจ้าหน้าที่ดูแลสวนสาธารณะที่ช่ือ  เดวิด พาร์คเกอร์ เรย์*  สามารถท�ำตัว

กลมกลืนไปกับเพ่ือนบ้านท่ีอยู่ในย่าน  อิเลฟเฟ่น  บัตเท่  เลค  รัฐ

นิวเม็กซิโก  ได้เป็นอย่างดี  คนในละแวกนั้นต่างมองว่าเขาก็คือ  “คน

ธรรมดา ๆ”  คนหนึ่งเท่านั้นเอง  ไม่เคยมีใครคิดมาก่อนเลยว่าเขาจะเป็น

พวกชอบทรมานคนอื่นเพื่อความพึงพอใจทางเพศของตัวเอง  โดยใช้รถ

พ่วงเล็ก ๆ ท่ีจอดอยู่หลังบ้านเป็นเสมือนโรงเชือด  ที่รถพ่วงนี่แหละที่เขา

ได้ใช้เป็นสถานที่ในการสร้างความหวาดผวาให้กับสตรีมากหน้าหลายตา

ด้วยการลงมือทุบตีและทรมานพวกเธออย่างไม่ว่างเว้นมานานหลายปี

บรรดาเพื่อนบ้านต่างคิดว่าเขาก็เป็นแค่คนปกติธรรมดาคนหนึ่ง  

และเมื่อสอบปากค�ำ  เดวิด  พาร์คเกอร์  เรย์  เสร็จ  ฉันจึงเข้าใจแจ่มแจ้ง

เลยว่าท�ำไมถึงเป็นเช่นนั้น  เขาดึงมือฉันไปกุม  กล่าวทักทายฉันว่า  “สวัสดี

ครับ  ดีใจจริง ๆ ท่ีได้พบคุณ”  เขาตอบค�ำถามฉันอย่างสุภาพ  รู้จักเล่น

มุกให้ได้ข�ำกัน  เขาดูมีเสน่ห์และมีมารยาท  เขาดูเหมือนเป็นชายวัยหกสิบ

ทีค่อยยกย่องและให้เกยีรตสิตรีอยูเ่สมอ  ฉนัต้องหมัน่เตือนตัวเองอยูเ่สมอ

เลยว่า  “แมร่ี  เอลเลน  อย่าลืมนะว่าเธอเพ่ิงจะมาจากคลังของเล่นของเขา

ไม่ใช่หรือ”  (“คลังของเล่น”  คือค�ำที่เดวิดใช้เรียกห้องที่เขาใช้เก็บสะสมแส้  

โซ่  ลูกรอก  สายหนัง  คีมหนีบ  มีดโกน  เลื่อย  ของเล่น

ผู้ใหญ่  และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทรมานสตรีอีกหลายอย่าง)  

ห้องนี้คือท่ีที่เขาใช้กักขังสตรีไว้ทรมานอยู่นานเป็นชั่วโมง ๆ 

* เดวิด พาร์คเกอร์ เรย์ 
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หรือเป็นวัน ๆ เพื่อปลุกเร้าอารมณ์ทางเพศให้กับตัวเองและบันทึก

พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศทกุอย่างไว้เพือ่กลบัมาหาความส�ำราญภายหลงั

ฉันรู้ว่าเดวิดได้ท�ำอะไรลงไปบ้าง  และรู้ดีว่าเดวิดคืออาชญากรที่

ชอบทรมานผู้อื่นเพื่อความพึงพอใจทางเพศของตัวเอง  อารมณ์ทางเพศ

เขาจะพลุง่พล่านขึน้มาเมือ่ได้เหน็เหยือ่แสดงอากปักริิยาตอบสนองต่อความ

เจ็บปวดทางร่างกายและจิตใจท่ีเขาเป็นผูห้ยบิยืน่ให้  เดวดิจะลกัพาตวัเหยือ่

มามอมยาและกักขังไว้ในบ้านและคลังของเล่นของเขาเพื่อหาความสุขทาง

เพศให้กับตัวเอง

“ดูยังไงก็ไม่น่าเช่ือเลยว่าเขาจะท�ำเร่ืองแบบนี้ได้”  แต่ฉันก็ต้อง

พยายามเตือนตัวเองว่า  “แต่เธอก็รู้ไม่ใช่หรือว่ามีพยานพบเห็นเหยื่อคน

หนึง่วิง่หนอีอกมาจากบ้านเขาด้วยร่างกายอนัเปลอืยเปล่าโดยมโีซ่พนัคอมา

เพียงเส้นเดียวเพื่อมาแจ้งกับต�ำรวจว่าเธอถูกเรย์ลักพาตัวมา  ก่อนที่เขาจะ

ร่วมกับเพื่อนหญิงอีกคนหนึ่งท�ำการทรมานร่างกายเธออย่างไม่ว่างเว้นมา

ได้หลายวันแล้ว”

เมื่ออยู่นอก  “คลังของเล่น”  เดวิด  พาร์คเกอร์  เรย์  จะดูไม่ต่าง

อะไรไปจากคนปกติท่ัวไป  แต่เมื่อเข้าไปอยู่ในห้องนั้น  เขาก็จะไม่เหลือ

คราบคนธรรมดา ๆ ให้ได้เห็นกันอีกเลย

การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กและการบริโภคข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  ได้

สอนให้เราเกิดความเช่ือผิด ๆ หลายอย่างอยู่ในใจ  เป็นเหตุให้เราไม่ทัน

สังเกตเห็นเลยว่าคนอย่าง  เดวิด  พาร์คเกอร์  เรย์  ได้แทรกตัวเข้ามาอยู่

ในหมู่พวกเราเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  หนึ่งในความเชื่อปรัมปราเหล่านี้ก็คือ

เร่ืองราวของคนแปลกหน้าผมเผ้ารุงรัง  คนพวกนี้คือคนจรหมอนหมิ่นท่ี

เคยก่อคดีเหี้ยมโหด  ซ่ึงยังลอยนวลและคิดหาทางกระท�ำเร่ืองสะเทือน

ขวัญต่อไปเร่ือย ๆ ความเชื่อปรัมปราเร่ืองคนแปลกหน้าผมเผ้ารุงรังนี้ถือ

เป็นหนึ่งในหลาย ๆ เร่ืองที่ฉันจะท�ำการส�ำรวจตรวจสอบอย่างจริงจังใน

หนังสือเล่มนี้  ซ่ึงมันก็คือความเช่ือผิด ๆ ท่ีท�ำให้พวกเราหลาย ๆ คนเกิด
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ความชะล่าใจ  โดยเฉพาะในยามท่ีควรต้องระมดัระวงัตวัให้มากท่ีสดุ  และ

ท�ำให้เราดันไประมัดระวังจนเกินเหตุท้ัง ๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นเลยสักนิด  ซ่ึงคุณ

จะได้เรียนรู้อะไรหลาย ๆ อย่างจากหนังสือเล่มนี้  เป็นต้นว่า  

-	 สญัชาตญาณมกัท�ำให้เรารู้สกึไว้ใจคนอืน่โดยดจูากแค่รายละเอยีด

ที่เป็นเรื่องเปลือกนอกเท่านั้น  ซึ่งไม่มีทางบอกได้เลยว่าเขาจะเป็น

คนปกติจริงหรือเปล่า  ซ่ึงในความเป็นจริง  พวกคนร้ายก็มักจะ

เชี่ยวชาญในการท�ำตัวให้ดูเหมือนเป็นคนปกติทั่วไปเสียด้วย  คน

พวกนี้จะแต่งตัวดี  จัดบ้านช่องให้น่าแวะเวียนเข้าไปเยี่ยมเยียน  

พวกเขามักไม่พยายามท�ำตัวให้ผิดสังเกตเลยสักนิด  คนเหล่านี ้

ไม่ได้ดูน่ากลัวอะไรเลย  และลึก ๆ  เราก็จะเชื่ออยู่ในใจเสมอเลยว่า  

ถ้าเราท�ำตัวดีกับเขา  เขาก็จะดีกับเรา

-	 เรามักไม่ไว้ใจคนอื่น  โดยดูจากแค่รายละเอียดเปลือกนอกด้วย

เช่นกัน  นี่ก็คือสาเหตุที่ท�ำไมเราถึงชอบคิดไปเองว่าคนแปลกหน้า

ผมเผ้ารุงรังคือคนท่ีจะมาท�ำอันตรายเราได้มากที่สุด  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งคนท่ีไม่ค่อยจะคบหาสมาคมกับใคร  เป็นที่รังเกียจ  และ

ชอบท�ำตาหลุกหลิก  ความเป็นจริงเราอาจได้เห็นคนร้ายท่ีน่ากลัว

ที่สุดบางคนมีคุณลักษณะตามที่ว่านี้ทุกประการ  แต่คนพวกนี้ก็ยัง

เข้าสังคมเก่ง  มีเสน่ห์  และเป็นมือชั้นเซียนในเร่ืองการสบสายตา

อีกทั้งท�ำให้เรารู้สึกสบายอกสบายใจด้วยเช่นกัน  

ในความเป็นจริงเราจะไม่มีทางบอกได้เลยว่าเพื่อนบ้านเราคนนั้นจะ

เป็นคนที่เคยก่อคดีทางเพศมาก่อน  เป็นคนที่ป่วยทางจิต  หรือเป็นพวก

ชอบวางเพลิง  โดยอาศัยแค่การมองผ่าน ๆ เพียงอย่างเดียว  และคุณก็

ยังบอกไม่ได้อีกด้วยว่าเพื่อนบ้านคุณจะเป็นคนขับรถยอดชุ่ยที่ชอบหยิบ

โทรศัพท์มือถือขึ้นมาส่งข้อความขณะขับรถ  หรือเป็นพวกขี้โมโหที่มีเร่ือง

กับคนขับรถคันอื่น ๆ ไปทั่วโดยดูจากแค่ยี่ห้อรถยนต์ที่เขาขับหรือเป็น

เจ้าของเท่านั้น  การได้รู้ได้เห็นว่าเพ่ือนบ้านคุณก็แต่งการแต่งงานจนมีลูก
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แล้วนัน้  จะบ่งบอกอะไรไม่ได้เลยว่าเขาจะไม่ได้เป็นนกัสะสมอาวธุปืนชนดิ

ทีม่บีางกระบอกบรรจุกระสนุไว้พร้อมให้หยบิมายงิใส่คนอืน่ได้ทุกเมือ่  คณุ

ไม่มีทางรู้เลยว่าเขาได้เก็บอาวุธปืนพวกนั้นไว้ให้ห่างจากมือเด็ก ๆ  ที่อยาก

รู้อยากเห็นหรือไม่  หรอืเคยหยบิปืนพวกนีอ้อกมาขูค่นในครอบครัวในยาม

ที่ก�ำลังเมาได้ท่ีหลังจากท่ีต้องตรากตร�ำท�ำงานหนักมาท้ังวันบ้างหรือเปล่า

ฉันก�ำลังเดาอยู่ว่าเร่ืองราวของเพื่อนบ้านท่ีคุณยังไม่รู้นั้นยังมีอีกไม่

น้อยเลยทีเดียว  แต่หลังจากอ่านหนังสือเล่มนี้จบลง  คุณก็จะรู้เลยว่าคุณ

ยังไม่รู้อะไรอีกบ้าง  ท�ำไมรายละเอียดพวกนั้นถึงได้ส�ำคัญนัก  และจะเติม

เต็มข้อมูลที่ยังขาดเหล่านั้นได้อย่างไร

การท่ีจะบอกได้ว่าอะไรคือสิ่งที่เลวร้ายกว่ากันระหว่างคนท่ีเคยก่อ

คดีทางเพศ  พวกชอบวางเพลิง  หรือคนที่ป่วยทางจิต  มันก็จะขึ้นอยู่กับ

เง่ือนไขอีกหลาย ๆ อย่าง  คนท่ีป่วยทางจิตอาจเคยก่อคดีฆาตกรรม 

ร้ายแรงต่อเนื่องมาแล้วมากมายก็ได้  ซ่ึงก็จะน่ากลัวอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว  

และฉันก็ขอภาวนาอย่าให้มีคนประเภทนี้มาอยู่ใกล้ ๆ บ้านฉันเลย!  แต่

คนท่ีป่วยทางจิตกใ็ช่ว่าจะชอบใช้ความรุนแรงเสมอไป  ทีจ่ริงส่วนใหญ่กลบั

จะไม่ท�ำอะไรแบบนั้นเลยด้วยซ�้ำ  คนท่ีเคยก่อคดีทางเพศก็อาจเป็นพวกท่ี

ชอบข่มขืนเหยื่อไปเร่ือย ๆ หรือเป็นพวกที่วัน ๆ ก็คอยแต่คิดที่จะหาทาง

ลักพาเด็กวัยรุ่นไปกักขังหน่วงเหนี่ยวเอาไว้  บุคคลประเภทนี้อาจมี

พฤติกรรมแบบเดียวกันกับ  จอห์น  เอสโพสิโต้  ที่ได้ลักพาตัวเด็กหญิง

วัยสิบขวบที่ช่ือ  เคธ่ี เบียร์ส  ที่เขารู้จักก็เพราะใกล้ชิดสนิทสนมกับ

ครอบครัวของเธอ  ไปกักขังเอาไว้ในบังเกอร์ขนาดสองคูณสามฟุตที่สร้าง

ไว้ในบ้านชานเมืองเป็นเวลาถึงสิบหกวัน  ในอีกทางหนึ่ง  คนที่เคยก่อคดี

ทางเพศก็อาจเป็นคนที่ถูกศาลตัดสินว่ามีความผิดฐานร่วมประเวณีกับ 

ผู้เยาว์  เพราะดันไปมีเพศสัมพันธ์กับหญิงวัยสิบหกปีที่ยินยอมพร้อมใจ

เมื่อคร้ังท่ีตนก�ำลังอายุได้สิบแปดปีก็ได้  คนสองประเภทนี้จะแตกต่างกัน

อย่างสุดขั้วเลยทีเดียว  ส�ำหรับพวกชอบวางเพลิงนั้นก็อาจจะเป็นคนที่มี

พฤติกรรมเหมือนกับ  จอห์น ลีโอนาร์ด ออร์  หัวหน้าหน่วยดับเพลิงและ
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เป็นหนึ่งในนักสืบสวนคดีลอบวางเพลิงท่ีได้รับการยกย่องมากท่ีสุดในรัฐ

แคลิฟอร์เนยี  ผูถ้กูตดัสนิว่ามคีวามผดิฐานวางเพลงิในท่ีสาธารณะทีม่ผีูค้น

พลุกพล่านจนเป็นให้เหตุให้มีผู้เสียชีวิต  หรืออาจเป็นคนที่ชอบเล่นไม้ขีด

ไฟ  ซ่ึงเคยท�ำให้โรงเก็บของในบ้านถูกไฟไหม้ไปท้ังหลังต้ังแต่เมื่อคร้ังอายุ

ได้สิบสองขวบ  จนสุดท้ายก็ต้องมาถูกตราหน้าว่าเป็นพวกชอบวางเพลิง

แม้จะไม่เคยกระท�ำความผิดแบบนั้นอีกเลยก็ตาม

“คนที่ป่วยทางจิต”  “พวกชอบวางเพลิง”  และ  “คนที่เคยก่อคดี

ทางเพศ”  ล้วนเป็นช่ือท่ีคนอื่นเรียกขานคนเหล่านั้น  การจะเข้าใจได้อย่าง

ถ่องแท้ว่าคนคนหนึ่งจะเป็นบุคคลอันตรายหรือไม่  คุณต้องมองให้ลึกลง

ไปกว่าช่ือท่ีมีคนขนานนามให้  และพยายามศึกษาพฤติกรรมของคนคน

นั้นให้ดี  ซ่ึงหนังสือเล่มนี้จะบอกคุณเองว่าจะท�ำอย่างนั้นได้อย่างไร

“นักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย” ต้องรู้อะไรบ้าง

มคีนถามฉนัอยู่เสมอเลยว่า “คนท่ีเป็นนักวเิคราะห์พฤติกรรม

คนรา้ย  นี่เขาท�ำอะไรกันบา้งนะ  คุณวิเคราะห์พฤติกรรมคนได้ยังไง  อะไร

คือสิ่งท่ีคุณพยายามมองหา”

ภาพยนตร์ชุดทางทีวีท่ีช่ือ  Criminal Minds  และ  CSI  รวมทั้ง

ภาพยนตร์จากฮอลลีวูดและหนังสืออีกหลายร้อยเล่มต่างพยายามน�ำเสนอ  

“ขั้นตอนการท�ำงาน”  ที่แท้จริงของพวกนักวิเคราะห์พฤติกรรมคนรา้ย  แต่

ก็ยังมีอะไรที่ไม่ถูกต้องอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว  งานนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้คาถา

อาคมอะไรเลยสักนิด  นักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้ายนั้นไม่ใช่คนท่ีจะเดิน

เข้ามาในห้อง  ใช้สายตาช�ำเลืองดูเสื้อผ้าที่ใครบางคนสวมใส่อยู่  แล้วเที่ยว

ประกาศให้รู้โดยท่ัวกันว่า  “คุณคือฆาตกรที่เราก�ำลังตามล่าอยู่  แค่ดูจาก

ภาษาท่าทางและหนังสือท่ีคุณอ่าน  ผมก็รู้แล้วว่าคุณเป็นใคร”

จริง ๆ มันไม่ใช่อย่างนั้นเลย  พวกเราไม่ได้มีญาณทิพย์หรือเป็น

นักอ่านใจคนท่ีใช้ลูกแก้วเป็นเคร่ืองมือหากินแต่อย่างใด  แต่เราจะคอย
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สังเกตพฤติกรรมคน  เราจะให้ความส�ำคัญกับสิ่งที่สังเกตเห็นในสถานที่

เกิดเหตุ  รวมทั้งพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่ปรากฏให้เห็นในสถานที่เกิดเหตุ

ด้วยเช่นกัน  จากนั้นจะน�ำไปผนวกเข้ากับข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง 

อ่ืน ๆ เช่น  หลักฐานจากฝ่ายนิติเวช  (แบบแผนการกระจายตัวของเลือด  

วิถีกระสุน  และร่องรอยของบาดแผล)  รายงานการชันสูตรศพ  รายงาน

การสืบสวน  และอื่น ๆ  อีกมากมาย  เราจะใช้ข้อมูลดังกล่าวนี้มาจัดท�ำเป็น  

“บทวเิคราะห์การสืบสวนสอบสวนของคด”ี  (หรือทีเ่รียกว่าโปรไฟล์)  กลวธิี

ในการสบืสวนและสอบปากค�ำและกลวิธีในการฟ้องร้องคดต่ีอศาลยตุธิรรม  

ในฐานะนักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้ายแห่ง  FBI  ฉันได้ใช้เวลา

หลายปีเพื่อศึกษาพฤติกรรมมนุษย์  ซ่ึงก็คือพฤติกรรมของคนท่ีก่อคดี  

คนที่ตกเป็นเหยื่อ  และผู้คนท่ีรายล้อมคนท้ังสองอยู่

จนกระทั่งเกษียณจาก  FBI  ฉันจึงได้รู้ว่าสิ่งที่ฉันได้เรียนรู้มาจาก

การท�ำงานในต�ำแหน่งโปรไฟลอร์หรือนกัวเิคราะห์พฤติกรรมคนร้ายนัน้เป็น

บทเรียนท่ีผู้อื่นจะน�ำไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี  และทั้งหมดนี่ก็คือ

เนือ้หาของหนงัสอืเล่มนี ้ ซ่ึงจะน�ำเสนอให้คณุได้ทราบถงึขัน้ตอนการท�ำงาน

ของนักวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้ายแห่ง FBI และการน�ำส่ิงเหล่านั้นมา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  หนังสือเล่มน้ีจะสอนให้คุณอ่านพฤติกรรม

คนเป็น  จนประเมินได้ว่าสถานการณ์น้ัน ๆ  จะมีอันตรายมากน้อยเพียง

ใด สามารถตัดสินใจเรื่องคอขาดบาดตายในชีวิตได้เป็นอย่างดีแม้จะเป็น

สิ่งที่เราทุกคนต้องท�ำกันเป็นประจ�ำอยู่แล้วก็ตาม และสื่อสารกับผู้คนรอบ

ข้างได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งจะ

ต้องใช้ทักษะในการสอบปากค�ำหรือพูดคุยเพ่ือสืบหาข้อมูลกับใครบางคน

ในชีวตินีค้ณุอาจไม่ต้องท�ำงานในต�ำแหน่งทีจ่ะต้องพยายามแกะรอย

อาชญากรที่มีพิษภัยรอบตัวให้จงได้  และก็อาจมีโอกาสน้อยมากที่จะต้อง

ไปสอบปากค�ำพวกฆาตกรต่อเนื่อง  โจรปล้นธนาคาร  นักการเมืองขี้ฉ้อ  

หรือคนที่ต้องตกเป็นเหยื่อในคดีอาชญากรรมท่ีเต็มไปด้วยความรุนแรง  
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แต่คุณอาจเรียนรู้ได้จากทักษะที่เชี่ยวชาญของพวกนักวิเคราะห์

พฤติกรรมคนร้าย  และน�ำมันมาปรับใช้กับชีวิตคุณเอง  ตัวอย่างเช่น  

ทักษะทางการสื่อสารบางอย่างท่ีเคยเป็นหลักให้กับฉันได้เป็นอย่างดีใน

ระหว่างที่ต้องสอบปากค�ำอาชญากรร้ายแรงจ�ำนวนหลายร้อยราย  จะช่วย

ให้คุณสามารถสื่อสารกับผู้คนรอบข้างได้ดีขึ้นอย่างมหาศาล  ไม่ว่าคน

นั้นจะเป็นสมาชิกในครอบครัว  มิตรสหาย  เพื่อนร่วมงาน  และแม้

กระทั่งคนท่ีไม่รู้จักกันมาก่อนเลยก็ตาม

โดยปกติ  ข้อควรปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยก็มักจะมุ่งเน้นไปที่ส่ิง

ที่เราต้องท�ำถ้าต้องตกอยู่ในสถานการณ์บางอย่าง  อย่างเช่น  เมื่อถูกจับ

ยัดเข้าไปในกระโปรงท้ายรถ  หรือก�ำลังถูกมีดหรือปืนจ้ีเพื่อลักพาตัว  ซ่ึง

ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดข้ึนบ่อยและน้อยคนจะได้เจอ  แต่ในหนังสือ

เล่มน้ี  คุณจะได้เรียนรู้วิธีตัดสินใจเรื่องคอขาดบาดตายที่เต็มไปด้วยแรง

กดดัน  ซึ่งเราต้องเจอกันอยู่ในทุกเมื่อเช่ือวัน  อย่างเช่น  

-	 จะอนุญาตให้ลูกท่ีก�ำลังอยู่ในวัยรุ่นของคุณเอารถยนต์ไปใช้  หรือ

อนุญาตให้เขาติดรถไปกับเพ่ือน  ดีหรือไม่

-	 จะตอบโต้อย่างไรเมื่อถูกเพื่อนร่วมงานเอาเรื่องที่ไม่จริงของคุณไป

เท่ียวพดูให้คนอืน่ฟัง  และพยายามใส่ร้ายป้ายสคีณุในท่ีท�ำงานหรือ

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

-	 จะว่าจ้างใครมาท�ำหน้าที่บริหารจัดการเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ แทนคุณ  

ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นพ่ีเลี้ยงคอยดูแลลูก ๆ คุณ  หรือ

ท�ำความสะอาดบ้านคุณ

-	 จะเป็นการดีหรือไม่ถ้าจะโพสต์ข้อความส่วนตัวลงในอินเทอร์เน็ต  

และข้อความนั้นควรจะมีเนื้อหาอะไรบ้าง  และจะใช้วิธีอะไรในการ

คัดกรองคนท่ีจะมีสิทธิเข้ามาดูข้อมูลเหล่านั้น

-	 จะท�ำอย่างไรหากเพ่ือนหรือคนในครอบครัวขอมาอาศัยอยู่กับคุณ

ที่บ้าน
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-	 จะมวีธีิรับมอือย่างไรหากลกูคณุโดนเพือ่นท่ีโรงเรียนข่มเหงรังแกเอา

-	 จะท�ำอย่างไร  หากลูกสาวท่ีก�ำลังเรียนวิทยาลัยของคุณเผลอเล่าให้

ฟังว่าเพ่ือนชายของเธอดูท่าจะเป็นคนขี้โมโหอยู่ไม่น้อยเลยทีเดียว

ลองคิดถึงการตัดสินใจเร่ืองส�ำคัญ ๆ ดูสิ  คุณจะไว้ใจแม่บ้านให้

ถือกุญแจบ้านคุณดีไหม  มันจะปลอดภัยหรือไม่หากลูกคุณจะขอติดรถ

กลบัมากบัโค้ชกฬีาท่ีโรงเรียน  คณุควรจะลงทุนกบัใครบางคนทีม่ผู้ีแนะน�ำ

มาดีหรือไม่  จะเป็นอะไรไหมถ้าคุณจะชวนชายหนุ่มที่ออกไปเที่ยวด้วยกัน

ให้มาค้างท่ีบ้านคุณ  คุณควรจะให้ที่ปรึกษาทางการเงินของคุณล่วงรู้ถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลส�ำคัญ ๆ เช่น  เลขประจ�ำตัวประชาชน  ดีไหม  คุณควร

จะออกไปพบเพื่อนบ้านเพ่ือสะสางปัญหาท่ียังคารังคาซังกันอยู่ดีหรือไม่

การตัดสินใจในเรื่องเหล่านี้รวมทั้งวิธีการที่ใช้อาจท�ำให้เรื่องราวบาน

ปลายจนกลายไปเป็นปัญหาระยะยาวที่ส่งผลรุนแรงไปเลยก็ได้  เร่ืองพวก

นี้อาจท�ำให้คุณต้องกลุ้มใจจนนอนไม่หลับไปอีกหลายวันทีเดียว  และใน

บางกรณีการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง  การกระท�ำที่ผิดพลาด  และการเลือก

ใช้สไตล์การสื่อสารท่ีไม่เหมาะสม  ก็อาจท�ำให้คุณต้องตกที่นั่งล�ำบาก  อัน

จะน�ำมาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน  และอาจถึงขั้นต้องเสียชีวิต  หรือ

ได้พบเจอกับปัญหาร้ายแรงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางกฎหมาย  การ

เงิน  หรือหน้าท่ีการงาน

คุณไม่อยากรู้หรือว่าคุณก�ำลังตัดสินใจเร่ืองเหล่านั้นได้ดีท่ีสุดหรือ

ปลอดภยัทีส่ดุอยูห่รอืเปล่า  คณุไม่อยากรูห้รอืว่ามนัจะมวีธิกีารใดบ้างไหม

ที่จะท�ำให้คุณมองเห็นสัญญาณเตือนภัย  และรู้ว่าจะท�ำอย่างไรกับมันดี  

คุณไม่อยากสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เป็นปัญหาให้ได้ก่อนที่อะไรสายเกินไป

หรือ

หนังสือ  Dangerous  Instincts - สัญชาตญาณลวงใจ  เล่มนี้

จะช่วยให้คุณท�ำเร่ืองเหล่านี้ได้  รวมท้ังเร่ืองอื่น ๆ อีกด้วย
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เคล็ดลับการตัดสินใจแบบ SMART

ระหว่างท�ำงานอยู่ที่  FBI  เมื่อต้องตัดสินใจเรื่องส�ำคัญ ๆ 

ฉนัจะพึง่พาอาศยักระบวนการทีย่นือยูบ่นหลกัเหตุผลและด�ำเนนิการอย่าง

เป็นขั้นตอน  ฉันใช้กระบวนการนี้เมื่อต้องตัดสินใจว่าจะสอบปากค�ำผู้ต้อง

สงสัยอย่างไร  เมื่อต้องประเมินว่าคนคนหนึ่งจะมีพิษภัยและเป็นอันตราย

มากน้อยเพยีงใด  และเมือ่ต้องวางกลวธีิในการสบืสวนและสอบปากค�ำ  ซ่ึง

จะช่วยให้สามารถระบุตัวผู้ต้องสงสัยได้ส�ำเร็จ  หรือท�ำให้คนบางคนอยาก

เปิดอกพูดถึงความผิดที่เขาได้ท�ำลงไป  แต่กระบวนการนี้ก็ยังใช้ได้ดีกับ

การตัดสินใจทุกเร่ืองเช่นกัน  และใคร ๆ ก็สามารถน�ำมาใช้ได้เหมือนกัน

หมดโดยไม่จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐานทางด้านจิตวิทยาหรืออาชญาวิทยามาก่อน

หนังสือเล่มนี้จะสอนให้คุณรู้จักกระบวนการท่ีว่านี้  หรือท่ีฉันเรียก

ว่าการตัดสนิใจแบบ  SMART  ซ่ึงเป็นอกัษรย่อของข้อความทีว่่า  “Sound  

Method of Assessing and Recognizing Trouble”*  คุณจะได้ศึกษา

เร่ืองนีอ้ย่างละเอยีดในบทที ่2 แต่ตอนนีข้อให้รู้แค่ว่ากระบวนการนีจ้ะแสดง

ให้คุณเห็นถึงวิธีการประเมินผู้คนว่ามีสัญญาณท่ีส่อให้เห็นถึงคุณลักษณะ

ทางพฤติกรรมท่ีอาจเป็นอันตรายบ้างหรือไม่  คุณจะได้รู้ถึงวิธีท่ีจะท�ำให้

คนอื่นเปิดอกเล่าเร่ืองที่คุณอยากรู้ให้ฟัง  แม้แต่สามีหรือภรรยาท่ีชอบบ่าย

เบ่ียง ผู้สมัครงานท่ีก�ำลังเก็บง�ำข้อมูลบางอย่างอยู่ในใจและเพื่อนบ้านท่ีมี

ทีท่าน่ากลัว คุณจะได้รู้วิธีท่ีจะบอกได้เลยว่าใครบางคนก�ำลังโกหกคุณอยู่

หรอืเปล่า หรอืก�ำลงัหลบเลีย่งอะไรบางอยา่งอยู ่ และจะท�ำอยา่งไรกบัมนัดี

หนังสือเล่มนี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจของคุณให้เหลือ

น้อยท่ีสดุ  และท�ำให้อะไรหลายอย่างมคีวามปลอดภยัมากขึน้กว่าเดมิ  คณุ

จะรู้สึกมั่นใจและเช่ือมั่นในตัวเองยิ่งข้ึนว่าได้ช่ังน�้ำหนักทางเลือกต่าง ๆ ที่

มีอยู่มาเป็นอย่างดี  ประเมินความเสี่ยงมาอย่างละเอียดรอบคอบ  และ

ท�ำการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  

* Sound  Method  of  Assessing  and  Recognizing  Trouble - วิธีการอันเหมาะสมในการ
ประเมินและรับรู้ปัญหา
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“หนังสือเล่มนี้จะสอนให้คุณ
อ่านพฤติกรรมคนเป็น  

จนประเมินได้ว่าสถานการณ์นั้น ๆ 
จะมีอันตรายมากน้อยเพียงใด 

สามารถตัดสินใจเร่ืองคอขาดบาดตายในชีวิต
ได้เป็นอย่างดีแม้จะเป็นส่ิงที่เราทุกคน
ต้องท�ำกันเป็นประจ�ำอยู่แล้วก็ตาม

และส่ือสารกับผู้คนรอบข้าง
ได้อย่างมีประสิทธิผล”



1
มาทดสอบสัญชาตญาณของคุณกันก่อน

ถ้าคนท่ีเคยมีประวัติข่มขืนมาชวนคุณออกไปเท่ียว   

คุณจะไปกับเขาไหม  คุณจะขอติดรถไปกับคนขับที่เพิ่งก๊งเหล้ามาจนเมา

ได้ที่หรือเปล่า  คุณจะควักเงินให้คนขี้โกงเอาไปลงทุนหรือไม่  คุณจะ

อนุญาตให้ลูกไปนอนค้างบ้านคนที่ชอบท�ำมิดีมิร้ายกับเด็ก ๆ ไหม  แล้ว

พวกฆาตกรต่อเนื่องล่ะ  คุณจะยอมให้เขาเข้ามาในบ้านหรือเปล่า  คุณจะ

ท�ำเป็นทองไม่รู้ร้อนต่อพฤตกิรรมของใครบางคนทีบ่อกให้รู้ว่าเขาอาจก�ำลงั

ไปก่อเหตุกราดยิงผู้อื่นในโรงเรียนหรือที่ท�ำงานหรือไม่

คนส่วนใหญ่จะตอบเป็นเสียงเดียวกันเลยว่า  “ไม่!”  และฉันว่าคุณ

กน่็าจะเป็นหนึง่ในนัน้ด้วยเช่นกนั  คณุกจ็ะเหมอืนกบัคนส่วนใหญ่นัน่แหละ

ที่ชอบคิดเอาเองว่าจะรู้เท่าทันเล่ห์เหลี่ยมและการปองร้ายจากใครบางคน  

คุณอาจคิดว่าตัวเองจะสามารถรับรู้ได้ถึง  “ความไม่ชอบมาพากล”  ท่ีก�ำลัง

จะเกิดขึ้น  โดยอาศัยความรู้สึกบางอย่างที่เกิดขึ้นตามส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกาย  ไม่ว่าจะเป็นท่ีช่องท้อง  หัวใจ  หรือท่ีอื่น ๆ ก็ตาม  

ถ้าไม่ได้เป็นผู้วเิศษเหนอืมนษุย์  คณุจะไม่มทีางรู้เท่าทนัภยัอนัตราย

พวกนัน้ได้เลย  คนท่ีตกเป็นเหยือ่ในคดอีาชญากรรมร้ายแรง  การโจรกรรม

ข้อมูลบุคคล  ขบวนการแชร์ลูกโซ่  และการหลอกเอาเงินไปลงทุน  คงจะ

มน้ีอยกว่านีม้ากนกั  หากพวกเราสามารถรู้เท่าทนักลโกงและเภทภยัทีก่�ำลงั

คืบคลานเข้ามา  ระหว่างพูดคุยกับผู้คนท่ีประสบเหตุร้ายพวกนี้  ฉันก็จะ
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ได้ยินค�ำพูดประมาณว่า “จู่ ๆ  มันก็เกิดข้ึนมาโดยไม่รู้เนื้อรู้ตัว”  “ผมไม่ได้

เอะใจเลยสักนิด” และ “ฉันไม่เคยคิดมาก่อนเลยว่ามันจะเกิดเร่ืองแบบนี้”

ค�ำพูดพวกนี้ก�ำลังบอกเราว่า  คนเหล่านี้ไม่เคยได้รับการเตือนให้รู้

ล่วงหน้าจากความรู้สึกตามสัญชาตญาณใด ๆ เลย  คนเหล่านี้ไม่รู้ตัวเลย

ว่าก�ำลังจะได้เจอกับเร่ืองราวอันน่าสะพรึงกลัว  คนเหลา่นี้ไม่ได้ไหวตัวเลย

ว่าก�ำลังจะถูกหลอก  พวกเขาไม่ได้สังหรณ์ใจเลยว่าก�ำลังจะมีเรือ่งไม่ดีเกิด

ขึ้นกับตัวเอง

สัญชาตญาณและลางสังหรณ์คือสิ่งท่ีพวกเขาไม่อาจไว้เนื้อเชื่อใจได้

เลย  แล้วคุณล่ะ  เคยหลงไปเชื่อใจความรู้สึกเหล่านี้เข้าบ้างหรือเปล่า  จาก

นี้ไป  เราจะค่อย ๆ  คุยกันถึงการตัดสินใจบางอย่างที่คุณเคยท�ำมาในอดีต  

และจะน�ำมาวิเคราะห์ว่าคุณได้ใช้กระบวนการประเมินแบบไหน  และมัน

ได้ผลมากน้อยเพียงใด  แล้วจะปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิมได้หรือไม่

แต่ตอนนี้เรามาหาอะไรสนุก ๆ ท�ำกันก่อนดีกว่า  ฉันอยากให้คุณ

อ่านเหตุการณ์จ�ำลองต่อไปนี้ดู  แล้วลองคิดดูดี ๆ ว่าคุณจะท�ำอย่างไร

ถ้าต้องตกอยู่ในสถานการณ์เช่นนั้น  คุณจะประเมินสถานการณ์อย่างไร  

มีข้อมูลอะไรบ้างที่คุณจะน�ำมาใช้เป็นปัจจัยประกอบการตัดสินใจ  อะไร

คือข้อมูลที่คุณคิดว่าไม่ใช่เร่ืองส�ำคัญ  จากนั้นก็ลองอ่านค�ำเฉลยท่ีท้าย

ค�ำถามแต่ละข้อด ู เพือ่จะได้รู้ถงึพษิภยัทีแ่ท้จริงของสญัชาตญาณบางอย่าง

ที่ก�ำลังหลอกคุณอยู่

แบบทดสอบ 7 ข้อที่จะท�ำให้วิธีคิดของคุณเปลี่ยนไป

1.	 เจนเป็นสตรีหม้ายท่ีอยู่ในวัยห้าสิบต้น ๆ คู่ชีวิตได้จาก

เธอไปเม่ือสองสามปีก่อนและตอนนี้เจนก็เร่ิมอยากจะคบหากับใครบาง

คนดูบ้างแล้ว พวกเพือ่น ๆ  กไ็ม่มีใครรู้จกัชายโสดในรุ่นราวคราวเดียวกนั

เสียด้วย  และในบรรดาคนที่ชอบไปท�ำกิจกรรมสนุก ๆ ด้วยกัน  เธอก็

ยังไม่เจอคนท่ีใช่เลยสักคน  เพื่อน ๆ พยายามเชียร์ให้เธอลองหาคู่ทาง
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คุณ ในอนาคต

ที่อดทนสูในวันนี้

ตองขอบคุณตัวเอง

ฉันจึงขยันเชนนี้

เพราะไมอยากดูถูกตัวเองตอนแก

แปลจาก :

เขียนโดย : ทัง มู

- มีทิศทางในใจ จะไดไมสะดุดลม
- ใจกวางแคไหน 
  อนาคตก็กวางแคนั้น
- คนที่โชคดีมักโชคดีเสมอ  
  คนที่โชครายมักโชครายตลอด
- อุปนิสัยตาง  อนาคตตาง

- ควบคุมตนเองเสียแตวันน�้ 
  วันขางหนาจึงจะประสบความสำเร็จ
- ตองมั�นใจวา ชีวิตวันพรุงน�้
  ที่ดีกวาวันน�้ คุณมีวันที่จะไปถึง
- สูสักตั้ง ใหคุณในวันพรุงน�้  
  ขอบคุณตัวคุณในวันน�้

วิธีสรางอิสรภาพทางการเงิน

มีเงินลานได
ใน 7 ป

เขียนโดย : โบโด เชเฟอร

ผูเีขียนหนังสือขายดี  หมานอยสอนรวย

เรียบเรียงโดย : เจนจิรา เสรีโยธิน

แปลจาก : Der Weg zur finanziellen Freiheit.
The Road to Financial Freedom : Earn Your First

 Million in 7 Years ; What Rich People Do
and Poor People Do Not to Become Rich

หนังสือใหม…เร็ว ๆ น�้

- คุณตองการอะไรกันแน

- เงินลานเปนของมหัศจรรยหรือ

- ทำไมจึงไมมีคนรวยมากกวานี้

- คุณคิดอยางไรกับเงินกันแน

- แนวทางปฏิบัติสูลานแรก

- วิธีเพิ่มรายได  ออมเงิน-จายเงินใหตัวเอง

- ความมหัศจรรยของดอกเบี้ยทบตน

- ทำไมตองเลี้ยงเงินใหโต

- หลักการสำหรับนักลงทุนและลงเงิน

- อนาคต : ทำอยางไรตอไปดี



  349

- หากไมมีความขยันในการเรียน 
  พรสวรรคที่ติดตัวมาก็ไมมีคาอะไร
- ขอเพียง “มุงมั่นใหถึงที่สุด” 
  ก็จะพบกับความสำเร็จแลวละ!

- เมื่อมีความกระตือรือรน ก็จะ
  สามารถเปลี่ยนแปลงโชคชะตาได 
- เมื่อรูสึกวาสายเกินไป นั่นอาจจะ
  เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สุด

หรือสมัครสมาชิก Line id : @beemedia เพ�อรับสิทธิพิเศษ



350  คู่มือ รู้ทันคนโกง  คนอันตราย  และคนร้าย...    โดย  ดร.แมรี่ เอลเลน โอ’ทูล

รา
คา

 1
45

.- 
(1

60
 ห

นา
) เ ป ลี่ ย น วิ ธี ค ิด แ ล ะ ชี วิ ต ค ุณ ไ ด

ทำ “เล็ก ๆ” ทีละนอย

คอย ๆ ทำทีละนิด

one   small   Step   can   change   
your   life      TH E  KA I Z EN  WAY

one 
small  Step

can  change
your  life

T H E  K A I Z EN  WAY

- วิธีประยุกตใชไคเซ็นเพื่อใหชีวิตดีีขึ้น

- เพราะเหตุใด แนวคิด “ไคเซ็น” 

  จึงเปนที่แพรหลายและไดผล

- วิธีการตั้ง “คำถามเล็ก ๆ” เพื่อขจัด

  ความกลัวและใหเกิดความคิดสรางสรรค

- วิธีการคิดถึง “เรื่องเล็ก ๆ” เพื่อพัฒนา

  ทักษะและนิสัยโดยวิธี “จัดระเบียบจิตใจ”

 

- วิธีการ “ลงมือทำเล็ก ๆ” แตเกิดผลสำเร็จ

- วิธีการ “แกปญหาเล็ก ๆ” แตไดผล

  แมในยามที่กำลังเผชิญกับวิกฤต

- วิธีการมอบ “รางวัลเล็ก ๆ” เพื่อใหไดมา

  ซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด

- วิธีใชประโยชนจาก “ชวงเวลาที่เล็ก ๆ” 

  เพื่อทำใหเกิดไอเดียสรางสรรค 

แปลและเรียบเรียงโดย : เสรี อูธาราสวัสดิ์

เขียนโดย :  robert   maurer,   p h .d.
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แปลจาก : เขียนโดย :  โจวเหวยลี่

- วิธีเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนคนที่มี

  ความหนักแนน  ปฏิเสธใหเปน

- เปลี่ยนความนอยเนื้อต่ำใจใหเปนพลัง

- คนเราแมถึงจุดต่ำสุดก็ตองไมยอมแพ

- ทำไมคนสวนใหญจึงกลัวเสียหนา

- ฝกตนเองไมใหเปนคนขี้เกรงใจดวยเทคนิค

  ทางจิตวิทยาและวิธีพลิกแพลงเอาตัวรอด

- วิธีปองกันและแกไขเพื่อเปลี่ยนเปนคนใหม

- อยากเปลี่ยนเปนคนใหมตองมั่นใจในตนเอง

- การรูสำนึกในบุญคุณคือสิ่งที่ดีงามของชีวิต

ก ล า ที ่จ ะ ป ฏิเ ส ธ  อ ย า เ ก ร ง ใ จ จ น ใ ค ร ๆ เ อ า เ ป รี ย บ ค ุณ



352  คู่มือ รู้ทันคนโกง  คนอันตราย  และคนร้าย...    โดย  ดร.แมรี่ เอลเลน โอ’ทูล

หาซ้ือหนงัสอืได้ทีร้่าน SE-ED นายอินทร์ B2S CUBook 7-11 และ ร้านหนงัสอืช้ันน�ำทัว่ประเทศ

กรณีต้องการซื้อหนังสือจ�ำนวนมากเพื่อใช้แจกหรือมอบเป็นของขวัญของช�ำร่วย  ในงานต่าง ๆ  

หรือเป็นของขวัญพิเศษส�ำหรับคนที่รักและห่วงใย  ท่านสามารถติดต่อขอรับส่วนลดพิเศษได้ที่

มือถือ 089-111-7500 หรือ Line id : @beemedia สั่งซื้อ Online ที่ www.BeeMedia.co.th  


