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TO

 - สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ - 

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ที่มีความเอาใจใส่และปรารถนาแต่สิ่ง
ที่ดีที่สุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้เพื่อช่วยให้ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการและน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารกิจการของตนให้ประสบความส�ำเร็จเป็นมืออาชีพ  มีชีวิตที่
ต้องการตามใจปรารถนา  และดีขึ้นตลอดไป

นี่คือสิ่งที่คนพิเศษผู้ที่รักและห่วงใยในตัวท่าน  ได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  เพื่อ
ต้องการให้คนที่รักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีขึ้นตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้

TO

FROM

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร
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-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

เควิน  ดี.  จอห์นสัน  ประธานบริษัทจอห์นสัน  มีเดีย  อิงค์
และผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจหลากหลาย  มีประสบการณ์
หลายปีในการบริหารบริษัทด้านการตลาดและการสื่อสารท่ีให้
บริการแก่บริษัทท่ีมีชื่อเสียงต่าง ๆ ท่ีได้รับการจัดอันดับ  100  
อันดับแรก  โดยนิตยสารฟอร์จูน  ได้รับเชิญไปปรากฏตัวใน

รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ  และได้ปรากฏ
ตัวในรายการข่าวซีเอ็นเอ็นอยู่เสมอ  ก่อนที่จะก่อตั้งบริษัทในปี  2000  เขาได้
สร้างสรรค์แอปพลิเคชันบนเว็บไซต์  และผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ให้บริษัท
ชั้นน�ำต่าง ๆ เขาเคยเป็นท่ีปรึกษาให้กับไอบีเอ็มและดูแลเว็บไซต์ให้ซีเอ็นเอ็น  

เควินศึกษามหาวิทยาลัยที่วิทยาลัยมอร์เฮาส์ในเมืองแอตแลนตา  รัฐ
จอร์เจีย  ในสาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ในฐานะนักศึกษาทุนองค์การนาซา
และได้รับปริญญาเกียรตินิยม  ขณะที่เป็นนักศึกษา เขาก่อต้ังบริษัทจอห์นสัน
มีเดีย  อิงค์  ซ่ึงผลิตออมนิพับลิชเชอร์  ซ่ึงเป็นระบบในการบริหารจัดการเนื้อหา
บนเวบ็ไซต์ระบบแรก ๆ  ในสมยันัน้  ต่อมาเขาขายออมนพิบัลชิเชอร์ให้กบับริษัท
สิง่พมิพ์และได้รับการขนานนามว่าเป็นผูน้�ำด้านโซเชยีลมเีดยี  หลงัจากตระหนกั
ถงึโอกาสมหาศาลในการน�ำเทคโนโลยด้ีานอนิเทอร์เนต็มาใช้กบัสือ่และการตลาด  
เขาตัดสินใจก�ำหนดทิศทางของธุรกิจของเขาในการสร้างตลาดนี้ให้เติบโต  เขา
อาศัยกับภรรยาและบุตรชายในเมืองแอตแลนตา  รัฐจอร์เจีย  

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

สุดาวรรณ  อริยะทรัพย์  ส�ำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอัสสัมชัญ 
คอนแวนต์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  ปริญญาตรีภาคภาษาอังกฤษ   คณะ
อักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และปริญญาโททางด้านการสอนภาษา
อังกฤษ  จากมหาวิทยาลัยมิชิแกน สเตท  ในสหรัฐอเมริกา  สุดาวรรณชอบ 
อ่านหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจและการพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้เธอยังรักงานแปล
อย่างมากเพราะได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเนื้อหาที่ดีมีประโยชน์จากผู้เขียน 
มาสู่ผู้อ่าน  ผลงานแปลของเธอคือ  100 วิธี ท�ำให้คนยอมท�ำงานให้เรา  วิธีสร้าง
แรงจูงใจคน  และอีกหลายเล่ม  โดยส�ำนักพิมพ์  บี  มีเดีย
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ปัจจุบันน้ีผู้คนต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ

จ�ำนวนมาก  มีหลายคนที่เป็นเจ้าของธุรกิจท่ีประสบความส�ำเร็จ  แต่ก็มี

หลายคนที่ล้มเหลว  ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่ได้นั้นไม่ใช่แค่ขยันเพียง

อย่างเดยีว  นัน่คอื  ผูที้ป่ระสบความส�ำเร็จได้นัน้ต้องอาศยักลยทุธ์  เทคนคิ  

วิธีการ  และที่ส�ำคัญท่ีสุดคือ  “วิธีคิด”  ท่ีดีและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

อย่างได้ผล  ซ่ึงจะช่วยท�ำให้เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการนั้นบริหาร

กิจการของตนเป็นมืออาชีพที่ประสบความส�ำเร็จอย่างสูง  และสามารถ

ก�ำหนดชีวิตของตนเองตามท่ีต้องการได้

หนังสือ  “100 วิธีคิด เปลี่ยนเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการให้

เป็นมืออาชีพ  ที่ประสบความส�ำเร็จสูง  และก�ำหนดชีวิตที่ต้องการได้”   

เล่มนี้  เป็น  หนังสือดี  แปลจากหนังสือ  The Entrepreneur Mind  

: 100 Essential Beliefs, Characteristics, and Habits of Elite 

Entrepreneurs  เขียนโดย  เควิน ดี. จอห์นสัน  ซ่ึงมีเนื้อหา 7 ตอน 

ได้แก่วิธีคิดในเร่ืองต่าง ๆ  1. กลยุทธ์  2. การศึกษา  3. คน  4. การเงิน  

5. การตลาดและการขาย  6. ความเป็นผู้น�ำ  และ  7. แรงจูงใจ  จ�ำนวน  

100  วิธีคิด  ซ่ึงจะช่วยท�ำให้ท่านมีเทคนิค  วิธีการ  และวิธีคิดท่ีช่วยท�ำให้

ประสบความส�ำเร็จและก�ำหนดชะตาชีวิตของตนไปในทางท่ีดีขึ้นได้

ส�ำนักพิมพ์                     มีความภูมิใจท่ีได้จัดพิมพ์  หนังสือดี  

เล่มนี้ ให้ท่านได้ประยุกต์วิธีการและวิธีคิดท่ีดีต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ

ให้ประสบความส�ำเร็จ  เปลี่ยนแปลงชีวิตของท่านและผู้คนรอบข้างให้มี

ชีวิตท่ีดีขึ้นได้ตลอดไป

เพราะหนังสือดี  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้

สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ
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หนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น  7  ตอน   
ได้แก่วิธีคิดในเรื่องต่าง ๆ  

1. กลยุทธ์  2. การศึกษา  3. คน   
4. การเงิน  5. การตลาดและการขาย   
6. ความเป็นผู้น�ำ  และ  7. แรงจูงใจ  
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ทางธุรกิจของคุณไม่น่าสนใจ

34.	ดับไฟอย่างรวดเร็ว

35.	มีกลยุทธ์ในการออก

2 	วิธีคิดในเร่ือง “การศึกษา” 111

36.	โรงเรียน ไม่ได้หมายถึงการศึกษา
เสมอไป

37.	ไม่ต้องรีบคว้าปริญญาโท 
ด้านการบริหารธุรกิจ

3 	วิธีคิดในเร่ือง “คน”     118

38.	ใช้เวลาส่วนใหญ่กับ 
คนที่เก่งกว่าคุณ

39.	สิ่งส�ำคัญท่ีสุดคือทีมงานที่ด ี  
ไม่ใช่พื้นท่ีส�ำนักงาน

40.	คุณค่าของคุณไม่ได้อยู่ที่ 
ส่ิงที่คุณสวมใส่

41.	คุณไม่จ�ำเป็นต้องเก่งที่สุดในห้อง

42.	ความสามารถส�ำคัญกว่า 
ความอาวุโส

43.	ไม่เป็นไรหากคุณแตกต่าง 
จากผู้อื่น

44.	คนเราไม่ได้ท�ำงานเพื่อเงินเท่านั้น

45.	คุณต้องมีเพื่อนร่วมงาน

46.	อย่าให้ใครท�ำลายความยืดหยุ่น
ของคุณ

47.	อย่าจัดการคน  แต่จงจัดการ 
กับความคาดหวัง

48.	แสวงหาที่ปรึกษาที่ดี

49.	เลือกคู่สมรสอย่างชาญฉลาด

50.	ไล่คนที่ไม่มีประสิทธิผลออก
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51.	คุณไม่จ�ำเป็นต้องมีเงินเพื่อท�ำเงิน

52.	จ่ายภาษีทุกไตรมาส

53.	เช็คที่อยู่ในมือไม่มีความหมาย

54.	หลีกเลี่ยงการมีเงินสดหมุนเวียน 
ที่ไม่ดี

55.	กู้ยืมเงินจากธนาคาร 
ก่อนท่ีคุณต้องการเงิน

56.	รับช�ำระเงินล่วงหน้าดีที่สุด

57.	การจ้างนักบัญชีมืออาชีพ 
เป็นค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่า

58.	บริหารหนี้สินให้ดี

59.	ข้อเสียของการมีนักลงทุน

60.	มุ่งเน้นสร้างรายได้

61.	เงินลงทุนส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในธุรกิจ  ต้องเป็นเงินลงทุน 
จากเจ้าของธุรกิจ

62.	ใช้ธนาคารหลายแห่ง 
เพื่อลดความเสี่ยง

63.	รู้คะแนนเพย์เด็กซ์  

5 	วิธีคิดในเร่ือง “การตลาดและ 
การขาย”     181

64.	ชีวิตคุณอยู่กับการขาย   
ไม่ว่าคุณต้องการหรือไม่

65.	ลูกค้าคือนายของคุณ

66.	คุณต้องมียอดขายจึงจะกล่าว 
ได้ว่าคุณท�ำธุรกิจ
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67.	คุณไม่ใช่คนท่ีดีที่สุด 
ที่จะปิดการขายเสมอไป

68.	การสร้างเครือข่ายไม่ใช่แค่ 
เร่ืองของคุณ

69.	อย่าเสียเวลากับผู้ท่ีไม่มีอ�ำนาจ
ตอบตกลง

70.	สิ่งที่พึงรู้เร่ืองการใช้โทรศัพท์เพื่อ
น�ำเสนอบริษัทหรือสินค้าของคุณ

71.	บอกทุกคนเกี่ยวกับธุรกิจของคุณ

72.	ถามค�ำถามท่ีใช่

73.	ตั้งราคาให้สอดคล้องกับมูลค่า
สูงสุดของสินค้าหรือบริการ

74.	อย่าวางตัวเหนือลูกค้า

75.	สร้างเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์

76.	อย่าเจ้าคิดเจ้าแค้น

6	 วิธีคิดในเร่ือง  

“ความเป็นผู้น�ำ”     215

77.	ลงมือกระท�ำแม้จะขัด 
กับความรู้สึกของคุณ  

78.	ลงมือท�ำไม่ว่าคุณจะรู้สึกอย่างไร  

79.	ท�ำตัวนอกรีตบ้าง

80.	ปั้นฝันให้เป็นจริง

81.	ยอมสละ

82.	คุณมีความเพียรอย่างไม่น่าเชื่อ

83.	เตรียมพร้อมท่ีจะสูญเสียทุกสิ่ง

7 	วิธีคิดในเร่ือง “แรงจูงใจ”   231

84.	การประสบความส�ำเร็จ 
ไม่ใช่เป้าหมาย

85.	คุณรู้สึกตื่นเต้นเมื่อเช้าวันจันทร์
มาถึง

86.	คุณรู้สึกผิดหวังเมื่อวันศุกร์มาถึง

87.	การท�ำงานต้ังแต่ 9 โมงเช้า 
ถึง 5 โมงเย็น เป็นสิ่งท่ีทรมาน

88.	พ่อแม่ของคุณต้องการให้คุณ
ท�ำงานประจ�ำที่มีสวัสดิการมั่นคง

89.	บางคร้ังคุณได้รับการดูถูก
มากกว่าความเคารพ

90.	ไม่ใช่การเป็นนายตัวเอง

91.	ความเป็นผู้ประกอบการ 
อยู่ในสายเลือดของคุณ

92.	คุณรู้จักคุณค่าของตัวเอง

93.	อย่ากลัวตกงาน

94.	คุณร้องไห้เมื่อสิ่งต่าง ๆ  
ไม่เป็นไปอย่างที่คาดหวัง

95.	ไม่มีค�ำว่าสายส�ำหรับการเป็น 
ผู้ประกอบการ

96.	สัมผัสความปลื้มปีติเหนือสิ่งใด
เมื่อความคิดคุณกลายเป็นจริง

97.	การท�ำสิ่งที่รักไม่ใช่เหตุผลที่ท�ำให้
คุณประสบความส�ำเร็จในธุรกิจ

98.	คุณมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม

99.	คุณรักชีวิตของคุณ

100. คุณเป็นผู้ประกอบการตลอดไป
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“การมเีงนิ  1  ล้านดอลลาร์สหรฐั
ไม่ใช่สิ่งมหัศจรรย์  สิ่งมหัศจรรย์คือ
วิถีชีวิตท่ีเป็นอิสระที่เงิน  1  ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ  เนรมิตให้กับคุณ”

-  ทิมอธี  เฟรีส  ผู้เขียนหนังสือ 
The  4-Hour  Workweek



ค�ำน�ำ

“เคล็ดลับความส�ำเร็จในชีวิต  คือการเตรียมพร้อมที่จะคว้า
โอกาสที่เข้ามา”

-  เบนจามิน  ดิสราเอลี  นายกรัฐมนตรี  
แห่งสหราชอาณาจักร  (ปี  1868,  1874-1880)

ขณะท่ีผมก�ำลงัเขยีนหนังสอืเล่มน้ี จอห์นสนั มีเดีย อิงค์  

ซ่ึงเป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีผมก่อต้ังข้ึนสมัยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 เมื่อ 

ปี 2000 สามารถชนะการประมูลโครงการมูลค่า 40 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  

โครงการนี้ซ่ึงมีระยะเวลา  3  ปี  เป็นโครงการท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีบริษัทของผม

เคยชนะการประมูล  บัดนี้  บริษัทจอห์นสัน มีเดีย อิงค์  เป็นบริษัทท่ีมี 

ชื่อเสียงท่ีสุดแห่งหนึ่งในวงการการตลาด

ปลายเดือนกรกฎาคม  2012  ผมได้รับอีเมลและโทรศัพท์จาก 

รองประธานขององค์กรระดับประเทศท่านหนึ่งท่ีรู้สึกประทับใจในผลงาน

ของบริษัทผมในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน  รองประธานท่านนี้ขอให้

เราจัดท�ำข้อเสนอส�ำหรับโครงการใหญ่โครงการหนึ่งขององค์กร  ผม 

ตอบรับโดยไม่ลังเล

แม้ผมจะอยู่ในช่วงพักร้อนเพ่ือเยี่ยมครอบครัวในเมืองชิคาโก  ผม

เดินทางไปท�ำงานทันทีและพูดคุยกับทีมงานเพื่อรวบรวมความสามารถ

ทั้งหมดในการท่ีจะพิชิตโครงการนี้  ผมยังได้ติดต่อกับนักลงทุน  2  ท่าน

ท่ีเป็นเจ้าของบริษัททีม่รีายได้นบัล้านดอลลาร์สหรัฐ  เพือ่ขอความช่วยเหลอื

และค�ำแนะน�ำ  ผมและทีมงานจัดท�ำข้อเสนอเสร็จเรียบร้อย  1  สัปดาห์  

ก่อนถึงก�ำหนด  ซ่ึงสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าว่าเราเป็นมืออาชีพ 

และให้ความส�ำคัญกับโครงการของเขาเป็นอันดับแรก  ผลลัพธ์ที่เราได้รับ 

กลับมาเป็นสิ่งที่คุ้มค่า
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ผมกล่าวถงึเร่ืองราวความส�ำเร็จทีย่ิง่ใหญ่นีเ้พราะนีค่อืเคร่ืองพสิจูน์

ให้เห็นถึงประสิทธิผลของหลักการต่าง ๆ ที่ผมกล่าวถึงในหนังสือเล่มนี ้ 

ผมได้อธิบายถึงวิธีท่ีเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเร็จ

ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ให้ความส�ำคัญกับธุรกิจเป็น 

อันดับแรก  ปรึกษากับที่ปรึกษาอย่างสม�่ำเสมอ  จ้างทีมงานที่ดีที่สุด  สร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานท่ีรวดเร็ว  ใช้เวลาอย่างชาญฉลาด  ฯลฯ  วิธีคิด

ทัง้  100  วธีิ  ในหนงัสอืเล่มนีค้อืหลกัการพ้ืนฐานทีผ่มใช้ในการสร้างบริษัท

ที่มีมูลค่าหลายล้านดอลลาร์สหรัฐ  ตั้งแต่ตอนท่ีผมยังมีอายุน้อย

นี่ไม่ใช่หนังสือที่กล่าวถึงการเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ 

ในแง่ของทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเป็นที่นิยม  แต่หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงวิธีการ

ทีใ่ช้งานได้จริงทีจ่ะท�ำให้คณุได้ผลลพัธ์ท่ีต้องการ  หนงัสือเล่มนีจ้ะเป็นคูม่อื

ที่ช่วยให้คุณบรรลุความฝันที่จะเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู ้ประกอบการ 

ที่ประสบความส�ำเร็จ  ผู้ซ่ึงสามารถก�ำหนดชะตาชีวิตของตนได้เอง  หรือ

สามารถชนะการประมูลโครงการหลายล้านดอลลาร์สหรัฐ  

หากคุณเรียนรู้จากประสบการณ์ของผม

และวิธีคิดของเจ้าของธุรกิจ

หรือผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ  

นั่นแสดงว่าคุณก�ำลังอยู่บนเส้นทางสู่ความส�ำเร็จ  

หากคุณน�ำหลักการเหล่านี้ไปใช้และมีความเชื่อ

ในหลักการดังกล่าวอย่างเต็มหัวใจ  

ความส�ำเร็จก็ก�ำลังรอคอยคุณอยู่ข้างหน้า



บทน�ำ

The  Entrepreneur*  Mind 
หัวใจส�ำคัญของการเป็น 

“เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ” 

การเป็นเจ้าของกิิจการหรือผู้ประกอบการคือการ 

คิดต่าง  ขณะที่คนส่วนใหญ่มองหาท่ีพึ่ง  คนที่เป็นเจ้าของธุรกิจหรือ 

ผู้ประกอบการกลับลงมือเสี่ยง  พวกเขาไม่ต้องการของานท�ำ  แต่ต้องการ

เป็นผู้สร้างงาน  เป้าหมายของพวกเขาไม่ได้อยู่ที่การคิดนอกกรอบ  แต่อยู่

ที่การเป็นเจ้าของความคิดนั้น  ผู้ประกอบการไม่ท�ำตามตลาด  แต่พวกเขา

เป็นผู้ก�ำหนดตลาด  วิธีคิดย้อนกลับและกล้าหาญเช่นนี้คือสิ่งที่ผมเรียกว่า

หัวใจส�ำคัญของการเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ

ความคิดท่ีว่าผู้ประกอบการเกิดมาเพ่ือเป็นผู้ประกอบการ  หรือ

ความเป็นผูป้ระกอบการไม่ได้มาจากการสร้างนัน้ เป็นความคดิทีน่่าขนัและ

เป็นสิ่งที่หลายคนเชื่อกันอย่างผิด ๆ  ท่ีจริงแล้วความเป็นผู้ประกอบการ

สามารถสอนและเรียนรู้กันได้  ความจริงที่ว่านักศึกษากว่า  6  แสนคน 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรความเป็นผู้ประกอบการในปี  2011  ซ่ึง 

สูงขึ้นมากจากเมื่อ 10 ปีที่แล้ว  ที่มีจ�ำนวนน้อยกว่าร้อยละหนึ่ง  เป็นเคร่ือง

พิสูจน์ความเชือ่ทีเ่พิม่ขึ้นที่วา่ความเป็นเจ้าของธรุกิจหรอืผูป้ระกอบการนั้น

สามารถสอนกนัได้ในสถาบนัการศกึษา  การเป็นผูป้ระกอบการเป็นเหมอืน

สาขาวิชาอื่น ๆ ที่ต้องอาศัยการศึกษาอย่างเข้มข้นและประสบการณ์จาก

การฝึกฝน

*	 Entrepreneur - “เจ้าของกิจการ/เจ้าของธุรกิจ/ผู้ประกอบการ”  หมายถึง  ผู้ที่คิดริเริ่มด�ำเนิน
ธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง  มีการวางแผนการด�ำเนินงาน และด�ำเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง  
โดยยอมรับความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา  เพือ่มุง่หวังผลก�ำไรท่ีเกดิจากผลการด�ำเนนิงาน
ของธรุกจิตนเอง  ส�ำหรบัเนือ้หาในหนงัสอืเล่มนีผู้แ้ปลและเรยีบเรียงขอใช้ค�ำว่า  “ผู้ประกอบการ”  
แทนค�ำว่า  “เจ้าของกิจการ/เจ้าของธุรกิจ/ผู้ประกอบการ”  
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แม้จะไม่ได้ศึกษาการเป็นผู้ประกอบการจากห้องเรียน  แต่ผม 

เรียนรู้จากการอ่านหนังสือซ่ึงมีอยู่หลายเล่มท่ีเก็บไว้ในคลังหนังสือและใช้

อ้างอิง  ขั้นตอนแรกที่ผมท�ำหลังจากตัดสินใจเข้าสู่การท�ำธุรกิจคือการไป

ร้านหนังสือ ผมซ้ือและอ่านหนังสือชื่อ  เคล็ดลับส�ำหรับบริษัทไฮเทค 

ก่อตั้งใหม่  (High Tech Start Up : The Complete Handbook for 

Creating Successful New High Tech Companies) เขยีนโดย จอห์น 

แอล. เนสเอม  หนังสือเล่มโปรดของผมคือ เน็ตสเคปไทม์ : ต�ำนานตัวจริง

อินเทอร์เน็ต (Netscape Time : The Making of the Billion-Dollar 

Start-Up that Took on Microsoft)  เขียนโดย  เจมส์ คลาร์ก  หนังสือ 

เหล่านี้เป็นพื้นฐานในการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการของผม  หาก

ปราศจากหนังสือเหล่านี้  ผมคงล้มเลิกความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการ

จากความหงุดหงิดที่จะต้องค้นหาค�ำตอบทุกอย่างและสร้างแรงจูงใจให้กับ

ตัวเอง

ผมต้ังใจเขียนหนงัสอืเล่มนีเ้พ่ือน�ำเสนอมมุมองใหม่ทีใ่ช้การได้จริง

เพิ่มเติมจากความรู้ที่มีแพร่หลายทั่วไปเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ  

ขณะท่ีผมพัฒนาตนเองในฐานะผู้ประกอบการใหม่และมีประสบการณ์ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ผมตระหนักว่ามีหนังสือไม่มากนักท่ีให้ข้อแนะน�ำ 

ที่กระชับตรงประเด็นเหมือนกับข้อแนะน�ำที่ให้กับผู้ที่ผมเป็นท่ีปรึกษาให้  

ผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้ โดยรวบรวมเรื่องราวส่วนตัวของผมและเรื่องราว

ของผู้ประกอบการอื่น ๆ ที่ประสบความส�ำเร็จออกมาเป็นวิธีคิดหลัก

ทัง้หมด 100 วธีิคดิ ท่ีสอนสิง่ท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถหาอ่านได้จากต�ำรา  

นิตยสาร  หรือสื่อออนไลน์  วิธีคิดเหล่านี้มีต้ังแต่การคิดใหญ่  ไปจนถึง

เหตุผลที่คุณต้องใช้บริการหลาย ๆ  ธนาคาร  หรือแม้แต่คนที่คุณควรเลือก

เป็นคู่ครอง

นอกจากนี้  ในการเขียนหนังสือเล่มนี้ของผม  ผมมีเป้าหมาย 

ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการใหม่หลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่ผมเคยประสบ  



  15บทน�ำ

ความผดิพลาดในช่วงแรกของการท�ำธุรกจิอาจสร้างความเสยีหายมากมาย  

การตัดสินท่ีผิดพลาด  เช่น  การใช้เงินมากเกินไป  หรือการเลือกหุ้นส่วน

ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม  อาจเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการต้องปิดธุรกิจของ

ตนในที่สุด  หลังจากที่ท�ำสิ่งท่ีผิดพลาดท่ีใหญ่ที่สุดไปหลายอย่าง  ผมคิด

กบัตัวเองว่าผมอยากให้มหีนงัสอืสกัเล่มท่ีเตือนผมเกีย่วกบัความผิดพลาด

เหล่านี้ บัดนี้หนังสือเล่มนั้นปรากฏขึ้นมาแล้ว และผมสามารถช่วยคนท่ีมี

ความต้องการเช่นเดียวกับผมในตอนนั้น

หนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น  7  ตอน  ได้แก่  วิธีคิดในเร่ืองต่าง ๆ  

1. กลยุทธ์  2. การศึกษา  3. คน  4. การเงิน  5. การตลาดและการขาย  

6. ความเป็นผู้น�ำ  และ  7. แรงจูงใจ  แต่ละตอนประกอบด้วยแก่นสาระ

ที่คุณสามารถเลือกอ่านเฉพาะตอนใดตอนหนึ่งก่อนตามความต้องการของ

คุณ  หรืออ่านเรียงตามล�ำดับในหนังสือจากต้นจนจบก็ได้

ไม่ว่าคุณก�ำลังคิดจะก่อตั้งธุรกิจ  

ฉลองปีแรกในธุรกิจ  หรือก�ำลังเข้าสู่ปีที่  10  ในธุรกิจ  

คุณจะได้รับประโยชน์อย่างมากมายจากการอ่านหนังสือเล่มนี้  

กล่าวง่าย ๆ ก็คือ  หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณ

พัฒนาหัวใจความเป็นเจ้าของธุรกิจ

หรือผู้ประกอบการของคุณให้เป็นมืออาชีพ
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“ผูท้ีม่องโลกในแง่ร้ายมองเห็น
ความยากล�ำบากในทุกโอกาส  

แต่ผู้ที่มองโลกในแง่ดีมองเห็น
โอกาสในทุกความยากล�ำบาก”

-  วินสตัน  เชอร์ชิล   
นายกรัฐมนตรี  สหราชอาณาจักร  



1
วิธีคิดในเรื่อง “กลยุทธ์”

“กลยุทธ์  คือรูปแบบการคิด  เป็นกระบวนการที่ใช้สติและ 
การพิจารณาอย่างรอบคอบ  เป็นระบบ  ในการท�ำให้เกิดผลลัพธ์
อย่างจรงิจัง  เป็นศาสตร์ของการรับรองความส�ำเรจ็ในอนาคต”  

-  พีท  จอห์นสัน  นักธุรกิจชาวอังกฤษ

ค�ำถามส�ำคัญ 3 ข้อ  ท่ีผู้ประกอบการต้องถามตัวเอง

เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของตน  ได้แก่  ตอนนี้เราอยู่จุดใด  เราต้องการ

ไปท่ีจุดใด  แล้วเราจะไปถึงจุดนั้นได้อย่างไร  หากคุณไม่รู้ค�ำตอบส�ำหรับ

ค�ำถามเหล่านี้  แสดงว่าคุณไม่มีกลยุทธ์ที่จะน�ำพาธุรกิจของคุณไปสู่ความ

ส�ำเร็จ  การท�ำธุรกิจโดยปราศจากกลยุทธ์  เป็นการท�ำธุรกิจที่เลื่อนลอย

และมีโอกาสท่ีจะล้มเหลวสูง

ธุรกิจที่มีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและแข็งแกร่งพร้อมที่จะประสบชัยชนะ  

บ่อยคร้ังที่บริษัทท่ีมีสินค้าท่ีด้อยกว่าสามารถมีชัยเหนือบริษัทที่มีสินค้า 

ที่ดีกว่า  เนื่องจากขณะที่บริษัทที่มีสินค้าที่ดีกว่าพึงพอใจกับความส�ำเร็จใน

อดีตหรือปัจจุบัน  บริษัทที่ด้อยกว่าอาจก�ำลังด�ำเนินการโดยใช้กลยุทธ ์

ที่เหนือกว่า  นอกจากนี้  บริษัทเหล่านี้อาจมีหุ้นส่วนที่ดีกว่า ว่าจ้างพนักงาน

ท่ีเก่งกว่า  หรือใช้ระบบการท�ำงานที่มากกว่า  กลยุทธ์และแผนงานของ

บริษัทสามารถช่วยให้บริษัทสามารถก้าวข้ามสิ่งที่ดูเหมือนจะเป็นอุปสรรค

ที่ยากจะก้าวข้ามได้
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ในบทนี ้ คณุจะได้เรียนรู้เกีย่วกบักลยทุธ์และแผนงานในการพฒันา

ธุรกิจของคุณ  ต้ังแต่การทดสอบตลาดใหม่ ๆ  จนถึงกลยุทธ์ในการออก

จากธุรกิจอย่างประสบความส�ำเร็จ  การพัฒนาความคิดทางธุรกิจ  รวมถึง

หลักการต่าง ๆ ในการท�ำธุรกิจ  ซ่ึงหลักการส�ำคัญเหล่านี้คือสิ่งที่จะช่วย

ให้ธุรกิจของคุณอยู่เหนือผู้อื่น

1. คิดใหญ่

“สิง่ที่ต้องตระหนักในใจเสมอคือ  โศกนาฏกรรมในชีวิตไม่ได้
อยู่ที่การไปไม่ถึงเป้าหมาย  แต่อยู่ที่การไม่มีเป้าหมายให้ไปถึง...  
การไปไม่ถึงดวงดาวไม่ใช่เร่ืองท่ีเสียเกียรติ  แต่สิ่งที่ท�ำให ้
เสียเกียรติคือการท่ีไม่มีดวงดาวให้ไปถึง  ส่ิงท่ีเป็นตราบาปของ
ชีวิตหาใช่ความล้มเหลว  แต่เป็นการที่มีเป้าหมายที่เล็กต่างหาก”

-  เบนจามิน  อี.  เมยส์  นักการศึกษา  นักวิชาการ  นักเคลื่อนไหวทางสังคม  

ความล้มเหลว 2 ประเภท ในธุรกิจ

ธุรกิจสามารถล้มเหลวได้ 2 ทาง  ทางแรก คือ ไม่สามารถอยู่รอด

ได้หลังจากก่อตั้ง และทางที่สอง คือ ไม่สามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดได ้ 

แม้การปิดตัวลงของธุรกิจเป็นสิ่งที่คนเรามักเป็นกังวลมากที่สุด  แต่ความ

ล้มเหลวที่จะบรรลุศักยภาพสูงสุดของธุรกิจเป็นเร่ืองที่น่ากลัวยิ่งกว่า

การประเมนิและท�ำความเข้าใจว่าเหตใุดธุรกจิจ�ำนวนมากจึงล้มเหลว

ไม่ใช่เร่ืองยากเนื่องจากเรามีข้อมูล  องค์กรต่าง ๆ  อาทิ  มูลนิธิคอฟแมน

รวมถึงหอการค้าอเมริกันได้วิเคราะห์สถิติหลายปีท่ีผ่านมา  ซ่ึงท�ำให้เรา

ทราบอย่างชัดเจนว่าเหตุใดประมาณร้อยละ  75  ของธุรกิจทั้งหมด  จึง

ไม่สามารถอยู่รอดหลังจาก  15  ปีข้ึนไป  ซ่ึงเหตุผลดังกล่าวได้แก่ การท่ี

บริษัทไม่สามารถระดมเงินทุนได้  การขยายตัวของธุรกิจท่ีมากเกินไป   

การวางแผนที่ไม่ดี  และตลาดท่ีถดถอย  
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แต่การประเมินและท�ำความเข้าใจว่าเหตุใดธุรกิจจึงล้มเหลวที่จะ

บรรลุศักยภาพสูงสุดเป็นเร่ืองยาก  เนื่องจากไม่ค่อยมีงานวิจัยหรือสถิติ

เกี่ยวกับเร่ืองนี้  เราจึงวัดความส�ำเร็จของธุรกิจจากการท่ีธุรกิจยังคงอยู่  

ผมรู้สึกผิดท่ีผมก็ท�ำเช่นกัน  เนื่องจากผมมักแสดงความยินดีกับเจ้าของ

ธุรกิจที่สามารถก้าวผ่าน  5  ปีแรกของพวกเขาได้  ขณะที่การอยู่รอดของ

ธุรกิจเป็นสิ่งที่น่ายกย่อง  สิ่งท่ีน่าชื่นชมกว่าคือการมีธุรกิจท่ีมีก�ำไรและ 

มีการเติบโตสูงหลังจาก  5  ปีแรก  แทนที่จะชมเชยเจ้าของธุรกิจท่ีสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจมาได้ระยะเวลาหนึ่ง  สิ่งท่ีควรท�ำคือการท้าทายและการช่วย

ให้ธุรกิจเหล่านั้นก้าวสู่อีกระดับท่ีสูงขึ้นไป  ซ่ึงต้องอาศัย  การคิดใหญ่

ค�ำจ�ำกัดความของการคิดใหญ่

ในแง่ธุรกจิ “การคิดใหญ่” หมายถงึ  การท�ำตามความคดิท่ีจะท�ำให้

คุณได้บรรลุศักยภาพสูงสุด หรืออาจหมายถึง การท�ำตามความคิดที่จะ

สร้างผลลพัธ์สูงสดุบนโลกใบนี ้แม้มคี�ำจ�ำกดัความทีง่่าย ๆ  แต่การคดิใหญ่

เป็นเร่ืองยากท่ีจะท�ำ  เนื่องจากหลากหลายเหตุผล  แต่ถ้าคุณตระหนักถึง

อุปสรรคของการคิดใหญ่  คุณจะสามารถหลีกเลี่ยงอุปสรรคเหล่านี้ได้

1.	 อุปสรรคส�ำคัญของการคิดใหญ่ คือ การขาดความสามารถที่จะก้าว

น�ำสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ได้ ผมเป็นที่ปรึกษาให้ผู้ประกอบการ

รุ่นใหม่หลายคน  สิ่งที่มักท�ำให้ผมรู้สึกผิดหวังในตัวผู้ประกอบการ

ที่ผมเป็นที่ปรึกษาให้ก็คือ  การที่พวกเขาไม่สามารถสร้างธุรกิจท่ี

ออกนอกเหนือขอบเขตความเป็นจริงหรือสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่  

อีกนัยหนึ่งคือ  สภาพแวดล้อมของพวกเขาจ�ำกัดความคิดของ 

พวกเขา  เป็นเหตุให้ธุรกิจของพวกเขาเติบโตอย่างจ�ำกัดหรือต้อง

ประสบกับความล้มเหลว

ผมขอยกตัวอย่างผู้ประกอบการที่กล้าก้าวออกจากขีดจ�ำกัดทาง

สภาพแวดล้อมของตนเพื่อท่ีจะประสบความส�ำเร็จ  นักศึกษาหลายคน
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อยากเร่ิมต้นท�ำธุรกิจท่ีมุ่งเป้าหมายไปที่นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเดียวกัน  

แต่ผมส่งเสริมให้พวกเขาขยายตลาดโดยขยายผลิตภัณฑ์หรือบริการไป

ครอบคลุมตลาดกลุ่มอื่นด้วย  นักศึกษาสามารถขายสินค้าหรือบริการให้

กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท่ัวประเทศหรือทั่วโลก  หากความคิด

สามารถดึงดูดคนในวงกว้าง  ธุรกิจก็จะยิ่งใหญ่ข้ึน  ผมยังเล่าให้ผู้ท่ีผม

เป็นท่ีปรึกษาให้ฟังว่า  แม้แรกเร่ิมเฟซบุ๊กถูกก่อต้ังขึ้นโดยมุ่งเป้าหมาย 

ไปที่นักศึกษาด้วยกันเท่านั้น  แต่เฟซบุ๊กสามารถตอบโจทย์ความต้องการ 

พืน้ฐานของมนษุย์ซึง่เป็นสิง่ทีส่ามารถดงึดดูคนทัว่โลก  ดงันัน้จงึไม่ใช่เร่ือง

ยากท่ีในเวลาต่อมา  มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก  ผู้ร่วมก่อต้ังเฟซบุ๊ก  สามารถ

ขยายกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มนักศึกษาไปสู่คนท่ัวไปท่ัวโลก

2.	 ผู้ประกอบการขาดแรงจูงใจในการเดินตามความคิดทางธุรกิจ 

ทีย่ิง่ใหญ่  นีเ่ป็นสิง่ทีผ่มมกัพบเหน็ในบรรดาผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความส�ำเร็จทางการเงินระดับหนึ่งจากธุรกิจของตน  ซ่ึงท�ำให้ 

พวกเขาสูญเสียความต้ังใจท่ีจะท�ำความคิดทางธุรกิจท่ีใหญ่กว่านั้น

ให้เป็นจริง  ผู้ประกอบการเหล่านี้มักเลือกเส้นทางท่ีสบายและ 

ไม่ต้องการประสบกับความยากล�ำบาก  หรือคุ้นชินกับการท�ำงานท่ี

ไม่ล�ำบากเกินไปแต่ยังได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ดังท่ี ไมเคิล เกอร์เบอร์ 

นักเขียนด้านธุรกิจกล่าวไว้ว่า  “ความสบายท�ำให้เรากลายเป็น 

คนขลาด”  ยิ่งกว่านั้น  ผู้ประกอบการเหล่านี้อาจวุ่นวายกับการ

ด�ำเนินธุรกิจของตนจนไม่มีเวลาหรือก�ำลังเหลือที่จะท�ำสิ่งอื่นอีก

การที่จะเอาชนะการขาดแรงจูงใจ  ผู้ประกอบการต้องหาใครสักคน

หรือทีมงานท่ีจะช่วยผลกัดนัให้พวกเขาท�ำตามความคดิทางธุรกจิทีย่ิง่ใหญ่  

ผมรู้ว่าการที่จะมีแรงจูงใจตลอดเวลาเป็นเร่ืองยาก  แต่การที่ผมมีคนคอย

ผลักดันให้ผมมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายของผมเป็นสิ่งได้ผลดียิ่ง  นอกจากนั้น  

หากคุณมีหลายธุรกิจเช่นเดียวกับผม  คุณจะต้องมอบหมายงานให้กับ 

ผู้อื่นและจัดสรรเวลาส�ำคัญให้กับการพัฒนาความคิดทางธุรกิจของคุณ   

ไม่เช่นนั้นธุรกิจของคุณจะคืบหน้าอย่างเชื่องช้า
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3.	 มีผู ้ประกอบการจ�ำนวนไม่น้อยขาดความม่ันใจในตนเองท่ีจะ 

คิดใหญ่  พวกเขามองไม่เห็นตัวเองบริหารองค์กรขนาดใหญ่  หรือ

อาจรู้สึกหวาดหวั่นกับความคิดอันยิ่งใหญ่ของตนและถามตัวเองวา่ 

ฉันจะต้องเร่ิมต้นที่ใด  ฉันจะสร้างทีมที่จะท�ำสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้นได้

อย่างไร  ฉนัจะหาเงินทนุเร่ิมต้นส�ำหรับธุรกจิท่ียิง่ใหญ่เช่นนีจ้ากไหน

คุณสามารถเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเองด้วยการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนเง่าย ๆ  ที่ท�ำให้คุณได้เร่ิมต้นลงมือท�ำ เช่น ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ความคดิทางธุรกจิของคณุหรือเขียนความคดิของคณุออกมา  หากคณุเป็น

เช่นเดียวกับคนทั่วไป  การลงมือท�ำสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่านี้ให้ส�ำเร็จ 

จะช่วยต่อยอดความมั่นใจและผลักดันให้คุณก้าวต่อไปข้างหน้า

4.	 ผู้ประกอบการมักขาดความหลากหลายและความสามารถท่ีจะ 

โน้มน้าวตนเอง  ซึ่งจ�ำเป็นต่อการคิดและการปฏิบัติการใหญ่  ผม

ชอบติดตามรายการโทรทัศน์ช่ือ  ชาร์กแท็งก์*  (Shark Tank) ที่

ผูป้ระกอบการน�ำเสนอความคดิทางธุรกจิให้คณะนกัลงทุนหรือทีใ่น

รายการเรียกว่า  ฉลาม  ซ่ึงจะตัดสินว่าพวกเขาจะลงทุนในแนวคิด

ธุรกจิทีผู้่เข้าแข่งขันน�ำเสนอหรือไม่  ผูป้ระกอบการทีม่าออกรายการ

หวังที่จะได้รับเงินลงทุนและประสบการณ์ที่มีค่าจากฉลามเหล่านี้  

ในรายการตอนหนึ่ง  ฉลามเสนอให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งขาย 

ใบอนุญาตสินค้าแทนที่จะขายสินค้าให้กับร้านค้าปลีกต่าง ๆ  ซึ่งเป็น

สิ่งท่ีผู้ประกอบการรายนี้ไม่เคยนึกถึงมาก่อน  และเป็นกลยุทธ ์

ที่สร้างก�ำไรให้เขาได้เร็วกว่าและลดความเส่ียงได้มาก  ในกรณี 

ดังกล่าวนี้  ผู้ประกอบการต้องอาศัยประสบการณ์และการโน้มน้าว

จากผู้ท่ีมีประสบการณ์สูง  ที่จะต่อยอดความคิดทางธุรกิจของ 

พวกเขาให้บรรลุศักยภาพสูงสุด

*	 Shark Tank หรอื บ่อฉลาม จากประเทศสหรฐัอเมรกิา คอื รายการทีผู่ป้ระกอบการ (Entrepreneur)  
ที่ต้องการเริ่มต้นหรือขยายกิจการ  จะมาน�ำเสนอแผนธุรกิจให้นักลงทุนหรือฉลามได้ฟัดกัน 
เต็มเหนี่ยว  ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องเสนอข้อตกลงทางธุรกิจ  เพื่อโน้มน้าวนักลงทุนให้มาลงทุน
ในธุรกิจของเขาให้ได้  โดยมีข้อแลกเปลี่ยนต่าง ๆ  เช่น  หุ้นบางส่วนของธุรกิจ
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การจะก้าวข้ามอปุสรรคข้อนี ้ คณุจะต้องสร้างเครือข่ายทีห่ลากหลาย

กับคนท่ีคิดใหญ่และรู้ว่าจะต้องท�ำอะไรเพ่ือท่ีจะไปถึงจุดนั้น  พวกเขา

สามารถช่วยคุณตรวจสอบและต่อยอดความคิดของคุณ เมื่อไม่นานมานี้  

เรด ฮอฟแมน  ผู้ก่อต้ัง LinkedIn*  ได้บอกกับกลุ่มผู้ประกอบการ 

ที่เคมบริดจ์ในประเทศอังกฤษว่า  “จงพูดคุยกับคนให้มากท่ีสุดเท่าที่คุณ

จะท�ำได้  สิ่งท่ีคุณต้องการคือ  คนที่จะบอกคุณได้ว่าอะไรคือข้อบกพร่อง

ของความคิดของคุณ  คุณสามารถเรียนรู้จากพวกเขาได้”

ความคิดที่ยิ่งใหญ่ชิ้นแรกของผม

เช่นเดียวกับนักศึกษาหลาย ๆ คน  ท่ีผมให้ค�ำแนะน�ำอยู่ทุกวันนี้  

ผมคิดใหญ่ไม่เป็นในช่วงแรกที่เร่ิมต้นท�ำธุรกิจ  เพราะถูกจ�ำกัดโดย 

สิ่งแวดล้อมของผม  นอกจากนี้  สมัยนั้นผมยังไม่มีผู้ประกอบการใน 

เครือข่ายของผมท่ีมีประสบการณ์ท่ีจะช่วยให้ผมขยายศักยภาพเว็บไซต์

ของผมจากเดิมที่เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา  ให้ครอบคลุมกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีใหญ่ขึ้นและสร้างผลก�ำไรให้ผมมากข้ึน  กว่าที่ผมจะตระหนัก

ถึงศักยภาพของความคิดของผม  ก็สายเกินไป  คู่แข่งที่มีความสามารถ

และมีเงินทุนสูงเข้ายึดครองตลาดอย่างรวดเร็ว  ขณะที่ผมมัวแต่มุ่งขยาย

ความส�ำเร็จของผมในระดับย่อย  หากผมท�ำสิ่งท่ีแตกต่างจากตอนนั้น  

ตอนนี้ผมคงจะเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลัวของบริษัทอย่างคอลเลจคลับดอตคอม  

หรือแม้แต่เฟซบุ๊ก  

แม้จะเสียโอกาสท่ีจะเป็นเว็บพอร์ทัล (Web Portal)  หรือเว็บท่ีเป็น

ศูนย์รวมข้อมูลส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับชาติหรือระดับโลก 

แต่ทุกสิ่งก็ไม่ได้สูญเปล่า  ด้วยความท่ีผมอยากออกจากการตอบโจทย์

ตลาดนกัศกึษาและเข้าสูต่ลาดทีใ่หญ่ขึน้ ผมได้พบโอกาสทีท่�ำให้ผมเปลีย่น

วิธีในการเดินตามความคิดทางธุรกิจอย่างถาวร  ผมตัดสินใจมุ่งเน้นท่ีการ

*	 LinkedIn  Social Network Platform หนึ่ง ที่เน้นไปในทางด้านอาชีพและธุรกิจ เสมือนเป็น 
สื่อกลางระหว่างผู้ว่าจ้างและผู้ถูกจ้าง โดยจะท�ำหน้าที่เชื่อมโยงทั้ง  2  ฝ่าย  เข้าด้วยกัน
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ท�ำก�ำไรจากเคร่ืองมือที่สรา้งขึ้นเพื่อช่วยให้พนักงานของผมอัปเดตเว็บเพจ

โดยไม่ต้องรู้ภาษาคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือดังกล่าวคือ ออมนิพับลิชเชอร์  

(OmniPublisher)  ซ่ึงเป็นระบบการจัดการเนื้อหาออนไลน์ระบบแรก ๆ 

ทีค่ล้ายกบัระบบเวิร์ดเพรสยคุแรก  เป็นสนิค้าตัวแรกของผมท่ีดงึดดูตลาด

ระดับโลก นับจากนั้นมา ผมเร่ิมคิดใหญ่และไม่เคยหวนกลับไปคิดเล็กอีก

เราขายออมนิพับลิชเชอร์ให้กับหนังสือพิมพ์ในชุมชนท้องถิ่นและ

ส�ำนักพิมพ์อื่น ๆ ซ่ึงท�ำให้พวกเขาอัปเดตเว็บไซต์ได้ตามต้องการและเก็บ

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลส่วนกลางได้โดยอัตโนมัติ  ออมนิพับลิชเชอร์ 

ยังช่วยให้ผู้ใช้งานที่มีงบประมาณน้อยสามารถมีซอฟต์แวร์ที่มีศักยภาพ 

เช่นเดียวกับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในองค์กร  ซ่ึงปกติหากพวกเขาต้องการสร้าง

หรือซ้ือจากผู้ให้บริการทั่วไป  พวกเขาต้องเสียค่าใช้จา่ยสูงมาก  บริษัท 

ของผมประสบความส�ำเร็จในระดับภูมิภาคจากโครงการดังกล่าว  และ 

ในท่ีสุดก็ได้ขายกิจการออมนิพับลิชเชอร์ให้กับบริษัทส�ำนักพิมพ์ขนาดเล็ก

รายหนึ่ง  ในช่วงแรกของยุคแห่งการซ้ือและควบรวมบริษัท  บริษัทต่าง ๆ  

ที่มีซอฟต์แวร์คล้ายคลึงกับบริษัทของผมถูกบริษัทอื่นซ้ือกิจการไปเป็น

มูลค่าหลายล้านดอลลาร์สหรัฐ  แม้ผมไม่สามารถขายกิจการในราคา 

ที่สูงกว่าให้กับบริษัทสื่อขนาดใหญ่อย่างที่ผมฝันไว้  แต่ผมก็มีความสุข  

เพราะผมรู้ว่าผมมีฝันอันยิ่งใหญ่และได้ท�ำบางสิ่งเพื่อไปสู่ความฝันนั้น

ที่ซึ่งความคิดใหญ่ช่วยคุณได้มากที่สุด

ผมรู้สึกไม่สบายใจกับข้อเท็จจริงท่ีระบุว่า  การสูญเสียที่เกิดจาก

การท่ีธุรกิจไม่สามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของตน  มีมูลค่ามากกว่า 

การสูญเสียท่ีเกิดจากธุรกิจที่ต้องปิดตัวลง  มีข้อมูลทางสถิติท่ีสนับสนุน 

ข้อเท็จจริงดังกล่าว  เช่น  รายงานท่ีถูกน�ำเสนอในสมาคมเทคโนโลย ี

แห่งรัฐจอร์เจีย  (Technology Association of Georgia - TAG)  ท่ีมี

เนื้อความว่า
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	 “เวบ็ไซต์ YourEconomy.org ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ทีม่ลูนธิิเอ็ดวาร์ด ไลว์  

สร้างขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากบริษัทดันแอนด์แบรดสตรีท   ระบุว่า  

ในช่วงปี 2000-2007 ต�ำแหน่งงานใหม่ส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกา

เกิดจากบริษัทที่เพ่ิงก่อตั้งในระยะแรก  (ซ่ึงมีพนักงาน  1-9  คน)  

โดยต�ำแหน่งงานใหม่เหล่านี้เกิดข้ึนในอัตรา   1.5  ต�ำแหน่ง  ต่อ   

1  บริษัท  ขณะท่ีบริษัทก่อตั้งใหม่ท่ีอยู่ในระยะท่ี  2  (ซ่ึงมีพนักงาน  

10-99 คน) สร้างงานใหม่ในอตัรา 26 ต�ำแหน่งต่อ 1 บริษัท  เวบ็ไซต์

ดังกล่าวยังระบุว่า  นับต้ังแต่ปี  2000  บริษัทท่ีอยู่ในระยะท่ี 4  (ซ่ึง

มีพนักงาน 500 คนข้ึนไป)  นอกจากไม่สามารถสร้างต�ำแหน่งงาน

ใหม่ได้แล้ว  ยงัต้องลดต�ำแหน่งงานลงประมาณ  2.5  ล้านต�ำแหน่ง”

ด้วยเหตุนี้  นักเศรษฐศาสตร์  ผู้ประกอบการ  และผู้ที่สนใจด้าน

การพัฒนาเศรษฐกิจไม่ควรเน้นที่การเพิ่มปริมาณบริษัทท่ีก่อต้ังใหม่แต่ 

ต้องเน้นที่การช่วยให้ธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้นมาแล้วและเจ้าของธุรกิจสามารถยก

ระดับธุรกิจจากระดับกลางสู่ระดับใหญ่ได้  กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ  การเพิ่ม

จ�ำนวนบริษัทที่ก่อตั้งใหม่  ไม่ส�ำคัญเท่ากับการช่วยให้บริษัทท่ีก่อต้ังขึ้นมา

แล้วและมีศักยภาพสามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน

การท่ีจะยกระดับธุรกิจจากระดับกลางสู่ระดับใหญ่ต้องท�ำอย่างไร

นั้น  นี่คือค�ำถามท่ีนักพัฒนาเศรษฐกิจหลายคนต่างพยายามหาค�ำตอบ  

โครงการ  อีโคโดมิก  การ์เดนนิง  (Economic Gardening)  ซ่ึงเป็น

โครงการพัฒนาธุรกิจผู้ประกอบการในระยะท่ี 2 ให้ก้าวสู่ระดับที่สูงขึ้นไป  

เป็นโครงการหนึ่งที่ตอบค�ำถามดังกล่าว  ซึ่งสามารถสร้างผลลัพธ์อย่างเป็น

รูปธรรมโดยเฉพาะในรัฐฟลอริดา  โครงการ  อีโคโดมิก  การ์เดนนิง  เป็น

รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีความเช่ือพ้ืนฐานที่ว่า  ผู้ประกอบการเป็น

ผูท้ีช่่วยผลกัดนัเศรษฐกจิ รูปแบบดงักล่าวมเีป้าหมายการสร้างงานในชมุชน

ด้วยการสนับสนุนบริษัทที่มีอยู่แล้วในชุมชนให้เติบโตยิ่งขึ้น  โครงการ 

ดังกล่าวนี้ยังเน้นการพัฒนาความสามารถด้านจิตใจของผู้ประกอบการ 
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ให้สามารถคิดใหญ่  และจัดสรรทรัพยากรท่ีส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

ท�ำความคิดใหญ่นั้นให้เป็นจริง

การก้าวกระโดดจากการคิดเล็กไปสู่การคิดใหญ่อาจเป็นเร่ืองยาก  

แต่ก็คุ้มค่า  แท้ที่จริงแล้ว  ความส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติเร่ิมต้นจาก

ความคิดท่ีใหญ่และกล้าหาญ  หากค�ำพูดของ เบนจามิน อี. เมยส์ ข้างต้น

ที่กระตุ้นให้คนเราคิดใหญ่  ไม่ได้สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษาหนุ่ม 

คนหนึ่งแห่งวิทยาลัยมอร์เฮาส์ที่ฝันจะอยู่บนโลกที่แตกต่างจากโลกที่เขา

เกิดมา มาร์ติน ลูเธอร์ คิง หนึ่งในบุคคลส�ำคัญของโลก  คงเป็นเพียง 

นักเทศน์ในบ้านเกิดที่เมืองแอตแลนตา  รัฐจอร์เจีย  เขาคงไม่ได้ออก 

เดินทางเพื่อบรรลุความฝันของเขาซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์ท่ีเปลี่ยนโลกของเรา

อย่างถาวร  ผู้ท่ีมีความสามารถและความกล้าที่จะคิดใหญ่  คือผู้ที่สร้าง

หนทางสู่ความส�ำเร็จท่ียิ่งใหญ่

2. สร้างตลาดใหม่

“หากผมถามใครสักคนว่าเขาต้องการอะไร  เขาก็คงจะตอบ
ว่าอยากได้ม้าที่วิ่งเร็วกว่านี้”

-  เฮนรี  ฟอร์ด  ผู้ก่อตั้ง  บริษัทฟอร์ด  มอเตอร์

ผู้ประกอบการมี  2  ประเภท  ได้แก่  ผู้ประกอบการที่สร้างตลาด  

และผู้ประกอบการท่ีไม่สร้างตลาด  ผู้ประกอบการที่สร้างตลาดได้รับการ

มองว่าเป็นผู้ที่แหวกแนว  ส่วนผู้ประกอบการที่แข่งขันในตลาดที่มีอยู่แล้ว

ได้รับการมองว่าเป็นคนปกต ิ ผู้ประกอบการทัง้ 2 ประเภท  สามารถประสบ

ความส�ำเร็จทางธุรกิจได้  แต่งานวิจัยพบว่าผู้ประกอบการที่มีความคิด

สร้างสรรค์อยู่ในจุดยุทธศาสตร์ท่ีเหนือกว่า

กลยทุธ์น่านน�ำ้สคีรามหรือ  Blue Ocean Strategy  ซ่ึงเป็นหนงัสอื

ติดอนัดบัขายด ีเขยีนไว้ว่า การสร้างตลาดใหม่หรือทีเ่รียกว่าน่านน�ำ้สคีราม  

ดีกว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีมีคู่แข่งหนาแน่นหรือท่ีเรียกว่าน่านน�้ำ 
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สีแดง  ในหนังสือเล่มนี้ ดับบลิว. ชาน คิม และ เรเน โมบอร์ค  ผู้แต่ง 

ได้ศึกษาการด�ำเนินการทางกลยุทธ์  150  แบบ  ใน  30  อุตสาหกรรม 

ในช่วงระยะเวลากว่า 100 ปี พวกเขายังได้ศึกษาบริษัท 108 แห่ง ท่ีเปิด

ตัวธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อสร้างการเติบโตของรายได้และผลก�ำไรจากน่านน�้ำ 

สีคราม การศึกษาของคิมและโมบอร์ค เปิดเผยข้อมูลท่ีน่าทึ่งเป็นอย่างยิ่ง

	 “เราพบว่าร้อยละ  86  ของการเปิดตัวสินค้าใหม่   เป็นการขยาย

สายผลิตภัณฑ์   กล่าวคือ   เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในน่านน�้ำ 

สีแดงหรือในตลาดท่ีมีอยู่แล้ว  ซ่ึงมีมูลค่าเพียงร้อยละ  62  ของ

รายได้ทั้งหมด  และสร้างก�ำไรเพียงร้อยละ  39  ของก�ำไรทั้งหมด  

ส�ำหรับสินค้าใหม่ท่ีเหลืออีกร้อยละ  14  มุ่งเน้นที่การสร้างน่านน�้ำ

สีคราม  ซ่ึงสร้างรายได้ร้อยละ 38 ของรายได้ทั้งหมด  และสร้าง

ก�ำไรร้อยละ  61  ของก�ำไรท้ังหมด”

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า  การสร้างน่านน�้ำสีครามเป็นสิ่งที่คุ้มค่า  

หนังสือเล่มนีย้ังแสดงตัวอย่างทีช่ดัเจนของบรษิทัที่ประสบความส�ำเรจ็จาก

การสร้างตลาดใหม่  เช่น  บริษัทเยลโลเทล ราฟ ลอเรน  และเล็กซัส  ทั้ง

ยังอธิบายขั้นตอนในการด�ำเนินการตามกลยุทธ์น่านน�้ำสีคราม  ดังนั้นผม

ขอแนะน�ำให้คุณซ้ือหนังสือเล่มนี้มาอ่าน

ในฐานะที่เป็นท่ีปรึกษาให้กับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ผมส่งเสริม 

ให้พวกเขาค้นหาตลาดใหม่มากกว่าที่จะเข้าแข่งขันในตลาดท่ีมีอยู่แล้ว  

ศักยภาพการบรรลุความยิ่งใหญ่อยู่ท่ีการสร้างตลาดใหม่  ธุรกิจแรกที่ผม

ตั้งขึ้นเป็นธุรกิจน่านน�้ำสีคราม  หากพิจารณาจากขนาดของตลาดของผม 

ผมสร้างเวบ็พอร์ทัลท่ีท�ำให้นกัศกึษาพูดคยุกนัในรูปแบบท่ีไม่เคยมมีาก่อน  

ดังนั้นบรรดาโฆษณาจึงหลั่งไหลเข้ามาใช้ประโยชน์จากระบบปฏิบัติการ 

ที่ผมคิดค้นขึ้นมา นอกจากนี้ผมยังส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่ีผมให ้

ค�ำแนะน�ำศกึษาเกีย่วกบัผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเรจ็และร�ำ่รวยทีส่ดุ  

เพื่อเรียนรู้วิธีที่พวกเขาสามารถเล็งเห็นและครอบครองตลาดใหม่
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เมือ่ไล่ดรูายชือ่ชาวอเมรกินัท่ีร�ำ่รวยทีส่ดุ  400  คนแรก  ทีจ่ดัอนัดบั

โดยนิตยสารฟอร์บส์  คุณจะพบรายชื่อผู้ประกอบการหลายคนที่สร้างและ

เป็นผู้น�ำในตลาดท่ีไม่เคยมีมาก่อนในอดีต  เช่น  ไมเคิล บลูมเบิร์ก ก่อต้ัง

ธุรกจิหลังจากทีถ่กูไล่ออกจากธนาคารเพือ่การลงทนุในปี  1981  และกลาย

เป็นผู้บุกเบิกในการให้บริการข้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพสูงแก่ธนาคาร

ต่าง ๆ   และนักซ้ือขายหุ้นในวอลล์สตรีท  ก่อนหน้าที่บริษัทบลูมเบิร์ก  จะ

ถือก�ำเนิดขึ้น  ไม่มีบริษัทใดให้บริการข้อมูลท่ีมีค่าเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็ว

และในรูปแบบที่หลากหลาย  เช่นเดียวกับแอมะซอนดอตคอมของ เจฟฟ์  

เบโซส์  ท่ีเปลี่ยนแปลงวิธีการท่ีผู ้บริโภคซ้ือหนังสือและสินค้าต่าง ๆ 

นอกจากนี้ยังมี ไมเคิล เดล ฟิล ไนต์ (ผู้ก่อต้ังไนกี้) จอร์จ ลูคัสและอ่ืน ๆ 

คุณเป็นผู ้ประกอบการแบบใด  หากคุณอยู่ในน่านน�้ำสีน�้ำเงิน   

คุณก�ำลังเดินอยู่บนเส้นทางสู่ความส�ำเร็จ  แต่หากคุณก�ำลังแข่งขันอยู่ใน

น่านน�้ำสีแดง  ถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องปรับสู่กลยุทธ์ที่จะให้ก�ำเนิดนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ที่จะน�ำพาบริษัทของคุณสู่ก�ำไรท่ียิ่งใหญ่และความสามารถในการ

แข่งขันที่ยั่งยืน

3. ท�ำงาน “บน” ธุรกิจของคุณ  

ไม่ใช่ “ใน” ธุรกิจของคุณ

“หากธุรกิจของคุณต้องพึ่งพาคุณละก็  แสดงว่าคุณไม่ได้
เป็นเจ้าของธุรกิจ  คุณแค่มีงานท�ำ”

-  ไมเคิล  เกอร์เบอร์  ผู้เขียนหนังสือสร้างธุรกิจขั้นเทพ  (The  E-Myth)

นี่คือความรู ้สึกของความส�ำเร็จและความพึงพอใจที่ยิ่งใหญ่ 

อย่างหนึง่ท่ีผมได้สมัผสั  หลงัจากผ่านกระบวนการคดัสรรพนกังานซ่ึงยาก

ล�ำบากและยาวนาน  ผมได้เติมเต็มทุกต�ำแหน่งส�ำคัญในธุรกิจส�ำนักพิมพ์

ของผม  ผมไม่ต้องขายโฆษณา  จัดหน้า  และเรียบเรียงแก้ไขบทความ  
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หรือจัดส่งนิตยสารด้วยตัวเองอีกต่อไป  พนักงานเกือบ  20  คนของผม  

จัดการทุกอย่างตั้งแต่คิดหัวเร่ืองให้กับนิตยสารฉบับใหม่  ไปจนถึงการ 

จัดส่งนิตยสารไปยังผู้อ่าน  ผมไม่จ�ำเป็นต้องท�ำหน้าที่ตรวจสอบงาน 

ขั้นสุดท้ายก่อนท่ีนิตยสารจะถูกส่งพิมพ์  บัดนี้ผมมีเวลาทุ่มเทให้กับการ

สร้างการเติบโตให้กับธุรกิจนิตยสารของผมจากระดับภูมิภาคสู่ระดับชาติ

ผู้ประกอบการมีสถานภาพเป็นลูกจ้างของตนเองซ่ึงเป็นสถานภาพ

ที่ต�่ำท่ีสุดของการเป็นผู้ประกอบการ  จนกว่าธุรกิจจะสามารถด�ำเนินการ

ได้โดยปราศจากผู้ก่อตั้ง  แต่ความเป็นจริงที่โชคร้ายของผู้ประกอบการ 

นับล้านก็คือ  ธุรกิจของพวกเขาต้องพ่ึงพวกเขามากเกินไป  คุณรู้จัก 

ผู้ประกอบการลักษณะนี้  และคุณอาจเป็นหนึ่งในนั้น  ผู้ประกอบการ 

เหล่านี้วุ่นวายกับการด�ำเนินธุรกิจ  ท�ำทุกอย่างต้ังแต่เร่ืองภาษีไปจนถึง

การน�ำขยะไปทิ้ง  พวกเขาท�ำงานไม่หยุด  ไม่ใช่เพราะอยากท�ำ  แต่เพราะ

พวกเขาต้องท�ำ  พวกเขาอาจมีทีมงานท่ีดูเหมือนว่าคอยดูแลทุกอย่างให้  

แต่การท�ำงานที่แท้จริงมิได้เป็นเช่นนั้น  ความเป็นจริงท่ีโหดร้ายคือ  หาก

วันหนึ่งพวกเขาถูกรถชนหรือเสียชีวิต  บริษัทก็จะเสียชีวิตไปด้วย

การท่ีคุณมีความสามารถที่จะท�ำงานในต�ำแหน่งส�ำคัญในบริษัท 

ของคุณไม่ได้หมายความว่าคุณควรท�ำเช่นนั้น  ล่าสุดที่ผมได้พูดคุยกับ 

ผู้ประกอบการรายหนึ่ง  เขาพูดถึงความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ประหยัดของเขาด้วยความรู้สึกช่ืนชม  แต่ส�ำหรับผม  เขาประหยัดจนเกิน

ไป  เขากล่าวอย่างกระตือรือร้นว่า  “ท�ำไมผมต้องจ้างคนมาท�ำส่ิงทีผ่มท�ำได้

เอง”  ซ่ึงอาจสื่อความหมายอีกอย่างได้ว่า  “ผมไม่มีเงินจ้างคนอื่นมาท�ำงาน

นี้”  หากคุณไม่มีรายได้พอท่ีจะจ้างทีมงานให้มาท�ำงานแทนคุณ  แสดงว่า

ธุรกิจของคุณไม่มีผลก�ำไร  คุณอาจต้องคิดหาวิธีการใหม่หรือธุรกิจใหม่  

การท�ำทุกอย่างในธุรกิจของคุณด้วยตัวเองจะท�ำให้คุณหมดไฟเร็ว  และ

การท่ีคุณวุ่นวายกับการท�ำทุกอย่างด้วยตัวคุณเองท�ำให้คุณไม่สามารถ 

ท�ำหน้าท่ีในฐานะผู้ประกอบการท่ีควรท�ำงานกับธุรกิจของคุณ  ไม่ใช่ใน

ธุรกิจของคุณ
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ก่อนที่จะเริ่มท�ำธุรกิจ  จงวางแผนที่จะท�ำให้ตัวคุณไม่เป็นที่ต้องการ

ในธุรกิจของคุณ  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเป็นงานบริการและคุณเป็นคนเดียว 

ที่ให้บริการ  มุมมองเช่นนี้เป็นสิ่งส�ำคัญมาก  เพราะเมื่อธุรกิจของคุณเร่ิม

ด�ำเนินการ  คุณจะไม่มีเวลาส�ำหรับการวางแผนเมื่อมีงานเต็มมือ  ถึง 

ตอนนั้นคุณจะให้ความส�ำคัญกับการให้บริการลูกค้าและสร้างรายได้

มากกว่าการวางแผนหาคนมาท�ำงานแทนคุณ

การหาคนท่ีมีคุณภาพมาท�ำงานในต�ำแหน่งส�ำคัญ ๆ ท�ำให้คุณมี

สภาวะทางจิตใจท่ีพร้อมแก่การบริหารธุรกิจ  คุณจะเป็นผู้ประกอบการ

อย่างแท้จริงในสภาวะดังกล่าว  ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ  เมื่อคุณสามารถท�ำให้

ตัวคุณไม่เป็นที่ต้องการในการด�ำเนินธุรกิจประจ�ำวัน  ซ่ึงกระบวนการนี้

อาจไม่รวดเร็วและไม่ง่ายเท่าใดนัก  คุณก็จะสามารถทุ่มเทเวลาให้กับ 

การสร้างการเติบโตของธุรกิจหรือเดินหน้าสู่ธุรกิจใหม่ ๆ ต่อไป

ผมเห็นสิ่งต่อไปนี้เกิดขึ้นคร้ังแล้วคร้ังเล่า  ผู้ประกอบการก่อต้ัง

บริษัท  โดยหวังจะเป็นอิสระจากการเป็นลูกจ้างและการต้องรับมือกับ 

สิ่งต่าง ๆ มากมายในงานประจ�ำ แต่ในเวลาไม่นาน ผู้ประกอบการเหล่านี้

ต่างเหนือ่ยล้าจากการทีต้่องท�ำทกุอย่างในธุรกจิของตน  หลายคนรู้สกึทกุข์

ทรมาน  เพราะพวกเขาล้มเหลวที่จะท�ำให้ตัวเองไม่เป็นที่ต้องการของธุรกิจ  

ก่อนท่ีจะกลายเป็นเร่ืองยาก  หรือเพราะพวกเขาไม่อาจปล่อยวางและเดิน

จากไปได้  ดังนั้นหากคุณปรารถนาที่จะก้าวผ่านระดับแรกเร่ิมของการเป็น

ลูกจ้างของตัวเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการอย่างแท้จริง  จงเรียนรู้ท่ีจะ

มอบหมายงานให้คนอื่น  ไม่เช่นนั้นโอกาสการเติบโตของธุรกิจของคุณ 

จะถูกจ�ำกัดอย่างมาก  แต่ถ้าคุณต้องการการเติบโตท่ีมั่นคงและจ�ำกัด   

คุณควรไปหางานท�ำในต�ำแหน่งพนักงานประจ�ำในองค์กร
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4. ใช่ว่าความเสี่ยงทุกอย่างจะน่ากลัว

“ความเสี่ยงนั้นเกิดจากการไม่รู้ว่าคุณก�ำลังท�ำอะไร”
-  วอร์เรน  บัฟเฟตต์  นักธุรกิจ  และนักลงทุน  

ในบรรดาค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า  ผู้ประกอบการ  ค�ำจ�ำกัดความ

บางค�ำฟังดูดี  บางค�ำฟังดูน่ากลัว  ค�ำที่มักปรากฏอยู่ในค�ำจ�ำกัดความ 

เหล่านั้นน่าจะเป็นค�ำว่า  “ความเสี่ยง”  ซ่ึงเป็นสิ่งที่อธิบายถึงความเป็น 

ผู้ประกอบการ  ค�ำจ�ำกัดความในพจนานุกรมเมอร์เรียม เว็บสเตอร์ ซึ่งเป็น

ค�ำจ�ำกัดความที่ดีของค�ำว่า  ผู้ประกอบการ  คือ  “ผู้ท่ีวางโครงสร้าง  

บริหารจัดการและรับความเสี่ยงจากธุรกิจหรือองค์กร”  

ดังนั้นสิ่งท่ีส�ำคัญคือ  การเข้าใจความเสี่ยงและผลกระทบต่อ 

ผู้ประกอบการ  พจนานุกรมดังกล่าวให้ความหมายของค�ำว่า  “ความเสี่ยง”  

ว่า  “ความเป็นไปได้ท่ีจะสูญเสีย”  สิ่งท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับค�ำจ�ำกัดความนี้  

ซ่ึงขัดกับความเช่ือของคนทั่วไปคือ  ค�ำจ�ำกัดความดังกล่าวไม่ได้ตัดสิน

ความเสีย่งในเชงิลบ  แต่สือ่ในแง่ความเป็นไปได้ท่ีจะสญูเสยี  ในเหตกุารณ์

หนึ่ง ๆ อาจมีความเป็นไปได้ที่จะสูญเสียร้อยละ  1  หรือร้อยละ  99   

ดังนั้น  การตอบสนองและการตีความความเสี่ยง  2  ระดับ  คือส่ิงที่สร้าง

ความแตกต่าง

ผูป้ระกอบการมคีวามอดทนต่อความเสีย่งในการเร่ิมต้นและด�ำเนนิ

กิจการสูงกว่าคนทั่วไป  งานวิจัยของมูลนิธิคอฟแมนระบุว่า  มีธุรกิจไม่ถึง

ร้อยละ  80  ท่ีสามารถด�ำเนินธุรกิจอยู่ได้หลังจากปีที่  5  นับต้ังแต่เร่ิม 

ก่อตั้ง  นอกจากนี้งานวิจัยของ  ซาราโทกา เวนเจอร์ ไฟแนนซ์ ระบุว่า   

มีธุรกิจไม่ถึงร้อยละ  1  ท่ีสามารถเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ได้  แม้ข้อมูล 

ดังกล่าวจะฟังดูน่ากลัว  แต่ก็ไม่อาจท�ำให้ผู้ประกอบการล้มเลิกที่จะเดิน

ตามเป้าหมายทางธุรกิจของตน
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แต่ความสามารถของผู้ประกอบการในการรับความเสี่ยงที่สูงกว่า

ไม่ใช่ทุกสิ่ง  จริงอยู่  ผู้ประกอบการสามารถแบกรับความเป็นไปได้ท่ีจะ

ล้มเหลว  แต่ไม่ได้หมายความว่าพวกเขาชอบการเสี่ยงโชค  ผู้ประกอบการ

จะรับความเสีย่งทีป่ระเมนิได้  โดยด�ำเนนิการป้องกนัหรือหาวธีิทีจ่ะลดหรือ

กระจายความเสี่ยงของธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสของความส�ำเร็จหรือลดโอกาส

ที่จะสูญเสีย  ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในตัวเองที่จะหลีกเลี่ยงหรือ

เอาชนะอุปสรรคที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียที่ยิ่งใหญ่  โดยอาศัยความรู้

ของผูเ้ชีย่วชาญ ความสมัพันธ์กบัเครือข่ายอย่างแน่นแฟ้น หรือความมัง่คัง่

ส่วนบุคคล

สื่อต่าง ๆ  มักน�ำเสนอเร่ืองราวท่ีโรยด้วยกลีบกุหลาบของเหล่าซีอีโอ

ท่ีประสบความส�ำเร็จมากมาย  แต่หากมองลึกเข้าไปในเร่ืองราวเหล่านี้ 

จะพบว่า  ซีอีโอเหล่านี้ต่างรับความเสี่ยงท่ีสามารถประเมินได้และมีแผน 

รองรับท่ีแข็งแกร่ง ในหนังสือ  ผู้ประกอบการที่ลังเล  (The Reluctant  

Entrepreneur)  ไมเคิล มาสเตอร์สัน  อธิบายไว้ว่า  บิล เกตส์  มักถูก 

มองว่าเป็นนักศึกษาท่ีล้มเลิกการเรียนกลางคันและหันไปรับความเส่ียง 

ที่ยิ่งใหญ่โดยการจัดต้ังบริษัทไมโครซอฟท์  มาสเตอร์สันวิจารณ์มุมมอง

ดังกล่าวและบรรยายภาพท่ีสะท้อนความเป็นจริงของ บิล เกตส์  เขาพูด

ถึง บิล เกตส์  ว่าเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีระเบียบแบบแผน  ฉลาดหลักแหลม  

และวางแผนท่ีจะกลับไปเรียนต่อหากเส้นทางธุรกิจของเขาล้มเหลว  บางที

การตัดสินใจออกจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดของ บิล เกตส์  จะเป็นเร่ือง 

ท่ีเสี่ยงมากข้ึนหากเขามิได้เป็นคนที่ฉลาดหลักแหลมเช่นนี้  และไม่ม ี

พื้นฐานทางการเงินท่ีแข็งแกร่งของพ่อแม่ของเขาคอยรองรับ

โดยสรุป ความเสี่ยงท้ังหมดไม่ได้น่ากลัว ผู้ประกอบท้ังหลายต่างรู้

ถึงกฎข้อนี้  การจะเป็นผู้ประกอบการไม่ได้อยู ่ที่ความเป็นไปได้หรือ 

ความเสี่ยงท่ีจะล้มเหลว  หากอยู ่ท่ีความสามารถในการท่ีจะประสบ 

ความส�ำเร็จท่ามกลางอุปสรรคต่าง ๆ บทเรียนที่คนทั้งโลกได้รับจากภาวะ

เศรษฐกิจถดถอยคือสิ่งท่ีคนเราคิดว่าปลอดภัย  ก็ไม่ได้ปลอดภัยอย่าง 
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ที่คิด  การเรียนจบปริญญาไม่ได้รับประกันว่าคุณจะได้งานที่มีรายได้สูงใน

สายที่คุณจบมา  การท�ำงานในบริษัทไม่ได้หมายความว่าคุณจะไม่มีโอกาส

ตกงาน  การสมัครเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพไม่ได้รับประกันว่าในอนาคต

คุณจะมีเงินออมมากกว่าตอนที่คุณยังไม่ได้สมัครเข้ากองทุน  หาก

เศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงขาลง  การเดินตามความฝันของคุณที่จะเป็น 

ผู้ประกอบการอาจเสี่ยงน้อยกว่าการหางานท�ำในองค์กรต่าง ๆ   ดังนั้นการ

เข้าสู่เส้นทางการเป็นผู้ประกอบการจึงไม่ใช่สิ่งท่ีน่ากลัวแต่อย่างใด

5. อย่าเสียเวลาอันมีค่าของคุณ

“การผัดวันประกันพรุ่งเป็นการฆ่าตัวตายโดยธรรมชาติ”
-  วิคเตอร์  เคียม  อดีตเจ้าของทีมอเมริกันฟุตบอล  นิวอิงแลนด์แพทริออตส์

ไม่นานมานี้  ผมได้นัดพบกับนักศึกษาจบใหม่ที่ผมเป็นที่ปรึกษาให้  

เขาต้องการค�ำแนะน�ำว่าควรจะท�ำอะไรต่อไป  เขาและเพื่อนนักศึกษา 

ของเขาอีกสองสามคนก่อตั้งบริษัทได้ปีกว่า ๆ   ซ่ึงดูเหมือนว่ายังไม่ประสบ 

ความส�ำเร็จนัก

แม้ว่าจะมีศักยภาพสูง  แต่เขาก็ท�ำให้ผมรู้สึกผิดหวังจากการที่เขา

ขาดความพยายามและไม่รู้ว่าอะไรคือสิ่งเร่งด่วน  ในการพูดคุยกันคร้ังนี้  

ค�ำถามส่วนใหญ่ท่ีเขาถามเป็นค�ำถามท่ีเคยถามตอนที่เรานัดเจอกันรอบ 

ที่แล้วเมื่อ 11 เดือนก่อน ซึ่งเขาจดบันทึกอย่างละเอียด แต่ไม่ได้น�ำขั้นตอน

ส�ำคัญท่ีผมแนะน�ำไปปฏิบัติเพื่อผลักดันธุรกิจของเขาให้คืบหน้า  เขาไม่ได้

ท�ำสิ่งที่ส�ำคัญสักอย่าง  แต่อ้างถึงสาเหตุท่ีไม่มีความคืบหน้า  ก้มหน้า 

ก้มตาและพูดซ�้ำไปมาว่า  “ผมจะต้องท�ำให้เกิดข้ึน”  ผมให้ค�ำแนะน�ำเขา

เหมอืนกบัท่ีผมบอกคร้ังก่อนและย�ำ้เตอืนให้ลงมอืท�ำตามค�ำแนะน�ำของผม

ทันที  ผมเกรงว่าค�ำพูดของผมจะเป็นแค่ลมท่ีเข้าหูซ้ายและทะลุหูขวา
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หลังจากการพูดคุย  2  ช่ัวโมงนั้น  ผมนึกทบทวนค�ำกล่าวอ้างของ

นักศึกษารายนี้  เพ่ือท�ำความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น  ผมนึกย้อนถึงความรู้สึก

ของผมตอนทีผ่มลงมอืท�ำธุรกจิคร้ังทีย่งัเป็นนกัศกึษาอยู ่ เนือ่งจากผมมอง

ว่าการสร้างธุรกิจที่มีก�ำไรเป็นสิ่งเร่งด่วน  จึงท�ำให้ผมหมกมุ่นกับธุรกิจของ

ผม  บางคนบอกว่าผมหมกมุ่นจริง ๆ เพราะผมมักจะรีบกลับบ้านเพื่อไป

เขียนรหัสและเพิ่มเติมองค์ประกอบต่าง ๆ  ให้กับเว็บไซต์ของผม  ผมไม่มี

เวลาให้กับเร่ืองอื่นนอกจากท�ำสิ่งที่ส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ธุรกิจของผมก้าวหน้า  

การเรียน  แฟนสาวท่ีเรียกร้องเวลาจากผม  และความอยากท่ีจะไปสังสรรค์

กับเพื่อนไม่เป็นอุปสรรคส�ำหรับผม  ผมให้เวลากับธุรกิจของผมได้เสมอ

ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด  แน่นอนว่าผมจะไม่มัวแต่รอโดยไม่ลงมือท�ำ

อะไร  แม้จะท�ำงานหนักเพ่ือสร้างธุรกิจให้เติบโต  แต่ผมยังรู้สึกว่าเวลา 

ช่างผ่านไปอย่างรวดเร็ว  

ผู้ประกอบการที่เกง่กาจมกัสร้างสภาวะเร่งด่วนและกดดัน  พวกเขา

รู้ว่าธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมต้นยากท่ีจะสร้างความคืบหน้าหากอยู่ในสภาวการณ์ที่

ค่อยเป็นค่อยไป  ตัวอย่างเช่น  สตีฟ จอบส์  ผู้ร่วมก่อต้ังบริษัทแอปเปิล  

เป็นที่เล่าขานว่ามักจะกดดันให้ทีมงานของเขาท�ำงานโดยใช้ศักยภาพสูงสุด  

ด้วยการก�ำหนดเวลาการส่งงานท่ีแทบจะเป็นไปไม่ได้  ท�ำให้บริษัทของเขา

สามารถผลติสนิค้าได้รวดเร็วกว่าทีพ่วกเขาคาดคดิว่าจะเป็นไปได้  ซ่ึงสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันเหนือบริษัทคู่แข่งทั้งหลายอย่างไอบีเอ็ม

แพทย์และนักจิตวิทยาเชื่อว่าความเครียดซ่ึงเกิดจากเวลาที่จ�ำกัด

หรือความเร่งด่วนก่อให้เกดิผลด ีพวกเขาระบวุ่าคนเราต้องการความเครียด

ในชีวิตเพื่อท่ีจะบรรลุงานบางอย่างได้ด้วยขีดความสามารถท่ีสูง  ไม่ว่า 

จะเป็นการหลีกหลี่ยงอุบัติเหตุทางรถยนต์  จนถึงการท�ำงานที่ได้รับ 

มอบหมายในที่ท�ำงานให้เสร็จลุล่วง  บทความใน MSNGC อ้างถึงงานวิจัย

เกี่ยวกับประโยชน์ของความเครียดว่า “เมื่อสมองรับรู้ถึงความเครียด 

ในร่างกายหรือจิตใจ  สมองจะหลั่งสารคอร์ติซอล  อีพิเนฟริน  และ

นอร์อิพิเนฟรินเข้าสู่ร่างกาย  หัวใจเต้นเร็วข้ึน  ความดันโลหิตเพิ่มสูงขึ้น 
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ประสาทสัมผัสต่าง ๆ  เฉียบคมข้ึน  ระดับน�้ำตาลในเลือดที่เพิ่มสูงขึ้นท�ำให้

เรารู้สึกกระปร้ีกระเปร่า  พร้อมท่ีจะลุยไปข้างหน้า”  บทความนี้ยังอ้างถึง

ค�ำพูดของ  เจเนท ดิปิเอโตร  นักจิตวิทยาด้านพัฒนาการ  จากภาควิชา

สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยจอห์นส์ ฮอปกินส์ บลูมเบิร์ก ที่ว่า  “เวลา

ที่คุณมีสิ่งที่ต้องบรรลุภายในก�ำหนดเวลา  เวลาที่คุณต้องแสดงผลงาน  

คุณต้องอาศัยความเครียดระดับหนึ่งท่ีจะช่วยให้คุณปฏิบัติการได้เต็มที่”

หากคุณไม่คิดว่าการสร้างธุรกิจของคุณให้เติบโตเป็นเร่ืองเร่งด่วน  

ขอให้ถามตัวเองว่าคุณอยากท�ำธุรกิจเพราะอะไร  บางทีคุณอาจยังไม่รู้สึก

เชื่อมั่นในความคิดทางธุรกิจของคุณ  บางทีจิตใต้ส�ำนึกของคุณบอกว่า

ความคิดทางธุรกิจของคุณยังไม่คุ้มท่ีจะสานต่อ  บางทีความคิดทางธุรกิจ

อาจไม่ใช่ความคิดของคุณและคุณไม่รู้สึกเชื่อมโยงกับความคิดดังกล่าว  

หรือบางทีคุณอาจขาดวินัยในตัวเองในการท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ  ไม่ว่า

ด้วยเหตุผลใดก็ตาม การท่ีคุณขาดความกระตือรือร้น  ไม่ใช่สัญญาณท่ีดี

ก่อนท่ีการพูดคุยของเราจะจบสิ้นลง  นักศึกษาท่ีผมให้ค�ำแนะน�ำ

บอกผมถึงสาเหตุที่เขานัดเจอผมทั้งท่ีเขาไม่ได้สร้างความคืบหน้าจาก 

การนัดพบคร้ังก่อน  เขาเปิดเผยกับผมว่าเขาต้องหาเงินเพื่อเลี้ยงดูตัวเอง

ในอีกไม่ช้า  และเขาได้รับการเสนอต�ำแหน่งงานที่ดีจากบริษัทแห่งหนึ่งซ่ึง

เขาไม่อยากท่ีจะรับ  ผมจึงเข้าใจสถานการณ์ของเขาและเหตุผลท่ีท�ำให้เขา

เกิดความรู้สึกว่าธุรกิจของเขาเป็นสิ่งท่ีเร่งด่วนข้ึนมาทันที  ผมจึงปิดท้าย

การนัดพบด้วยการเน้นย�้ำว่า  เขาต้องท�ำงานให้หนักขึ้นเพื่อสร้างธุรกิจให้

เติบโต เนื่องจากเวลาก�ำลังจะหมดไป  แต่ประสบการณ์และสัญชาตญาณ

ความเป็นผู้ประกอบการของผมบอกผมว่า  สุดท้ายแล้ว  นักศึกษารายนี้

จะลงเอยด้วยการเป็นลูกจ้างให้กับบริษัทอื่น  เขาปล่อยให้เวลาอันมีค่า 

สูญเปล่ามากจนเกินไป
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6. สร้างบริษัทท่ีขึ้นกับระบบ  

ไม่ขึ้นกับคน

“ระบบเป็นรากฐานส�ำคญัของทุกธุรกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็”
-  รอน  คาร์รอล  ผู้ประกอบการและโค้ชด้านธุรกิจ

ตอนที่ผมก�ำลังเป็นนักศึกษาเอกวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ใน

มหาวิทยาลัยที่เป็นศูนย์รวมนักศึกษาเก่ง ๆ จากท่ัวโลก  ผมเรียนรู้อย่าง

รวดเรว็ว่าทักษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ของผมยงัไม่มปีระสทิธิผล

นัก  ผมสามารถท�ำงานเสร็จได้แต่ไม่ได้ด้วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด  

ผมต้องเขียนรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอร์ถึง 100 บรรทัด ในขณะที่เพื่อน ๆ  

ของผมท�ำได้ด้วยการเขียนรหัสเพียง 10 บรรทัด  ซ่ึงท�ำให้โปรแกรมของ 

พวกเขาเร็วกว่าและมขีนาดไฟล์เลก็  ผมจึงพัฒนาทักษะการเขยีนโปรแกรม 

เนื่องจากความส�ำเร็จในสายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการน�ำระบบและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้

ผู้บุกเบิกการสร้างระบบท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานคือ  เฮนรี  

ฟอร์ด ผู้ก่อตั้งบริษัทฟอร์ด มอเตอร์  เขาสร้างระบบสายการผลิตท่ีช่วยให้

สามารถผลติรถยนต์รุ่นทไีด้จ�ำนวนมาก  ก่อนทีเ่ขาจะน�ำระบบสายการผลติ

มาใช้ในปี 1913 ทีมที่ท�ำหน้าท่ีผลิตรถยนต์เป็นทีมผู้ช�ำนาญทีมเล็ก ๆ  และ

กระบวนการผลิตรถยนต์ใช้เวลานานมาก  วิธีการของฟอร์ดนั้นช่วยท�ำให้

ระยะเวลาในการผลิตรถยนต์จาก  12  ช่ัวโมง  เหลือเพียง  2  ชั่วโมงคร่ึง  

ด้วยนวัตกรรมของเขาท�ำให้รถยนต์มีราคาที่ถูกลงและคนท่ัวไปซ้ือหาได้  

อีกทั้งยังเพิ่มอัตราการผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย

ระบบของฟอร์ดไม่เพียงแต่เพิ่มผลผลิต  แต่ยังช่วยลดอุปสรรค 

ต่าง ๆ  พนักงานในสายการผลิตได้รับการฝึกให้มีความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงาน  จึงง่ายต่อการหาคนมาทดแทนกรณีที่พวกเขาลาออก  ก่อน 

ท่ีจะมีการน�ำระบบสายการผลิตมาใช้  หากพนักงานที่ท�ำหน้าที่ส่วนใหญ ่
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The  Power  Games

THE POWER GAMES : Friendly Methods for Getting Your Way All the Time

by Henrik  Fexeus 

เพ�อเอาชนะใจคน ทุกคน ทุกสถานการณ 

64 วิธี

สรางอำนาจใหตัวเรา

: เกมสรางอำนาจเพ�อชนะใจคน

- 16 วิธี ที่ทำใหคนเชื่อในสิ่งที่คุณพูด
- 20 วิธี ที่ทำใหใคร ๆ อดรักคุณไมได
- 12 วิธี ขจัดคนที่ทำตัวเปนขวากหนาม
- พูดซ้ำ ๆ จนกวาจะกลายเปนเรื่องจริง
- เผยจุดออนเพื่อสรางจุดแข็ง

- 16 กลยุทธ ที่ทำใหใคร ๆ 
ตองหันมาฟงคุณแตเพียงผูเดียว

- ใชคำวา  “และ”  แทนคำวา  “แต”
- ใชคำวา  “คุณ”  ใหถูกที่ถูกทาง
- เทคนิคการคุมจังหวะและการชักนำ

“หนังสือขายดีเลมนี้  จะทำใหคุณพลิกกลับมาเปนฝายที่ ไดเปรียบ

ในสถานการณตาง ๆจะทำใหคุณกลายเปนคนที่มีศิลปะ

ในการดลบันดาลใหอะไร ๆ เปนไปอยางที่คุณตองการ

...ไมใชเปนไปตามที่คนอ�นอยากใหเปน”
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หนังสือขายดี

วิธีทำผลงาน

ใหดีเยี่ยม และ มีประสิทธิผล

ในแตละวันใหคุมคาที่สุด

โดยใชเวลา 2 ชั่วโมง
Two Awesome Hours :  Sc ience-Based S t ra teg ies to Harness

You r  Be s t  T ime  and  Ge t  You r  Mos t  Impo r t a n t  Wo r k  Done

- บทนำ : จงทำใหตัวคุณเองไดผลงานดี

 และมีประสิทธิผลดีเยี่ยม

- กลยุทธ 1 : รับรูเมื่อถึงชวงเวลาที่มี

โอกาสตัดสินใจเลือกทำงานชิ้นไหน

- กลยุทธ 2 : บริหารจัดการพลังงาน

- กลยุทธ 3 : หยุดตอสูกับสิ่งที่ทำใหไขวเขว  

- กลยุทธ 4 : ทำใหรางกายและความคิด

ของคุณมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น

- กลยุทธ 5 : จัดพื้นที่ทำงานใหมเพื่อชวย

ใหคุณทำงานไดดีอยางมีประสิทธิผล

หนังสือที่สอนวิธีจัดการตนเองเพื่อใหไดผลงานที่ดีและมีประสิทธิผล  โดยใชเวลา 2 ชั่วโมง

ในแตละวัน  ใหคุมคาที่สุด  อางอิงผลวิจัยทางวิทยาศาสตรและการแพทยที่เชื่อถือได

เขียนโดย : Josh  Davis,  Ph.D.
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- โปรแกรม 30 วัน เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเอง
- ขอดี 10 ประการ จากการตื่นเชา
- วิธีทำใหคุณกลายเปนคนที่ตื่นเชา
- เริ่มตนตามหาความยิ่งใหญใหตัวคุณ    
- สรางอุปนิสัยที่ดีใหติดตัวไปตลอด
- 7 ขั้นตอน เพื่อเปลี่ยนคุณเปนคนใหม
- วิธีลุกจากที่นอนดวยความกระตือรือรน 

 

วิธีปฏิบัต ิ และวางแผนการใชเวลา

ทุกวันตั้งแตเชา เพ�อเพิ่มประสิทธิภาพ

และมีชัยชนะในแตละวัน  กอนมื้อเชา

“คณุพรอมที่จะมีชัยชนะในแตละวันกอนมื้อเชาหรือยัง

การลุกจากที่นอนแตเชาตอนตี  5  เปนใบเบิกทางไปสู

การมีชีวิตที่ดีอยางอัศจรรยได  เปรียบเสมือนบานพับตัวเล็ก

ที่ชวยเปดประตูบานใหญ  เพราะชวยใหมีศักยภาพในการ

ทำสิ่งที่ฝนไว  และทำใหเปาหมายมีความกาวหนาเปนรูปธรรม

ใหคุณมีชีวิตดีอยางอัศจรรย  เขาใกลความเปนตัวตน
ที่เยี่ยมที่สุดและดีที่สุด  ไดอยางรวดเร็วเหนือสิ่งอื่นใด”
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ทุกสิ่งในชีวิตจะดีขึ้น

Miracle  morning

เคล็ด (ไม) ลับ ที่เปลี่ยนแปลงชีวิตคุณได... (กอน 8 โมงเชา)

- ไดเวลาตื่นขึ้น เพื่อปลดปลอย
  ศักยภาพขั้นสูงสุดในตัวคุณ  
- วิธีเปลี่ยนแปลงตนเอง
  และตั้งปณิธานทำสิ่งที่แตกตาง
 
 

- The Life S.A.V.E.R.S. 6 ประการ ที่ชวย
  คุณออกจากชีวิตที่ใชศักยภาพไมเต็มที่  
- ความลับที่แทจริงสำหรับสรางอุปนิสัย
  ที่จะเปลี่ยนชีวิตคุณ (ภายใน 30 วัน)

“ทกุสิ่งในชีวิตเริ่มตนจาก  ‘คุณตื่นนอนและใชเวลาในชวงเชา
อยางไร’  เริ่มตนทุกเชา  ดวยกิจวัตรเพ�อความสำเร็จของตัวเอง

นั่นแหละคือกุญแจสำคัญที่สุด  ที่จะนำคุณไปสูความสำเร็จ”

เขียนโดย : Hal  Elrod
THE  Miracle  morning :  THE NOT-SO-OBVIOUS SECRET GUARANTEED
TO TRANSFORM YOUR LIFE (BEFORE 8 AM)
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วิธี

บริหารเวลา
ใหคุมคาที่สุดในแตละวัน

30 Minute Time Management

30

ภาษาเยอรมัน 30 Minuten Zeitmanagement 

เ ข า ใ จ ไ ด ง า ย ๆ ใ น 3 0 น า ที

สรุปยอ - จับประเด็นสำคัญ

แปลจากซีีรีสขายดี in 30 Minuten wissen Sie mehr!

- ทบทวนการใชเวลาของคุณในปจจุบัน 
  และจับโจรขโมยเวลาของคุณใหได 
- วิธีวางแผนการใชเวลา  
  เพื่อใหคุมคาที่สุดในแตละวัน 
- ใช Mind-Map ใหความคิดเปนระบบ
- รูวาอะไรสำคัญโดยใชหลัก “พาเรโท” 

- วิธีจัดลำดับความสำคัญและฝกโอน
  หรือกระจายงานใหคนอื่น 
- วิธีจัดระเบียบแตละวัน 
  และวิธีวางแผนการทำงานที่ดีที่สุด
- วางแผนดวยวิธี A-L-P-E-N
- วิเคราะหการใชเวลาดวยหลัก ABC
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"ปจจุบันเราอยูในโลกที่มีขอมูลมากและไมมีเวลา  จึงทำใหมีเวลาอานหนังสือนอยลง 
 ดวยเหตุดังกลาวจึงทำใหเขาใจเรื่องตางๆ เพียงผิวเผินเทานั้น หนังสือชุดนี้แกปญหา

 ดังกลาว เราอานแทนคุณ เฟนหาประเด็นสำคัญ  และคัดกรองจนเหลือเฉพาะหัวใจ

 สำคัญ จากนั้นทำใหมีเนื้อหาตรงประเด็น อานสนุกผานการตูนที่อธิบายเขาใจงายๆ"

หนังสือขายดี ชุด
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B Y  J I M  R A N D E L
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