
หนังสือดี  เปลี่ยนแปลงชีวิตได้
มอบหนังสือดี  เป็นของขวัญส�ำหรับคนท่ีรักและห่วงใย

เขียนโดย  :  อเดล เฟเบอร ์ และ  เอเลน มาซลิช
ร่วมกับ  :  ดร.ลิซ่า ไนเบิร์ก และ ดร.โรซาลีน เท็มเพลตัน

แ  ป  ล  โ  ด  ย  :  ดร.บุษกริน นิติวงศ์
บรรณาธิการร่วม  :  ภรณี ภูรีสิทธิ ์ และ  สมชัย เบญจมิตร

ห นั ง สื อ ดี ที่ พ่ อ แ ม่ แ ล ะ คุ ณ ค รู ค ว ร รู้

มุ่งมั่นท�ำหนังสือดี... เพื่อคุณ
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2  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

ISBN  978-616-444-060-9	  ราคา  259  บาท  

เฟเบอร์, อเดล.
  วิธีพูดและสอนเด็ก  เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้  -  ฉบับปรับปรุง.  -
  นนทบุรี  :  บี  มีเดีย  กรุ๊ป,  2566.
  256  หน้า.

  1. การส่ือสารทางการศกึษา. I. มาซลชิ, เอเลน, ผูแ้ต่งร่วม II. บษุกริน นติวิงศ์, ผูแ้ปล. III. ชือ่เร่ือง

371.1022
ISBN  978-616-444-060-9

ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ

  กรณีต้องการสั่งซื้อจำ�นวนมาก เพื่อใช้เป็นของขวัญหรือ ส.ค.ส. ในทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่
งานสัมมนา งานอบรม พัฒนาบุคลากรหน่วยงานหรือเป็นของขวัญเพื่อคนที่รักและห่วงใย
ขอรับส่วนลดพิเศษที่ 089-111-7500, Line id : @beemedia, www.BeeMedia.co.th

หนังสือเล่มนี้จัดพิมพ์ด้วยความรับผิดชอบและใช้กระดาษถนอมสายตาอย่างดี  ทุกเล่ม

รับประกันความพอใจสูงสุด  หากเกิดปัญหาการพิมพ์  สามารถเปลี่ยนเล่มใหม่ได้ทันท6ี5

69  ซ.เรวดี 12  ถ.ติวานนท์  ต.ตลาดขวัญ  อ.เมืองนนทบุร ี จ.นนทบุรี 11000

Line id : @beemedia  www.facebook.com/beemedia  Email : Info@BeeMedia.co.th
ติดต่อส�ำนักพิมพ์ได้ที่  มือถือ  089-111-7500,   089-120-7700  โทรศัพท์  02-034-9474

พิมพ์ที่ บริษัท โรงพิมพ์อักษรสัมพันธ์ (1987) จ�ำกัด
18  ซอยประชาอุทิศ  33  แยก  25  แขวงบางมด  เขตทุ่งครุ
กรุงเทพฯ 10140  โทร  02-428-7500  Line ID : @asp1987

สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับเพิ่มเติม)  พ.ศ.  2567  โดย  บริษัท บี มีเดีย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ห้ามการลอกเลียนไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของหนังสือเล่มนี้ รวมทั้งการจัดเก็บ ถ่ายทอด  ไม่ว่าด้วยรูปแบบหรือวิธีการใด ๆ 

ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายภาพ การบันทึก หรือวิธีการอื่นใด โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
Thai Language Translation   Copyright © 2024   by Bee Media Group (Thailand) Co., Ltd.
HOW TO TALK SO KIDS CAN LEARN AT HOME AND IN SCHOOL       Original English Language edition 
Copyright © 1965 by Adele Faber, Elaine Mazlish, Lisa Nyberg and Rosalyn Antine Templeton  All Rights Reserved. 
Published by arangement with the original publisher, Scribner, an Imprint of Simon & Schuster, LLC.

พิมพ์ครั้งแรก :  พฤษภาคม  2567           2 3 1 2  9  8  7  6  5  4  3  2  1

เขียนโดย :	 อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช
	 ร่วมกับ : ดร.ลิซ่า ไนเบิร์ก  และ  ดร.โรซาลีน เท็มเพลตัน  

หนังสือ 	 วิธีพูดและสอนเด็ก  เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้ - ฉบับปรับปรุง

แปลจาก :	 How  To  Talk  So  Kids  Can  Learn - At Home and in School

แปลและเรียบเรียงโดย :  ดร.บุษกริน  นิติวงศ์
บรรณาธิการร่วมโดย :  ภรณี  ภูรีสิทธิ์  และ  สมชัย  เบญจมิตร
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TO

FROM

- สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ -

ผูท้ีม่อบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ที่มีความเอาใจใส่และปรารถนาสิ่งท่ีดี
ที่สุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่านได้มีแนวทางในการพูดสอนเด็ก  

เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้  ดึงศักยภาพของตัวเขา  สร้างวินัยและท�ำให้เขามี

ความรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตัวเขาเอง  ทั้งที่บ้านและโรงเรียน

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ที่รักและห่วงใยในตัวท่านได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  เพียง
เพื่อต้องการให้คนที่ท่านรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

สมชัย  เบญจมิตร

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น
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4  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช  ได้รับการยกย่อง
จากพ่อแม่  ผู้ปกครอง  และนักจิตวิทยาเด็กในอเมริกา  
ว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใหญ่กับเด็ก  
หนังสือของเธอท้ังสองขายดีมาก อาทิ How To Talk So 

Kids Will Listen และหนังสือเล่มนี้ How To Talk So Kids Can Learn  

at Home and in School  (วิธีพูดและสอนเด็ก  เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้   
ทั้งท่ีบ้านและโรงเรียน) เป็นหนังสือที่มีคุณค่ามาก  ได้รางวัลและการยกย่องจาก
นิตยสารส�ำหรับแม่และเด็กในอเมริกาว่าเป็น  “หนังสือเล่มที่ดีท่ีสุดในด้านการสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่ใีนครอบครัวและโรงเรียน”  รวมทัง้เล่ม  How To Talk So Teens 

Will Listen and Listen So Teens Will Talk (พูดกับวัยรุ่นอย่างไร ให้เขา 
เช่ือฟัง ยอมรับ และไม่ต่อต้านคณุ - บ ีมีเดยี) นอกจากนีโ้ปรแกรมสมัมนาและรายการ
โทรทัศน์ของเธอทั้งสองได้ถูกน�ำไปใช้อบรมผู้ปกครองมาแล้วเป็นพัน ๆ กลุ่มท่ัวโลก 

-	 How to Talk So Teens Will 
Listen...

	 พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  
ยอมรับ  และไม่ต่อต้านคุณ

-	 How To Talk So Kids Can 
Learn at Home and in School

	 วิธีพูดและสอนเด็ก  เพ่ือกระตุ้น 
ให้เขาอยากเรียนรู้ 

-	 How to Talk So Kids Will 
Listen & Listen So Kids 
Will Talk

หนังสือ  “วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้  -  ทั้งที่บ้าน
และโรงเรียน”  เล่มนี้  เขียนโดยผู้เชี่ยวชาญการสื่อสารในครอบครัว  อเดล  เฟเบอร์ 

และ  เอเลน  มาซลิช  โดยเขียนร่วมกับ  ดร.ลิซ่า  ไนเบิร์ก  และ  ดร.โรซาลีน  

เท็มเพลตัน  จะท�ำให้ท่านได้เรียนรู้สิ่งส�ำคัญดังนี้...

-	 ทัศนคติและการใช้ค�ำพูดเป็นหัวใจส�ำคัญที่กระตุ้นให้เด็กเรียนรู้ด้วยตัวเอง

-	 วิธีช่วยให้เด็กเป็นตัวของตัวเอง  กล้าเผชิญหน้าและเรียนรู้สิ่งใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  

-	 วิธีพูดที่จะท�ำให้เด็กมีส�ำนึกรับผิดชอบ  และมีวินัยในตนเอง

-	 วิธีส่งเสริมให้เด็กเกิดความเช่ือม่ันในตัวเอง  และพัฒนาตนเองให้เต็มตาม

ศักยภาพที่เขาควรจะเป็น
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เชื่อหรือไม่ว่าค�ำพูดและวิธีสอนของพ่อแม่และคุณครูน้ัน  

มีผลกระทบต่อชีวิตในอนาคตของเด็กอย่างยิ่ง  ดังค�ำของนักจิตวิทยาเด็ก

ที่มีช่ือเสียง ดร.เฮม จีนอตต์ ท่ีว่า “วิธีที่พ่อแม่และครูพูดกับเด็กว่า 

พวกเขารู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเด็กน้ัน  ค�ำพูดของพวกเขามีผลกระทบ

อย่างมากต่อการยอมรับนับถือและคุณค่าในตัวของเด็กเอง  และโดย

ส่วนใหญ่แล้ววิธีการสื่อสารของพ่อ  แม่  และครู  จะเป็นตัวก�ำหนดชีวิต

ในอนาคตของเด็กคนนั้น”  ดังนั้นพ่อแม่และครู  ซ่ึงเป็นผู้ที่มีบทบาท

ส�ำคัญต่อชีวิตและชะตากรรมของเด็ก  จึงไม่ควรใช้เพียงสามัญส�ำนึก 

ในการเลี้ยงดูและสั่งสอนเท่านั้น  แต่ควรเรียนรู้และศึกษาทักษะวิธีการ 

ที่ดีในการพูดสื่อสารและสอนเด็ก  เพ่ือช่วยให้ชีวิตของเขาเหล่านั้นดีขึ้น

หนังสือ  “วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้ - ทั้ง

ที่บ้านและโรงเรียน  ฉบับปรับปรุง”  เป็น  หนังสือดี  ที่ประยุกต์หลักการ

ของ  ดร.เฮม จีนอตต์  และน�ำทักษะวิธีการจากหนังสือ  “How To Talk 

So Kids Will  Listen...  -  พูดกับลูกอย่างไร  ให้เขาเช่ือฟัง...  ฟัง

ลูกพูดอย่างไร  ให้เขาไว้ใจ...”  มาประยุกต์ใช้  ช่วยให้พ่อแม่และคุณครู  

มีแนวทางในการพูดเพื่อกระตุ้นให้เด็กอยากเรียนรู้  มีวินัยและรับผิดชอบ

ต่อการเรียนของตน  ซ่ึงจะท�ำให้เขาเป็นตัวของตัวเองและสามารถ

เปลี่ยนแปลงชีวิตอนาคตให้เป็นไปตามสิ่งที่เขาอยากจะเป็น

ส�ำนักพิมพ์                  ภูมิใจท่ีได้น�ำเสนอ หนังสือดี เล่มนี้  

ซ่ึงจะช่วยให้พ่อแม่และครูทุกคน  มีทักษะวิธีการท่ีดีในการพูดและสอน

เด็ก  เพ่ือช่วยท�ำให้ชีวิตอนาคตของเด็กเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

เพราะหนังสือดีเล่มน้ี  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

หมายเหตุ  บรรณาธิการ

สมชัย  เบญจมิตร
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-  เกี่ยวกับผู้แปล  ดร.บุษกริน นิติวงศ์  -

ดร.บุษกริน  นิติวงศ์  ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและโท   สาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และ Warwick  
University  สหราชอาณาจักร  ปริญญาเอก  จากสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสิรินธร  ม.ธรรมศาสตร์  โดยรับทุนโครงการปริญญาเอก 
กาญจนาภิเษก ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) นอกจากนี้  

เธอยังมีประสบการณ์ท�ำงานทางด้านคอมพิวเตอร์ในแวดวงธนาคาร  และบริษัทชั้นน�ำ 
ทั้งในและต่างประเทศ

ดร.บุษกริน  สนใจการพัฒนาการศึกษาของเด็ก  และการศึกษาแนววอลดอล์ฟ   
เธอเช่ือว่าเด็ก ๆ ควรได้เล่นสนุกและเรียนรู้ตามวัยโดยไม่เร่งรัด  รวมท้ังควรได้ใช้ชีวิต
อย่างอิสระจากสื่อดิจิทัล ปัจจุบันเธอเป็นคุณแม่ของลูก 2 คน วัย 20 ปี และ 17 ปี  
และท�ำงานท่ีสถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจ�ำประเทศไทย

ภรณี  ภูรีสิทธ์ิ  ส�ำเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  และรับทุนธนาคารแห่งประเทศไทยศึกษาปริญญาโทที่  
Duke  University  เคยท�ำงานธนาคารแห่งประเทศไทย  และบริษัทไอที  
ในสงิคโปร์และสหรัฐอเมริกา  และศกึษาปริญญาโทด้านศลิปศาสตร์  สาขา 

               วิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ  จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ภรณี  สนใจเรียนรู้ด้านจิตวิทยาเด็ก  จึงมีผลงานแปลหลายเล่ม  อาทิ  วิธีพูด
กับลูก  วิธีฝึกเด็กให้ฉลาดและเก่ง  ลูกโชคดีที่มีพ่อแม่อยา่งเรา  ฯลฯ  โดย  ส�ำนักพิมพ์  
บี  มีเดีย  ปัจจุบัน  เธอเป็นนักแปลอิสระ  และเป็นกระบวนกร  (ผู้ออกแบบและจัด
กระบวนการเรียนรู้)  ส�ำหรับเด็กและเยาวชนนอกระบบของสถาบันยุวโพธิชน

-  เกี่ยวกับบรรณาธิการร่วม  ภรณี ภูรีสิทธ์ิ  -

“วิธีที่ พ่อ แม่ และ ครู พูดกับเด็ก
ว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับเด็กนั้น

‘ค�ำพูดของพวกเขา’ มีผลกระทบอย่างมาก
ต่อการยอมรับนับถือและคุณค่าในตัวของเด็กเอง  

และโดยส่วนใหญ่แล้ววิธีการสื่อสารของ พ่อ แม่ และ ครู
จะเป็นตัวก�ำหนดชีวิตในอนาคตของเด็กคนนั้น”
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8  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิซ

“พ่อแม่ และ ครู จ�ำเป็นต้องร่วมมือกัน 
และเป็นพันธมิตรกันในการสอนเด็ก

พวกเขาจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่าง ‘ค�ำพูดที่ท�ำลายก�ำลังใจ’

กับ ‘ค�ำพูดที่เสริมสร้างก�ำลังใจให้อยากเรียนรู้’

ระหว่าง ‘ค�ำพูดที่ท�ำให้เกิดการเผชิญหน้า
ที่ไม่สามารถกระตุ้นให้เด็กคิดหรือมีสมาธิได้’ 
กับ ‘ค�ำพูดที่จะท�ำให้เด็กเป็นตัวของตัวเอง
ในการที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยแรงกระตุ้น 

จากภายในของตัวเด็กเอง’

ทั้งนี้เพื่อช่วยกระตุ้นให้เด็กพัฒนา
ศักยภาพในการเรียนรู้และมีชีวิตอนาคตที่ดี 

ด้ ว ย ตั ว ข อ ง เ ข า เ อ ง”
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ความเป็นมาของหนังสือเล่มน้ี  เริ่มต้นขึ้น 

เมื่อคร้ังท่ีเราท้ังสองยังเป็นคุณแม่วัยสาวที่ได้เข้าร่วม

สัมมนากลุ่มผู้ปกครองซ่ึงจัดโดย  ดร.เฮม  จีนอตต์*  

นักจิตวิทยาเด็กท่ีมีชื่อเสียง  หลังจากการประชุมสัมมนาแต่ละคร้ัง  เรา   

2  คนจะขับรถกลับบา้นด้วยกันและต่ืนตะลึงกับพลังอ�ำนาจของทักษะการ

สื่อสารใหม่ ๆ ที่ก�ำลังเรียนรู้  อีกทั้งรู้สึกเสียดายว่าท�ำไมถึงไม่ได้รู้เร่ือง

เหล่านี้มาก่อนท่ีจะมาท�ำงานเกี่ยวข้องกับเด็ก - เราคนหนึ่งท�ำงานอยู่ใน

โรงเรียนมัธยมนิวยอร์กซิตี  อีกคนท�ำอยู่แถวแมนฮัตตัน

ในช่วงนั้นเราไม่ได้คิดว่าจะได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดีจากการ 

เผยแพร่ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมมนา แต่ 30 ปีต่อมา หนังสือท่ีเรา

เขียนให้กับผู้ปกครองได้ผ่านการตีพิมพ์กว่า  5  ล้านเล่ม  และได้รับการ

แปลเป็นภาษาต่าง ๆ  มากกว่า 30 ภาษา การบรรยายท่ีเราได้จัดขึน้ในเกอืบ

ทุกรัฐในสหรัฐอเมริกาและทุก ๆ จังหวัดในแคนาดามีผู้สนใจเป็นจ�ำนวน

มาก  ผู้คนกว่า 100,000 กลุ่ม  ใช้โปรแกรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ของเรา  ทั้งที่เป็นภาพ  และเสียง  ในสถานที่ไกลแสนไกล  เช่น  นิการากัว  

เคนยา  มาเลเซีย  รวมทั้งนิวซีแลนด์  

และตลอดระยะเวลา 24 ปีทีผ่่านมา  เราได้รับข่าวจากคณุครูถงึเร่ือง

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในห้องเรียน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเข้าฟัง

บรรยายหรืออ่านหนังสือของเรา  ในท่ีสุดพวกเขาก็ขอให้เราเขียนหนังสือ

ท่ีคล้าย ๆ  กนัส�ำหรับพวกเขาโดยเฉพาะ  โดยมีคุณครูท่านหน่ึง  จากเมือง

ดีทรอยต์  รัฐมิชิแกน  เขียนจดหมายมาว่า...

* 	ดร.เฮม  จีนอตต์  (Haim Ginott)  เป็นผู้เขียนหนังสือ  Between  Parent  and  
Child  หรือ  “วิธีพูดกับลูก  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของเขา  และท�ำให้เขาร่วมมือ 
ยอมท�ำตามคุณ - จัดพิมพ์โดยส�ำนักพิมพ์  บี  มีเดีย”  ท่านเป็นนักจิตวิทยาที่ม ี
ชื่อเสียง  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาในการสื่อสารกับเด็ก

ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้
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10  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

“หลังจากท่ีดิฉันท�ำงานเป็นครูมานานกว่า 20 ปี  ต้องเจอกับเด็ก

นักเรียนท่ีวุ่นวายและมีปัญหาจ�ำนวนนับไม่ถ้วน  ดิฉันรู้สึกท่ึงกับหลายวิธี

ที่ได้เรียนรู้จากหนังสือหลายเล่มที่คุณได้เขียนขึ้นส�ำหรับผู้ปกครอง...  

ปัจจุบันนี้ในเขตการศึกษาท่ีฉันท�ำงานเป็นครูที่ปรึกษานั้นก�ำลังด�ำเนินการ

ออกแบบแผนงานฝึกวินัยใหม่ของท้ังโรงเรียน  ฉันมีความเชื่อมั่นมากว่า

ทักษะความรู้ในหนังสือของคุณจะเป็นเสาหลักของแผนงานใหม่ดังกล่าว  

ไม่ทราบว่าคุณท้ังสองเคยคิดที่จะเขียนหนังสือวิธีพูดกับเด็กส�ำหรับครู 

โดยเฉพาะมั้ยคะ”

นักสังคมสงเคราะห์จากโรงเรียนแห่งหนึ่งในเมืองฟลอริสแซนต์  

รัฐมิสซูรี  เขียนจดหมายมาว่า

“เมื่อไม่นานนี้ดิฉันได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการจากหนังสือ  ‘HOW 

TO TALK SO KIDS WILL LISTEN... - พูดกับลูกอย่างไร  ให้เขา

เช่ือฟัง...  ฟังลูกพูดอย่างไร  ให้เขาไว้ใจ...’  ให้กับผู้ปกครองในเขต 

การศึกษาของดิฉัน ผู้ปกครองท่านหนึ่งซึ่งมีอาชีพเป็นครู เริ่มใช้ทักษะใหม่

ที่ได้เรียนรู้กับนักเรียนในห้องเรียน  และสังเกตเห็นว่าปัญหาพฤติกรรมท่ี

ไม่ดขีองเดก็ลดลงอย่างเหน็ได้ชดั เร่ืองนีอ้ยูใ่นความสนใจของครูใหญ่ผู้ซึง่

ก�ำลังกังวลเร่ืองการใช้วิธีลงโทษทางร่างกายและการพักการเรียนท่ีเพิ่มขึ้น

ในโรงเรียน  ครูใหญ่ประทับใจกับการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนมาก  และ

ขอให้ดิฉันด�ำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับคุณครูทุกคนในโรงเรียน

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นน่าท่ึงมาก  ปริมาณการลงโทษเด็กลดลงอย่าง

ฮวบฮาบ  การท�ำโทษโดยการกักบริเวณก็ลดลง  นอกจากนี้การขาดเรียน

ของเด็กก็น้อยลง และความเคารพในตัวเองของเด็ก ๆ  ดูเหมือนจะเพิ่มขึ้น

ไปทั่วทั้งโรงเรียน”

ที่ปรึกษาการแนะแนวของนิวยอร์กซิตี  เขียนมาว่า

“ดิฉันรู้สึกกังวลอย่างมากกับปัญหาของเด็กท่ีพกมีดและปืนมา

โรงเรียนที่นับวันมีแต่จะเพ่ิมข้ึน  ดิฉันไม่คิดว่าการเพิ่มจ�ำนวนรปภ. และ
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  11ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

เคร่ืองตรวจจับโลหะจะเป็นค�ำตอบ  แต่การสื่อสารที่ดีน่าจะช่วยได้  บางที

ถ้าบรรดาคุณครูรู้จักใช้ทักษะต่าง ๆ ท่ีคุณทั้งสองเขียนถึง  เขาเหล่านั้น 

อาจจะช่วยให้เด็ก ๆ  ท่ีขาดความอดทนอดกลั้นต่ออารมณ์โกรธของตัวเอง

นั้นรู้จักแสดงออกในวิธีการที่ไม่รุนแรง  ไม่ทราบว่าคุณคิดจะเขียนหนังสือ

สักเล่มส�ำหรับครู  ครูใหญ่  อาสาสมัครผู้ปกครอง  ผู้ช่วยครู  คนขับรถ

โรงเรียน  เลขานุการและบุคลากรอื่น ๆ ที่ท�ำงานในโรงเรียนมั้ยคะ”

เราพิจารณาข้อแนะน�ำต่าง ๆ  เหล่านี้อย่างจริงจัง  แต่สุดท้ายก็สรุป

กันว่าเราคงไม่สามารถรับภาระการเขียนหนังสือส�ำหรับคุณครูได้  เพราะ

คิดว่าเรายังไม่มีประสบการณ์พอในแวดวงครูอาจารย์  แต่จากนั้นไม่นาน

เราได้รับโทรศัพท์จาก  ดร.โรซาลีน  เท็มเพลตัน  และ  ดร.ลิซ่า ไนเบิร์ก  

ดร.ลิซ่าสอนนักเรียนในชั้นประถม 3 และ 4 ที่โรงเรียนประถมแบร็ทเท็น  

เมืองสปริงฟิลด์  รัฐโอเรกอน  ส่วนดร.โรซาลีนสอนนักศึกษาครูที่

มหาวิทยาลัยแบรดลีย์  ท่ีเมืองพีโอเรีย  รัฐอิลลินอยส์  ท้ัง  2  คนได้

ถ่ายทอดความกังวลใจถึงธรรมเนียมปฏิบัติในการบังคับขู่เข็ญและลงโทษ

ซ่ึงมักจะเป็นวิธีที่บรรดาครูในโรงเรียนเลือกใช้เพื่อท�ำให้เด็กประพฤติตัวดี  

และกล่าวว่า  พวกเขาได้ค้นหาสื่อการสอนที่จะเสนอให้ครูบาอาจารย์

พิจารณาทางเลือกอื่นที่ช่วยให้เด็กนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้

สามารถควบคุมตนเองได้  ตอนทีพ่วกเขาอ่านหนงัสือ  “HOW TO TALK 

SO KIDS WILL LISTEN... - พูดกับลูกอย่างไร ให้เขาเช่ือฟัง...   

ฟังลูกพูดอย่างไร  ให้เขาไว้ใจ...”  พวกเขารู้สึกว่าหนังสือเล่มนี้เป็นสิ่งท่ี

พวกเขารอคอยมานาน   และขออนุญาตน�ำเนื้อหาในหนังสือไปเขียน

บทความเพ่ือประยุกต์ใช้กับครูอาจารย์

เมือ่เราได้คยุกนั เรากเ็ห็นชดัเจนว่า เธอท้ังคูม่ปีระสบการณ์มากมาย  

เคยสอนท้ังในโรงเรียนท่ีอยู่ในเมือง  นอกเมือง  และในชนบทที่ห่างไกล

ในบริเวณต่าง ๆ ทั่วประเทศ  ท้ังคู ่ได้รับปริญญาเอกด้านการศึกษา 

และเป็นที่ยอมรับในฐานะผู้น�ำการประชุมเชิงปฏิบัติการส�ำหรับการประชุม
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12  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

ผู้ปกครอง  และแล้ว  จู่ ๆ โครงการที่พวกเรารู้สึกลังเลอยู่นานก็ดูเหมือน

จะมคีวามเป็นไปได้  นอกเหนอืจากประสบการณ์ในงานสมัมนาของเราและ

เร่ืองราวต่าง ๆ  ท่ีได้รวบรวมมาจากบรรดาครูทั้งหลายตลอดเวลาท่ีผ่านมา  

20  ปี  พวกเราสามารถอ้างอิงประสบการณ์ในอดีตและในปัจจุบันของ

นักการศึกษาท้ัง  2  ท่านนี้ได้  ดังนั้น  จึงไม่มีอะไรที่จะหยุดยั้งโครงการ

ของเราที่จะเขียนหนังสือส�ำหรับครูอาจารย์ได้อีกต่อไป

ช่วงหน้าร้อนนั้น  ครูโรซาลีนและครูลิซ่าเดินทางมาพบเรา  เรา 

ทุกคนต่างรู้สึกอบอุ่นใจต่อกันตั้งแต่แรกพบ  หลังจากท่ีส�ำรวจรูปแบบ 

ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ของหนังสือเล่มใหม่  พวกเราก็ตัดสินใจท่ีจะเล่าเร่ือง

และบรรยายปัญหาจากมุมมองของครูสาวท่านหนึ่ง  ผู้ที่พยายามค้นคว้า

หาวิธีการต่าง ๆ ที่ดีกว่าเพื่อเข้าใจเด็กนักเรียนของเธอให้มากข้ึน  

ประสบการณ์ของเธอคือการหล่อหลอมประสบการณ์ของพวกเราทุกคน  

การเขียนในเชิงบรรยายเรื่องราวจากมุมมองของตัวละครคนหนึ่งนับเป็น

ส่วนเพิ่มเติมจากองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เราเคยใช้ในงานเขียนก่อนหน้านี้  

เช่น  ภาพการ์ตูน  หน้าเตือนความจ�ำ  ค�ำถาม  ค�ำตอบและเร่ืองที่ยกเป็น

ตัวอย่าง

เมื่อพวกเราปรึกษาหารือกันมากขึ้น ก็เป็นที่ชัดเจนอีกว่า ถ้าพวกเรา

ต้องการสื่อภาพรวมทั้งหมดขององค์ประกอบต่าง ๆ ส�ำหรับการให ้

การศกึษาแก่เดก็ พวกเราต้องมองภาพมากกว่าเหตกุารณ์ทีเ่กดิในห้องเรียน  

และควรให้ความสนใจอย่างเท่าเทียมกันกับผู้ที่เป็นครูคนแรกและเป็นครู

อย่างถาวรในชีวิตของเด็ก  ซ่ึงนั่นก็คือพ่อแม่ผู้ปกครอง  อะไรก็ตามที่เกิด

ขึ้นในโรงเรียนระหว่างเวลา  9  โมงเช้า  ถึงบ่าย  3  โมง  จะมีผลกระทบ

อย่างใหญ่หลวงต่อสิ่งที่เกิดข้ึนก่อนและหลังเวลานั้น นั่นเป็นเพราะ ไม่ว่า

พ่อแม่และครูจะหวงัดเีพยีงใด  แต่ถ้าพวกเขาไม่มเีคร่ืองมอืท่ีดพีอท่ีจะช่วย

ท�ำให้ความตั้งใจดีบรรลุผลส�ำเร็จได้ละก็  เด็กย่อมจะตกเป็นผู้พ่ายแพ้
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  13ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

พ่อกบัแม่และครู  จ�ำเป็นต้องร่วมมอืกนัและเป็นพนัธมติรกนั

ในการท�ำงาน  ทั้ง  2  ฝ่ายจ�ำเป็นต้องรู้ความแตกต่างระหว่าง  

‘ค�ำพูดที่ท�ำลายก�ำลังใจ’  กับ  ‘ค�ำพูดที่เสริมสร้างก�ำลังใจ’  

ต้องรู ้ความแตกต่างระหว่าง  ‘ค�ำพูดที่ท�ำให้เกิดการ 

เผชิญหน้ากันท่ีไม่สามารถกระตุ้นให้เด็กคิดหรือมีสมาธิได้’  

กับ  ‘ค�ำพูดที่จะท�ำให้เด็กเป็นตัวของตัวเองในการท่ีจะ 

เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวของเขาเอง’ 

นอกจากนั้น  เรายังมีภาระท่ีใหญ่หลวงส�ำหรับเด็กในยุคปัจจุบัน  

เพราะมันไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนเลยว่าเด็กหนุ่มสาวจ�ำนวนมากต้องพบเห็น

ภาพความโหดร้ายโดยไม่จ�ำเป็น  พวกเขาได้เหน็การแก้ไขปัญหาด้วยความ

รุนแรง  หรือการใช้กระสุนปืน  หรือใช้ระเบิด  มันมีความจ�ำเป็นอย่าง 

เร่งด่วนที่เราต้องให้แบบอย่างการใช้ชีวิตแก่เด็ก ๆ ในเร่ืองการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้ง  ด้วยการสื่อสารท่ีซื่อตรงและใส่ใจต่อกัน  นี่คือการ

ปกป้องคุ้มครองท่ีดีที่สุดที่พวกเราสามารถให้กับเด็ก ๆ  ซึ่งจะช่วยต่อต้าน

แรงกระตุ้นในตัวของพวกเขาเมื่อเกิดความขัดแย้ง  เมื่อเด็กต้องตก 

อยู่ในช่วงเวลาท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้  เมื่อเกิดความไม่พอใจและอารมณ์

เดือดดาล  แทนท่ีพวกเขาจะหันไปหาอาวุธ  พวกเขาอาจฉุกคิดถึงค�ำพูด

ที่คร้ังหน่ึงเคยได้ยินจากบุคคลส�ำคัญในชีวิตของเขา

ด้วยความเช่ือมั่นดังกล่าวงานเขียนชิ้นนี้จึงได้เร่ิมต้นขึ้น และ 3 ปี

ต่อมาเราก็มีร่างต้นฉบับนับสิบร่าง  ในท่ีสุด  พวกเราก็ได้ต้นฉบับที่เสร็จ

สมบูรณ์อยู่ในมือ  เราทุกคนรู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง  ซ่ึงพวกเราได้วาง

แนวทางท่ีชดัเจนส�ำหรับหนงัสอืเล่มนี ้“HOW TO TALK SO KIDS CAN 

LEARN - วิธีพูดและสอนเด็ก  เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้  มีวินัย

และรับผิดชอบต่อการเรียนของตัวเอง  -  ทั้งที่บ้านและโรงเรียน”  ดังนี้
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14  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิซ

-	 พวกเราได้ให้ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม  ในเร่ืองของทัศนคติและ

ค�ำพูดท่ีเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้  

-	 พวกเราได้แสดงให้เห็นถึง  วิธีการสร้างบรรยากาศที่ท�ำให้ 

เด็กรู้สึกปลอดภัยท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง  กล้าเผชิญหน้าและ 

เรียนรู้กับสิ่งแปลกใหม่และไม่คุ้นเคย  

-	 พวกเราได้แสดงให้เห็นถึง วิธีพูดที่เด็ก ๆ  จะได้รับการกระตุ้น

ให้มีความรู้สกึส�ำนึกในหน้าท่ีและรับผดิชอบ และฝึกฝนความ

มีระเบียบวินัยในตนเอง  

-	 พวกเราได้น�ำเสนอวิธีการมากมาย  ที่จะส่งเสริมให้เด็ก ๆ  เกิด

ความเช่ือม่ันในตัวตน  และสามารถพัฒนาตนเองเติมเต็ม

ตามศักยภาพท่ีเขาควรจะเป็น

สุดท้ายนี้  เรามีความหวังอย่างแรงกล้าว่าแนวคิด

ในหนังสือเล่มนี้จะช่วย  คุณพ่อคุณแม่และคุณครูทุกคน  

ให้สามารถสร้างแรงบันดาลใจ  อีกทั้งเติมพลังให้แก่ลูก ๆ 

รวมไปถึงลูกศิษย์ทั้งหลายในชีวิตของท่านได้

หมายเหตุผู้เขียน  :  ตัวละคร “ฉัน” ในหนังสือเล่มนี้คือใคร

ค�ำว่า “ฉัน” ในหนังสือเล่มนี้คือ ลิซ แลนเดอร์  

ซ่ึงเป็นตัวละครท่ีสมมุติขึ้นเพื่อส่งผ่านความคิดของเรา
โดย ลิซ ท�ำหน้าที่เป็นเสมือนตัวแทนของเรา

ท่ีพยายามถ่ายทอดทักษะวิธีการในการพูดและสอนเด็ก  

ในเร่ือง ลิซ เป็นครูที่อายุยังน้อยดั่งท่ีเราเคยเป็น  
การต่อสู้ดิ้นรนของ ลิซ ก็เพื่อสร้างวินัย ความรับผิดชอบ  

และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แก่เด็กทุกคน
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ความทรงจ�ำในวัยเยาว์ของ “ฉัน” เก่ียวกับ

บรรดาคณุครูทีส่อนหนงัสอืฉนัมา ทัง้ครูทีฉ่นัเคารพรัก  

และครูท่ีฉันรังเกียจ  เป็นแรงบันดาลใจส�ำคัญที่ท�ำให้

ฉันตัดสินใจประกอบอาชีพครู!

ฉันมีบัญชีรายการยาวเป็นหางว่าวในใจ  ไม่ว่าจะเป็นค�ำพูดหรือ

การกระท�ำท่ีใจร้ายที่ฉันจะไม่มีวันพูดหรือท�ำกับเด็กนักเรียนของฉันอย่าง

เด็ดขาด  และมีภาพที่ชัดเจนของระดับของความอดทนที่ไร้ขีดจ�ำกัด   

รวมถึงความเข้าอกเข้าใจท่ีฉันจะพยายามมอบให้กับลูกศิษย์  และตลอด

ช่วงเวลาที่เรียนในคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยนั้น  ฉันยึดมั่นใน

แนวคิดและมุ่งมั่นท่ีจะสอนเด็ก ๆ ให้พวกเขาเกิดความใฝ่รู้

แต่ในวนัแรกท่ีฉนัได้เป็นครู  “ตัวจริง”  กลับกลายเป็นวันท่ีน่าตกใจ  

สิ่งท่ีฉันได้วางแผนและตระเตรียมไว้มากมายนั้นมีมากพอ ๆ กับสิ่งที่ฉัน

ไม่ได้เตรียมตัวเตรียมใจมาเพ่ือรับมือกับเด็ก ๆ ชั้นประถม 6 ทั้ง 32 คน  

เด็ก  32  คน  ที่โวยวายเสียงดังลั่นห้อง  เด็ก ๆ ที่เต็มไปด้วยพละก�ำลัง

วิธีจัดการ อารมณ์และความรู้สึก
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

1
“ถา้พ่อแม่ของเรารับฟังความกังวลใจต่าง ๆ และให้เราได้

ระบายออกมา  เราคิดว่าตัวเราเองน่าจะมีก�ำลังใจมากขึ้นที่จะไป
โรงเรียนในวันรุ่งขึ้น  และมีความฮึกเหิมที่จะพยายามมากขึ้น”

ม เกี่ยวข ้องกับผู ้อื่นในโลกใบ
เดียวกัน  คุณคู่ควรกับอีกมากมายหลาย
สิ่งแต่ต้องเริ่ม
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16  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

และมีความต้องการท่ีไม่สิ้นสุด  แค่เวลาในช่วงเช้าผ่านไปได้เพียงคร่ึงวัน

ก็มีเสียงดังขึ้นมาในห้อง  “ใครขโมยดินสอของฉันไป...”  “ออกไปให้พ้น 

หน้าฉันนะ...”  “เงียบหน่อยสิ  ฉันก�ำลังพยายามฟังครูพูด”...

ฉันแสร้งท�ำเป็นไม่ได้ยินเสียงเอะอะโวยวายเหล่านั้นและตั้งหน้า 

ตั้งตาสอนต่อไป  แต่ก็ยังคงได้ยินเสียงเอะอะโวยวายอยู่  “ท�ำไมผมต้อง

นั่งติดกับไอ้คนนี้...”  “หนูไม่รู้ว่าจะแก้โจทย์ข้อนี้ได้ยังไง...”  “ไอ้หมอนี่มัน

ต่อยหน้าผม...”  “เค้าท�ำหนูก่อนค่ะ”

ฉันเร่ิมรู้สึกมึนตึ้บ  เสียงเด็ก ๆ ในห้องเรียนดังขึ้นเร่ือย ๆ  ฉันลืม

ค�ำสัญญาของตวัเองถงึเร่ือง “ความอดทนและความเข้าอกเข้าใจ” ไปสนทิ  

เด็ก ๆ  ในชั้นเรียนนี้สมควรจะได้เจอกับครูท่ีควบคุมดูแลพวกเขาได้  และ

ฉันก็ได้ยินตัวเองพูดเสียงดังว่า

-	 “หยุดพูดกันซะที  ไม่มีใครขโมยดินสอของหนูหรอกน่า”

-	 “หนูต้องนั่งข้างเพ่ือนคนนี้ตามท่ีครูบอก”

-	 “ครูไม่สนใจว่าใครเร่ิมก่อน  ครูต้องการให้พวกเธอหยุดเดี๋ยวนี้”

-	 “ท่ีเธอบอกว่าไม่เขา้ใจโจทย์หมายความวา่ไง ครูเพิ่งอธิบายหยก ๆ ”

-	 “ครูไม่อยากเชื่อเลย พวกเธอท�ำตัวยังกับเด็กนักเรียน ป.1 นั่งนิ่ง ๆ  

กันบ้างได้มั้ยยย...”

เด็กชายคนหนึ่งไม่สนใจฉัน  เขาลุกจากที่นั่ง  เดินไปที่เคร่ือง 

เหลาดนิสอแบบหมนุทีห่น้าห้องและยนืเหลาดนิสอจนแหลมเป๊ียบ  ฉนัออก

ค�ำสั่งด้วยน�้ำเสียงหนักแน่น  “หยุดได้แล้ว  ไปนั่งท่ีเดี๋ยวนี้”

	 “ครูสั่งให้ผมท�ำโน่นท�ำนี่  ไม่ได้หรอก”  เด็กชายพูด

	 “เดี๋ยวครูจะขอคุยกับเธอหลังเลิกเรียนนะ”

	 “ผมอยู่ต่อไม่ได้ครับ  ผมต้องรีบข้ึนรถเมล์กลับบ้าน”

	 “ถ้าอย่างนั้น  ครูจ�ำเป็นต้องเชิญพ่อแม่ของเธอมาคุยกับครู”

	 “ครูโทรหาพ่อแม่ผมไม่ได้หรอกครับ  ที่บ้านผมไม่มีโทรศัพท์”
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  171.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

เมื่อนาฬิกาบอกเวลาบ่าย  3  โมง  ฉันก็รู้สึกหมดเร่ียวแรง  พวก

เด็ก ๆ  วิ่งพรวดพราดออกจากห้องและกรูไปท่ีถนนใหญ่  พวกเขายังมีแรง

เหลือเฟือ  เวลานี้เด็ก ๆ ได้กลับสู่อ้อมอกของพ่อแม่ของพวกเขา  และ

เวลาของฉันหมดลงแล้ว

ฉันท้ิงตัวลงน่ังและจ้องมองบรรดาโต๊ะท่ีว่างเปล่า  มันต้องมีอะไร

ผิดพลาดเกิดข้ึนแน่ ๆ  ท�ำไมเด็ก ๆ ไม่ยอมเช่ือฟังฉันเลย  แล้วนี่ฉัน

ควรจะท�ำตัวอย่างไร  เด็ก ๆ ถึงจะยอมรับและเชื่อฟังฉันล่ะ!

รูปแบบการสอนหนังสือในแต่ละวันในช่วงเวลาสองสามเดือนแรก

ค่อนข้างซ�ำ้ซากจ�ำเจ  เร่ิมจากช่วงเช้าทีฉ่นัจะเร่ิมต้นการสอนด้วยความหวงั

ที่เต็มเปี่ยม  และจบการสอนด้วยความรู้สึกท่ีแสนเบ่ือหน่ายในช่วงบ่าย  

เมื่อมันเป็นการสอนที่ได้แต่ดันทุรังให้จบ ๆ ไปตามหลักสูตรของโรงเรียน  

แต่สิ่งท่ีเลวร้ายกว่าทุก ๆ เร่ืองก็คือ  ฉันกลายเป็นครูประเภทที่ฉันไม่เคย

ต้องการจะเป็นเลย ทั้งเจ้าอารมณ์ ฉุนเฉียว จู้จ้ี และใจแคบ และลูกศิษย์

ของฉันก็กลายเป็นเด็กท่ีมีอารมณ์ขุ่นมัวและดื้อกว่าเดิม  เมื่อเวลาล่วงไป  

ฉันเร่ิมย้อนมองดูตัวเองและอดสงสัยไม่ได้ว่าจะทนต่อสถานการณ์เช่นนี้

ได้อีกนานแค่ไหน

เจน เดวิส  ครูประจ�ำช้ันห้องติดกันได้มาช่วยชีวิตฉันไว้  หลังจาก

ที่ฉันเล่าเร่ืองราวทุกอย่างให้เธอฟัง  วันรุ่งขึ้นเจนแวะมาหาฉันที่ห้องเรียน

และน�ำหนังสือเก่า ๆ เล่มหนึ่งท่ีช่ือ  ‘HOW  TO  TALK  SO  KIDS  

WILL  LISTEN...  -  พูดกับลูกอย่างไร  ให้เขาเช่ือฟัง...  ฟังลูกพูด

อย่างไร  ให้เขาไว้ใจ...’  “ฉันไม่รู้ว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยคุณได้รึเปล่านะ”  

เจนพดู  “แต่ทักษะวธีิการต่าง ๆ  ในหนงัสอืเล่มนีช่้วยฉนัเร่ืองการใช้เหตผุล

กับลูกของฉันที่บ้าน  และยังได้ช่วยสร้างความเปล่ียนแปลงในชั้นเรียนฉัน

ด้วยนะ”
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18  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

ฉันกล่าวค�ำขอบคุณ  และเก็บหนังสือเล่มนั้นไว้ในกระเป๋าเอกสาร  

แล้วลืมมันไปเลย  1  สัปดาห์ต่อมา  ขณะที่ก�ำลังนอนพักรักษาตัวจาก

อาการไข้หวัด  ฉันก็หยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาและเปิดอ่านด้วยความขี้เกียจ  

ฉันเห็นค�ำพูดท่ีเป็นอักษรตัวเข้มในบทแรก ๆ ปรากฏเด่นชัดออกมา

-	 เมื่อเด็กรู้สึกอย่างไร  เขาก็จะแสดงออกมาอย่างน้ัน!

-	 เมื่อเด็กรู้สึกดี  เขาก็จะประพฤติตัวดี!

-	 แล้วเราจะช่วยให้พวกเขารู้สึกดีได้อย่างไร

-	 ก็โดยการยอมรับความรู้สึกของพวกเขา!

ฉันเอนตัวนอนและหลับตาลง  แล้วนึกย้อนถามตัวเองว่าเคย

ยอมรับความรู้สึกของพวกเด็กนักเรียนหรือไม่  ในหัวของฉัน  ฉันนึกถึง

แต่ค�ำพูดโต้ตอบของตัวเองกับเด็ก ๆ ในช่วงสัปดาห์นั้น

นักเรียน :  	 “หนูเขียนเรียงความไม่ได้ค่ะ  คุณครู”

ฉัน :  	 “ไม่จริงหรอกจ้ะ”

นักเรียน :  	 “แต่หนูคิดหัวข้อที่จะเขียนไม่ออกค่ะ”

ฉัน :  	 “ได้สิจ๊ะ  หนูท�ำได้  เลิกบ่นกระปอดกระแปดแล้ว

ลงมือเขียนซะที”

นักเรียน :  	 “ผมเกลยีดวิชาประวัติศาสตร์ครับ  ใครจะไปสนใจว่า

เกิดอะไรขึ้นเมื่อร้อยปีท่ีแล้ว”

ฉัน :  	 “เธอควรจะสนใจนะจ๊ะ  ประวัติศาสตร์ของประเทศ

เป็นสิ่งส�ำคัญนะ”

นักเรียน :  	 “วิชานี้น่าเบ่ือฮะ”

ฉัน :  	 “ไม่หรอกจ้ะ  ถ้าเธอให้ความใส่ใจ  เธอจะได้รู้ว่า

วิชาน้ีน่าสนใจไม่น้อยเลยทีเดียว”
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  191.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

มันช่างขัดแย้งกันสิ้นดี  ฉันเป็นครูที่คอยพร�่ำสอนลูกศิษย์ในเร่ือง

สิทธิส่วนบุคคล  ว่าเด็ก ๆ สามารถแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของ 

พวกเขา  แต่ในความเป็นจริงแล้ว  เมื่อใดก็ตามที่เด็ก ๆ พูดแสดงความ

รู้สึกออกมา  ฉันกลับเพิกเฉยต่อความรู้สึกของพวกเขา  และโต้เถียงกับ

พวกเขา  สิ่งท่ีฉันสื่อกับนักเรียนคือ  ‘เธอมีความผิดในสิ่งท่ีเธอก�ำลังรู้สึก  

จงฟังครูและเชื่อในสิ่งท่ีครูพูดเถิด’  

ฉันนั่งบนเตียงและพยายามระลึกถึงเร่ืองราวในอดีตว่าคุณครูของ

ฉันได้เคยกระท�ำสิ่งเหล่านี้ต่อฉันหรือไม่  มีอยู่คร้ังหนึ่งในสมัยท่ีฉันก�ำลัง

เรียนหนังสืออยู่ชั้นมัธยม  ฉันมีความทุกข์ใจเหลือเกินที่สอบตกเป็น 

คร้ังแรกในชีวิต  ครูวิชาคณิตศาสตร์พยายามพูดให้ก�ำลังใจฉัน  “ลิซ  เธอ

ไม่ต้องเสียใจไปหรอก  มันไม่ใช่ว่าเธอขาดทักษะวิชาเรขาคณิตหรอกนะ  

เธอแค่ยังไม่รู้จักประยุกต์ใช้เท่านั้นเอง  เธอต้องตั้งใจว่าเธอจะท�ำให้ได้  

ปัญหาของเธอก็คือเร่ืองทัศนคติที่ไม่ดีต่อตัวเองเท่านั้น”

ครูอาจจะพูดถูก  และฉันรู้ว่าครูมีเจตนาดี  แต่ค�ำพูดของครูท�ำให้

ฉันรู้สึกโง่และไม่ดีพอ มีอยู่ขณะหนึ่งท่ีฉันไม่ได้ฟังครูพูดเลย ฉันมัวแต่

มองหนวดของครูท่ีขยับข้ึนขยับลงจนครูพูดจบแล้วฉันจะได้อยู่ห่าง ๆ 

ครูซะที  ซ่ึงน่ันคงเป็นสิ่งท่ีลูกศิษย์ก�ำลังรู้สึกต่อฉันในขณะน้ีเช่นกัน

ในช่วงเวลาสองสามสัปดาห์ต่อมา  ฉันพยายามตอบสนองต่อความ

รู้สึกของเด็กนักเรียนให้มากข้ึน  และพยายามสะท้อนภาพของพวกเขาให้

ถูกต้อง

“การเลือกหัวข้อเรียงความ  ไม่ได้เป็นเร่ืองง่าย ๆ เลยสินะ”

“ครูเข้าใจว่าหนูรู้สึกยังไงต่อวิชาประวัติศาสตร์  หนูก�ำลังสงสัย 

ใช่มั้ยว่าท�ำไมใครใครถึงต้องให้ความสนใจกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนในอดีต”

และความพยายามของฉันก็บังเกิดผล  เห็นได้ทันทีเลยว่าเด็ก ๆ 

รู้สึกถึงความเปลี่ยนแปลง  พวกเขาพยักหน้า  สบสายตา  และพูดคุยกับ

ฉันมากขึ้น  แต่แล้วหลังจากนั้นวันหนึ่ง  เด็กนักเรียนคนหนึ่งชื่ออเล็กซ์
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20  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

ประกาศก้องว่า  “ผมไม่ต้องการไปโรงยิม  และไม่มีใครบังคับผมได้”   

ในใจฉันคิดแต่ว่า  พอกันที  ฉันไม่ทนอีกแล้ว  และไม่ลังเลใจแม้แต่น้อย

ท่ีจะพูดตอบเขาไปด้วยน�้ำเสียงอันเย็นชาว่า  “อเล็กซ์  เธอจะไปโรงยิม  

หรือจะไปพบครูใหญ่!”

ท�ำไมมันถึงเป็นเรื่องท่ียากเย็นเหลือเกินที่จะยอมรับความรู้สึกของ

พวกเด็ก ๆ นะ  ในขณะพักกินข้าวกลางวัน  ฉันได้ถามค�ำถามเดียวกันนี้

ที่โต๊ะอาหาร  และเล่าให้เจนซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงานและครูคนอื่นท่ีโต๊ะฟังถึง

เร่ืองราวท่ีได้อ่านพบจากหนังสือและความคิดของฉัน

มาเรีย  เอสเทส์  ผูป้กครองทีม่าช่วยงานเป็นอาสาสมคัร  รีบออกตัว

แก้ต่างแทนครูทุกคน เธอกล่าวว่า “ก็มันมีเด็ก ๆ  ในห้องเรียนต้ังหลายคน  

เนื้อหาที่ต้องสอนก็มีอยู่มากมาย  ครูจะไปตั้งความคาดหวังในตัวครูเอง 

ให้มาคอยกังวลใจต่อทุก ๆ ค�ำพูดของตัวเองได้ยังไงคะ”

เจนดูเหมือนก�ำลังคิดอะไรอยู่  เธอพูดว่า  “บางที ถ้าผู้ใหญ่ในชีวิต

ของเราให้ความใส่ใจสักหน่อยต่อค�ำพูดของพวกเขา  เราคงไม่ต้องมานั่ง

แก้ไขความเข้าใจผิดหลาย ๆ อย่างในวันนี้  ยอมรับความจริงเถอะ  พวก

เราเองเป็นผลพวงจากอดีต  พวกเราพูดคุยกับนักเรียนของเราในแบบที ่

พ่อแม่และครูเคยพูดกับเรา  ฉันรู้ว่า  แม้แต่กับลูก ๆ  ที่บ้าน  ฉันก็ใช้เวลา

นานกว่าจะเลิกพูดค�ำพูดบทเดิม ๆ มันนับเป็นการก้าวกระโดดที่ยิ่งใหญ่

ส�ำหรับฉันที่เปลี่ยนวิธีการพูดจาก  ‘รอยถลอกแค่นี้ไม่เจ็บหรอก  มันแค่

เร่ืองเล็กน้อยเท่าน้ัน’  เปลี่ยนเป็น  ‘แผลถลอกนั่นเจ็บน่าดูเลยนะ’”

เคน  วัตสัน  ครูสอนวิชาวิทยาศาสตร์ท�ำหน้างุนงง  “ผมพลาด

ประเด็นส�ำคัญอะไรไปรึเปล่าครับ”  เคนถาม  “ผมไม่เห็นว่ามันจะต่างกัน

ตรงไหนเลย”

ฉันคิดหนัก  และหวังว่าจะมีตัวอย่างท่ีสามารถท�ำให้เคนเข้าใจถึง

ความแตกต่างนั้นได้  ในขณะนั้น  ฉันได้ยินเสียงเจนพูดว่า  “เคน  ลอง
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  211.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

จินตนาการว่าคุณยังเป็นเด็กวัยรุ่นและเพิ่งจะได้เข้าร่วมทีมกีฬาของ

โรงเรียน  จะเป็นบาสเกตบอล  ฟุตบอล  หรือกีฬาอะไรก็ได้”

เคนยิ้ม  “ฟุตบอล”  เขาตอบ

“ตกลงค่ะ”  เจนพูดและพยักหน้า  “ตอนนี้ลองจินตนาการว่าคุณ

ก�ำลังจะเข้าร่วมซ้อมกีฬากับทีมเป็นคร้ังแรก  คุณมีใจท่ีเปี่ยมไปด้วยความ

กระตือรือร้น  ครูฝึกเรียกหาคุณและบอกว่าคุณถูกคัดชื่อออกจากทีม”

เคนร้องคราง

“ต่อจากนั้น”  เจนพูดต่อ  “คุณพบครูประจ�ำชั้นที่โถงทางเดินและ

บอกครูถึงเร่ืองท่ีเพ่ิงจะเกิดข้ึน  เอาละ  ลองสมมุติว่าฉันเป็นครู  ฉันมีวิธี

โต้ตอบได้หลายอย่าง  ลองเขียนสิ่งท่ี  ‘เด็กน้อยในตัวคุณ’  รู้สึกนึกคิดต่อ

การตอบโต้แต่ละอย่าง”  เคนยิ้มยิงฟัน  หยิบปากกาออกมาและเขียนลง

บนกระดาษ 

และน่ีเป็นการโต้ตอบหลายรูปแบบที่  เจน  ทดลองกับ  เคน

-	 แบบ  “ปฏิเสธความรู้สึก”

	 “มนัไม่มเีร่ืองอะไรต้องมานัง่เสยีอกเสยีใจหรอกนะ โลกนีย้งัไม่แตก

เป็นเสี่ยง ๆ เพียงเพราะเธอไม่ได้เข้าร่วมทีม  ลืม ๆ มันไปเถอะ”

-	 แบบ  “นักปรัชญา”

	 “ชีวิตคนเราไม่ได้มีแต่ความยุติธรรมเสมอไป  เธอต้องหัดเรียนรู ้

วิธีรับมือเร่ืองท�ำนองนี้บ้าง”

-	 แบบ  “ให้ค�ำแนะน�ำ”

	 “อย่ายอมให้เร่ืองแค่นี้ท�ำให้เธอเกิดความท้อแท้  ลองสมัครเข้าทีม

กีฬาอื่นดูนะ”

-	 แบบ  “ต้ังค�ำถาม”

	 “เธอคิดว่าท�ำไมถึงโดนคัดออกจากทีม  คนอื่นในทีมเก่งกว่าเธอ 

หรือเปล่า  แล้วตอนนี้เธอจะไปท�ำอะไรล่ะ”
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22  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

-	 แบบ  “แก้ต่างคนอื่น”

	 “ลองคิดจากมุมมองครูฝึกสิ  ครูเขาต้องการให้ทีมได้ชัยชนะ  มัน

เป็นการตัดสินใจที่ยากทีเดียวท่ีจะเลือกให้ใครอยู่หรือใครไป”

-	 แบบ  “เสียใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน”

	 “โอ้  น่าสงสารจริง ๆ ครูรู้สึกเสียใจแทนเธอจัง  เธอได้พยายาม

อย่างหนักเพ่ือเข้าร่วมทีม  แต่เธอคงจะไม่เก่งพอ  ป่านนี้เพื่อน ๆ 

คงรู้ข่าวกันหมดแล้ว  ครูพนันว่าเธอคงรู้สึกขายหน้าแย่”

-	 แบบ  “จิตแพทย์สมัครเล่น”

	 “เธอเคยพจิารณาถงึเหตผุลทีแ่ท้จริงท่ีเธอถกูคดัออกจากทมี  ว่าเป็น

เพราะใจของเธอไม่อยู ่กับการฝึกซ้อมหรือเปล่า  ครูคิดว่าใน

จิตใต้ส�ำนึกแล้ว  เธอคงไม่ต้องการอยู่ในทีม  ดังนั้นเธอจึงรู้สึก

สับสนกับเป้าหมายท่ีก�ำลังต้องการ”

เเคนยกมือข้ึน  “หยุด  พอแล้ว  ผมเข้าใจแล้วครับ”

ฉันถามเคนว่าจะขอดูข้อความที่เขาเขียนได้มั้ย  เคนยื่นกระดาษ

ทิชชูนั่นมาให้ฉัน  ฉันอ่านออกเสียงดัง

-	 “อย่ามาบอกฉันว่าต้องรู้สึกอย่างนั้นรู้สึกอย่างนี้”

-	 “อย่ามาบอกให้ฉันท�ำหรือไม่ท�ำอะไร”

-	 “ครูไม่มีวันเข้าใจ”

-	 “ครูก็รู้ค�ำตอบอยู่แล้ว  แล้วจะถามท�ำไม”

-	 “ครูก็ดีแต่เข้าข้างคนอื่น  ยกเว้นฉัน”

-	 “ฉันมันไอ้ข้ีแพ้”

-	 “นี่เป็นคร้ังสุดท้ายท่ีฉันจะเล่าเร่ืองต่าง ๆ ให้ครูฟัง”

“โอ้  ไม่นะ”  มาเรียอุทาน  “หลายประโยคที่เจนเพิ่งพูดกับเคน  ฟัง

ดูเหมือนท่ีฉันพูดกับมาโก้ลูกชายฉันไม่มีผิด  แล้วเราควรจะพูดยังไงล่ะ”
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  231.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

“ยอมรับในความรู้สึกทุกข์ใจของเด็ก”  ฉันตอบอย่างรวดเร็ว

“ท�ำยังไงล่ะ”  มาเรียถาม

ไม่มีค�ำตอบออกมาจากปากฉัน  ฉันมองหาเจนให้ช่วยตอบ  เจน

หันไปทางเคนและจ้องหน้าเขา  “เคน”  เจนพูด  “การค้นพบว่าตัวเธอ 

ถูกคัดออกจากทีมท่ีเธอมั่นใจเหลือเกินว่าเธอสมควรอยู่ในทีมน้ัน  คง

เป็นเร่ืองน่าตกใจและน่าผิดหวังคร้ังใหญ่เลยสินะ”

เคนพยักหน้า  “นั่นเป็นเร่ืองจริง”  เขาพูด  “มันเป็นเร่ืองน่าตกใจ

และน่าผิดหวัง  และผมรู้สึกโล่งอกมากเมื่อมีคนเข้าใจความจริงข้อนี้”

พวกเราทัง้หมดมอีะไรอกีมากมายทีจ่ะคยุต่อจากนัน้ มาเรียเปิดเผย

ความลับของเธอต่อพวกเราว่า  ตอนเด็ก ๆ  ไม่เคยมีใครยอมรับความรู้สึก

ของเธอเลย เคนถามว่า “พวกเราจะให้นักเรียนได้รับในสิ่งที่พวกเราไม่เคย

ได้รับได้ยังไง”  

พวกเราเห็นพ้องกันว่าจ�ำเป็นต้องมีแบบฝึกหัดเพื่อสร้างความ 

คุ้นเคยกับวิธีการพูดแบบใหม่ท่ีพวกเราควรใช้โต้ตอบกับพวกเด็ก ๆ ฉัน

รับอาสาเป็นคนน�ำตวัอย่างแสดงวิธีการยอมรับความรู้สกึของเดก็ทีโ่รงเรียน

มาให้กับทุกคน  ในเวลาสองสามวันถัดมา  ฉันก็น�ำตัวอย่างท่ีท�ำเป็น 

รูปการ์ตูนมาให้เพ่ือน ๆ ท่ีกินข้าวเท่ียงด้วยกันดู...
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32  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

เคนมองภาพประกอบและส่ายหัว  “ในทางทฤษฎีแล้ว  เร่ืองราว

ทั้งหมดนี้ฟังดูน่าพิศวง  แต่ส�ำหรับผมแล้ว  มันถือเป็นการเรียกร้อง 

อีกอย่างจากครู  แล้วเราจะไปหาเวลาจากไหนมาช่วยเด็ก ๆ จัดการกับ

อารมณ์และความรู้สึกของพวกเขาล่ะ”

ดวงตาของเจนเป็นประกาย  “คุณสามารถหาเวลาได้”  เธอพูด   

“ไปโรงเรียนให้เช้าขึ้น  กลับบ้านเย็นนิดนึง  รีบกินข้าวเท่ียงและไม่ต้องพัก

เข้าห้องน�้ำ”

“ใช่สิ”  เคนเสริม  “และในระหว่างการเตรียมแผนการเรียน  ให้

คะแนนการบ้าน  ปรับปรุงกระดานแจ้งข่าว  เตรียมการประชุม  และสอน

หนังสือ  คุณต้องมากังวลถึงสิ่งที่นักเรียนอาจรู้สึกหรือคิดหาวิธีสร้าง

จินตนาการในสิ่งที่พวกเขาไม่สามารถมีได้ในความเป็นจริง”

ในขณะที่ฉันฟังเคนพูด  ฉันเร่ิมคิดว่า  ‘นี่อาจเป็นเร่ืองท่ีเราร้องขอ

มากเกินไปจากครู’ ราวกับว่าเจนอ่านใจของฉันออก “มันไม่ใช่เร่ืองเล่น ๆ 

นะ”  เธอพูด  “ฉันรู้ว่าเร่ืองที่ร้องขอจากครูนั้นเยอะมาก  แต่ฉันก็รู้ว่า

เป็นเร่ืองส�ำคัญมากแค่ไหนส�ำหรับเด็ก ๆ ท่ีจะได้รับความเข้าอกเข้าใจ  

ความจริงมีอยู่ว่า เมื่อเด็กนักเรียนไม่สบายใจ พวกเขาจะขาดสมาธิ  และ

จะไม่สามารถซึมซับรับสิ่งใหม่ ๆ  ได้ ถัาเราต้องการให้อิสระแก่ความรู้สึก

ส�ำหรับการคิดและเรียนรู้ของเด็ก ๆ  เราก็ต้องจัดการความรู้สึกของ 

พวกเขาด้วยความใส่ใจด้วย”

“และไม่เพียงแค่ท่ีโรงเรียนเท่าน้ัน  แต่ต้องที่บ้านด้วย”  มาเรีย

เสริมอย่างหนักแน่น

เราทั้งหมดหันมาที่มาเรีย  “เมื่อตอนท่ีฉันอายุประมาณ  9  ขวบ”  

เธออธิบาย  “ครอบครัวของฉันย้ายบ้าน  และฉันก็ต้องไปโรงเรียนใหม่  

ครูสอนวิชาคณิตศาสตร์เป็นคนเข้มงวดมาก  ทุก ๆ คร้ังที่ฉันเข้าสอบวิชา

เลข  ครจูะส่งกระดาษค�ำตอบคืนให้ฉนัและมีเครือ่งหมายกากบาทอันใหญ่

สีด�ำบนค�ำตอบท่ีผิดทุกข้อ  ครูจะบังคับให้ฉันแก้ไขกระดาษค�ำตอบ 
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  331.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

คร้ังแล้วคร้ังเล่าจนกว่าจะได้ค�ำตอบที่ถูกต้อง  ฉันรู้สึกกลัววิชาของครู 

คนนี้  บางคร้ังฉันก็พยายามลอกค�ำตอบจากเด็กคนอื่น  คืนก่อนการ

ทดสอบ ฉันมักจะรู้สึกปวดท้องเสมอ ฉันจะบอกแม่ว่า ‘แม่จ๋า หนูกลัวจัง’  

และแม่จะบอกว่า  ‘ไม่มีอะไรท่ีต้องกลัว  ลูกท�ำให้ดีที่สุดก็พอแล้ว’  และ

พ่อของฉนัจะพูดว่า  ‘ถ้าลกูต้ังใจเรียน  ลกูกไ็ม่ต้องกลัวอะไร’  แต่มนัท�ำให้

ฉันรู้สึกไม่ดีไปกว่าเดิม”

เคนมองมาเรียอย่างล้อเลียน  “สมมุติว่าคุณแม่หรือคุณพ่อของคุณ

พูดว่า  ‘ลูกดูกังวลใจเร่ืองการสอบมากเลยนะ  มาเรีย’  นั่นจะท�ำให้เกิด

ความแตกต่างมั้ย”

“โอ้  ใช่เลย”  มาเรียอุทาน  “เพราะจากนั้นฉันก็จะบอกพ่อแม่เร่ือง

กากบาทสดี�ำและเร่ืองขายหน้าของการสอบซ่อมต่อหน้าทกุคนในห้อง”  เคน

ยังสงสัย  “และนั่นมันเพียงพอที่จะท�ำให้คุณลดความกังวลใจ  และท�ำ

ข้อสอบวิชาเลขได้ดีข้ึนหรือเปล่า”

มาเรียหยุดคิด  “ฉันคิดอย่างนั้นนะ”  เธอพูดช้า ๆ   “เพราะถ้าพ่อ

แม่ของฉันรับฟังความกังวลใจต่าง ๆ และให้ฉันได้ระบายออกมา  ฉัน

คิดว่าตัวฉันเองน่าจะมีก�ำลังใจมากข้ึนท่ีจะไปโรงเรียนในวันรุ่งข้ึน  และ

มีความฮึกเหิมท่ีจะพยายามมากข้ึน”

สองสามวันหลังจากบทสนทนานี้ได ้เกิดขึ้น  มาเรียกลับมา 

พร้อมกับรอยยิ้มและดึงกระดาษแผ่นเล็ก ๆ ที่พับไว้ออกจากกระเป๋าถือ   

“ฉันต้องการให้พวกคุณได้ฟังค�ำพูดบางตอนท่ีลูก ๆ คุยกับฉันใน 

ช่วงสัปดาห์นี้  พอฉันพูดจบแล้ว  พวกคุณทุกคนต้องลองเดาว่าฉันไม่ได้

พูดอะไรกับพวกเขา  ประโยคแรกมาจากแอนนา  ลูกสาวของฉัน”  มาเรีย

คลี่กระดาษออกมาอ่าน  “แม่ขา  ครูสอนพละสั่งให้หนูวิ่ง  เพราะหน ู

แต่งตัวช้าและเพ่ือน ๆ ทุกคนก็จ้องมองหนู”

เคนตอบทันที  “คุณคงไม่ได้พูดว่า  ‘ลูกหวังจะให้ครูท�ำอะไรหรือ  

ปรบมือให้ มอบเหรียญทองส�ำหรับการมาสายหรือไง’” ทุกคนที่โต๊ะหัวเราะ  
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34  วิธีพูดและสอนเด็ก เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู ้- ฉบับปรับปรุง  by อเดล เฟเบอร์ และ เอเลน มาซลิช

มาเรียพูดว่า  “ประโยคนี้มาจากมาโก้  ลูกชายของฉัน  ‘แม่  อย่าพึ่งฉุน 

นะครับ  ผมท�ำถุงมือคู่ใหม่หายไป’”

“ฉันขอตอบข้อนี้”  เจนพูด  “อะไรกัน  นี่เป็นถุงมือคู่ท่ีสองที่ลูก 

ท�ำหายในเดือนนี้แล้วนะ  ลูกคิดว่าเราพิมพ์เงินใช้เองได้หรือไง  คราวหน้า

เวลาที่ลูกถอดถุงมือ  ให้เก็บไว้ในกระเป๋าและก่อนท่ีจะลงจากรถโรงเรียน  

ให้ส�ำรวจดูท่ีเก้าอี้และพ้ืนรถว่าท�ำถุงมือหล่นอยู่หรือเปล่า”

“เดี๋ยวก่อน  ที่พูดมานี่มีอะไรเสียหายตรงไหนหรือครับ”  เคนถาม  

“คุณก�ำลังสอนเด็กเร่ืองความรับผิดชอบนี่”  

“สอนผิดเวลาค่ะ”  เจนพูด

“ท�ำไมล่ะครับ”

“เพราะเม่ือคนคนหน่ึงก�ำลังจมน�้ำ  นั่นไม่ใช่เวลาท่ีจะมาสอนเขา

ว่ายน�้ำ”

“อืมมม...”  เคนพูด  “ผมต้องคิดถึงประเด็นนี้ด้วยสินะ  เอาละ  ถึง

คิวของคุณแล้ว ลิซ”  เขาพูด ช้ีมาท่ีฉัน  มาเรียอ่านต่อว่า  “ประโยคนี้ก็มา

จากแอนนา ‘หนูไม่แน่ใจว่ายังอยากอยู่ในวงออร์เคสตราอีกต่อไปหรือไม่’”

ฉนัพดูสวนทนัท ี“หลงัจากทีพ่่อกบัแม่เสยีเงินเสยีทองไม่รู้ต้ังเท่าไหร่

เป็นค่าเล่าเรียนวิชาไวโอลิน  แล้วลูกก�ำลังบอกว่าจะเลิกเล่นอย่างนั้นหรือ  

พ่อของลูกคงเสียใจมากถ้าได้ยินเร่ืองนี้”

มาเรียมองหน้าพวกเราด้วยความประหลาดใจ  “พวกคุณรู้ได้ยังไง

ว่าฉันเกือบหลุดปากพูดประโยคพวกนี้”

“เร่ืองกล้วย ๆ”  เจนพูด  “นั่นเป็นค�ำพูดท่ีพ่อแม่พูดกับพวกเรา  

และเป็นค�ำพูดที่ฉันสะดุดใจตอนท่ีพูดกับลูก ๆ ของฉันเอง”

“มาเรีย”  เคนพูด  “อย่าท้ิงให้พวกเราสงสัยคาใจอยู่เลย  คุณพูด

อะไรกับลูกของคุณบ้าง”
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  351.  วิธีจัดการอารมณ์และความรู้สึก  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็ก

“เอาละ”  มาเรียตอบอย่างภาคภูมิใจ  “ตอนที่มาโก้หาถุงมือคู่ใหม่

ไม่พบ  ฉันก็ไม่ได้พูดเทศนาลูก  ฉันพูดว่า  ‘ลูกคงรู้สึกอารมณ์ไม่ดีเวลา

ท�ำของหาย...  ลูกคิดว่าลูกลืมถุงมือไว้บนรถโรงเรียนหรือเปล่า’  มาโก้

จ้องมองฉันราวกับว่าไม่เชื่อหูตัวเองและบอกว่าพรุ่งนี้เช้าเขาจะไปถาม 

คนขับรถโรงเรียนว่าเห็นถุงมือของเขาหรือไม่”

“และตอนท่ีแอนนา  บอกฉันเร่ืองครูพละบังคับให้เธอวิ่งต่อหน้า

เพื่อน ๆ ฉันพูดว่า  ‘มันน่าขายหน้าน่าดูสินะ’  แอนนาพูดว่า  ‘ใช่เลยค่ะ

แม่’  แล้วเธอก็เปลี่ยนเร่ืองพูด  ซ่ึงมันก็ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติส�ำหรับแอนนา  

เพราะว่าเธอไม่เคยเล่าอะไรให้ฉันฟังว่าเกิดอะไรขึ้น”

“แต่ท่ีน่าแปลกใจมากคือสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาต่างหาก  หลังจากเรียน

ดนตรีเสร็จแล้ว แอนนาพูดว่า ‘หนูไม่แน่ใจว่ายังอยากอยู่ในวงออร์เคสตรา

อีกต่อไปหรือเปล่า’  ค�ำพูดของแอนนาท�ำให้ฉันใจหาย  แต่ฉันพูดเพียงว่า  

‘ใจนึงลูกต้องการอยู่ในวงออร์เคสตรา  แต่อีกใจก็อยากจะเลิกสินะ’  

แอนนาเงียบไป  จากนั้นเธอก็เร่ิมพูดและเร่ืองราวทั้งหมดก็พร่ังพรูออกมา  

เธอเล่าว่าเธอชอบเล่นไวโอลิน  แต่เนื่องจากต้องใช้เวลาฝึกซ้อมมาก  เธอ

จึงแทบไม่ได้เจอหน้าเพ่ือน ๆ เลย  และตอนนี้เพื่อนของแอนนาก็ไม่เคย

โทรหาเธอหรืออาจจะเลกิคบเป็นเพือ่นกนัไปแล้ว  จากนัน้แอนนาเร่ิมร้องไห้

และฉันก็กอดแอนนาไว้”

“โอ้  มาเรีย”  ฉันพูดข้ึน  ฉันรู้สึกซาบซ้ึงใจในประสบการณ์ท่ีเธอได้

เล่าให้เราฟัง

“มนัเป็นเร่ืองตลกไม่ใช่หรือ”  เจนพดู  “แอนนาคงจะไม่เล่าถงึต้นตอ

ของปัญหาของเธอ  หากคุณไม่ได้ยอมรับในความรู้สึกอันสับสนของเธอ”

“ใช่แล้วค่ะ”  มาเรียแสดงท่าทเีหน็ด้วยอย่างกระตอืรือร้น  “และเมือ่

ปัญหาที่แท้จริงได้ถูกหยิบยกมาพูด  เธอก็มีความคิดว่าจะแก้ปัญหาด้วย

ตัวเองยังไง  วันรุ่งขึ้นแอนนาเดินมาบอกฉันว่า  เธอตัดสินใจท่ีจะอยู่ใน 

วงออร์เคสตราต่อ  และอาจจะคบหาเพ่ือนใหม่ ๆ ในวง”
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