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TO

FROM

- สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ -

ผูท้ีม่อบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ที่มีความเอาใจใส่และปรารถนาสิ่งท่ีดี
ที่สุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้  ท่ีจะช่วยให้ท่านได้มีแนวทางในการสื่อสารกับวัยรุ่น 
เพื่อเปิดใจให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ  ไม่ต่อต้าน  และให้ความร่วมมือกับพ่อแม่  ครู   
และผู้ปกครอง  ด้วยความเต็มใจ  เพื่อทุกคนจะอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ที่รักและห่วงใยในตัวท่านได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  เพียง
เพื่อต้องการให้คนที่ท่านรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนในครอบครัวให้ดีข้ึนได้

สมชัย  เบญจมิตร

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น
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-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช  ได้รับการ

ยกย่องจากพ่อแม่  ผู้ปกครอง  และนักจิตวิทยาเด็กใน

อเมริกา  ว่าเธอทั้งสองเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสาร

ระหว่างผู้ใหญ่กบัเดก็  หนงัสอืของเธอทัง้สองขายดมีาก  

อาทิ How To Talk So Kids Will Listen และหนังสือเล่มที่ช่ือว่า How To 

Talk So Kids Can Learn at Home and in School  (วิธีพูดและสอนเด็ก  

เพื่อกระตุ้นให้เขาอยากเรียนรู้ ท้ังที่บ้านและโรงเรียน - บี มีเดีย) เป็นหนังสือที่

มคีณุค่ามาก  ได้รางวลัและการยกย่องจากนติยสารส�ำหรบัแม่และเดก็ในอเมริกา

ว่าเป็น  “หนงัสือเล่มท่ีดทีีสุ่ดในด้านการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนครอบครัวและ

โรงเรียน” รวมทั้งเล่มนี้ How To Talk So Teens Will Listen and Listen 

So Teens Will Talk  (พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเช่ือฟัง  ยอมรับ  และไม ่

ต่อต้านคุณ - บี มีเดีย) นอกจากนี้โปรแกรมสัมมนาและรายการโทรทัศน์ของ

เธอทั้งสองได้ถูกน�ำไปใช้อบรมผู้ปกครองมาแล้วเป็นพัน ๆ กลุ่มทั่วโลก 

	 หนังสือเล่มนี้ พูดกับวัยรุ่นอย่างไร ให้เขาเชื่อฟัง ยอมรับและไม่ต่อต้านคุณ
- 	 สอนพ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง  ให้พูดกับวัยรุ่นและฟังวัยรุ่นพูด
	 เพ่ือให้เขาเปิดใจเชือ่ฟัง  ยอมรับ  ไม่ต่อต้านและร่วมมอืด้วยความเต็มใจ
-	 สอนวัยรุ่น  ให้พูดกับพ่อแม่  ครู  ผู้ปกครอง  และเพื่อน
	 เพื่อให้ทุกคนรู้สึกดี  และยอมรับในตัวของเขา

-	 How to Talk So Teens Will 
Listen and Listen So Teens 
Will Talk

	 พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  
ยอมรับและไม่ต่อต้านคุณ

-	 How To Talk So Kids Can 
Learn at Home and in School

	 วิธีพูดและสอนเด็ก  เพ่ือกระตุ้น 
ให้เขาอยากเรียนรู้  ท้ังท่ีบ้านและ
โรงเรียน

-	 How to Talk So Kids Will 
Listen & Listen So Kids 
Will Talk
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สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ

วัยรุน่เป็นวยัส�ำคัญและเป็นช่วงหัวเลีย้วหัวต่อท่ีจะ

น�ำทางชีวิตไปสู่สิ่งที่ดีหรือเลวได้  สิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับชีวิตของพวกเขาก็คือ 

พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครองทุกคนนั่นเอง  ท่ีจะต้องเข้าใจและรับรู้  รวมทั้ง

ให้เกยีรติเขา เพือ่ประคบัประคองเขาไปสูอ่นาคตทีด่ ีดงัค�ำของ อเดล เฟเบอร์  

และ  เอเลน  มาซลิช  ที่ว่า  “การที่พ่อแม่  ครู  ผู้ปกครอง  ส่งเสริมให้ 

วัยรุ่นฝันให้ไกลและไปให้ถึงฝันน้ัน  คือการท่ีเราแสดงให้พวกเขารับรู้ 

ทุกวันว่าเราให้เกียรติเขา  รักเขา  และเห็นคุณค่าของเขา เมื่อใดก็ตามท่ี

พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง เข้าใจ  รับรู้ความรู้สึก  รักและเห็น  ‘คุณค่า’  

ในตัวของวัยรุ่น  จะท�ำให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ  ร่วมมือและไม่ต่อต้าน  และ

เมื่อเราเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของเขา  เขาก็จะมองเห็น  ‘คุณค่าของตนเอง’  

ด้วย พวกเขาจะมีแนวโน้มในการตดัสนิใจท�ำอะไรกต็าม รวมทัง้มพีฤตกิรรม

อย่างคนที่มีความรับผิดชอบ  มีสติในการหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธพฤติกรรมท่ี

ไม่ดี  ซึ่งจะเป็น  ‘เกราะป้องกันชีวิต’  ไม่ให้ท�ำในสิ่งท่ีจะเกิดผลเสียต่อ

อนาคตของตัวเขาเองได้”

หนงัสอื  “พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเช่ือฟัง  ยอมรับและไม่ต่อต้าน

คุณ”  ฉบับปรับปรุงเล่มนี้  เป็นหนังสือสอนวิธีพูดกับวัยรุ่นอย่างเป็นขั้นตอน  

เขียนโดย  อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช  ผู้เขียนหนังสือขายดีหลาย

เล่ม ซ่ึงจะช่วยท�ำให้พ่อแม่ ครู และผู้ปกครองทุกคนมีหลักการ ขั้นตอนและ

วธีิการในการสือ่สารเพือ่เปิดใจให้วยัรุ่นรับฟังค�ำสอนท่ีดขีองเราเพือ่ใช้แนวคดิ

การด�ำเนินชีวิตที่ดี  เพื่อท่ีเขาจะได้มีเกราะป้องกันชีวิตของเขาตลอดไป

ส�ำนักพิมพ์                        มีความภูมิใจที่ได้พิมพ์  หนังสือด ี

เล่มนี้  ซ่ึงจะช่วยให้พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครองทุกคนมีทักษะวิธีการพูด 

สืื่อสารกับวัยรุ่นเพื่อให้เขามีชีวิตอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นได้

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้
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“เมื่อใดก็ตามที่พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง  เข้าใจ
รับรู้ความรู้สึก  รักและเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของวัยรุ่น
จะท�ำให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ  ร่วมมือและไม่ต่อต้าน

และเมื่อเราเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของเขา
เขาก็จะมองเห็น  ‘คุณค่าของตนเอง’  ด้วย

พวกเขาจะมีแนวโน้มในการตัดสินใจท�ำอะไรก็ตาม
รวมทั้งมีพฤติกรรมอย่างคนที่มีความรับผิดชอบ
มีสติในการหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธพฤติกรรมที่ไม่ดี

ซึ่งจะเป็น  ‘เกราะป้องกันชีวิต’  ไม่ให้ท�ำ
ในสิ่งที่จะเกิดผลเสียต่ออนาคตของตัวเขาเองได้”

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ภรณี  ภูรีสิทธิ์  ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และรับทุนธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อ
ศกึษาปริญญาโทที ่ Duke  University  สหรัฐอเมริกา  เธอเคยท�ำงาน
ธนาคารแห่งประเทศไทย  และเคยเป็นที่ปรึกษาด้านไอที  ในประเทศ

สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกา เมื่อมีลูกคนที่สอง ภรณีลาออกมาเป็นคุณแม่เต็มตัวเพื่อ
เลี้ยงดูลูก  ด้วยใจรักและสนใจเรียนรู้ด้านจิตวิทยาเด็ก  จึงมีผลงานแปลหลายเล่ม  
อาทิ  วิธีพูดกับลูก  วิธีฝึกเด็กให้ฉลาดและเก่ง  วิธีพูดสอนเด็ก  ลูกโชคดีที่มีพ่อแม่
อย่างเรา  ฯลฯ  โดย  ส�ำนักพิมพ์ บี มีเดีย

ภรณีศึกษาปริญญาโทด้านศิลปศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ  จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เมื่อท�ำกิจการสถาบันสอนภาษาส�ำหรับเด็ก  
ปัจจุบันภรณีเป็นนักแปลอิสระ  เป็นกองบรรณาธิการส�ำนักพิมพ์เสมสิกขาลัย  และ
เป็นกระบวนกร  (ผู้ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรู้)  ส�ำหรับเด็กและเยาวชน 
นอกระบบของสถาบันยุวโพธิชน
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8  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

ประโยชน์ส�ำหรับ “พ่อแม่ ครู ผู้ปกครอง”
สิ่งที่พ่อแม่  ครู  ผู้ปกครองจะได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มนี้

-	 วิธีระบายความโกรธออกมา  โดยไม่ท�ำร้ายจิตใจของวัยรุ่น

-	 วิธีช่วยให้วัยรุ่นท่ีมีความวิตกกังวลอยู่ในใจให้สามารถแก้ปัญหาของเขา
ได้ด้วยตัวเอง

-	 วิธีการหรือทักษะท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นให้ความร่วมมือกับคุณด้วยความ
เต็มใจ  และรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตัวเขาเอง

-	 วิธีท�ำให้วัยรุ่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้นโดยไม่ต้องใช้วิธี
ลงโทษ

-	 วิธีหาทางแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างพ่อแม่และวัยรุ่น  เพื่อลดความ 
ขัดแย้งซึ่งกันและกันโดยสันติวิธี

-	 วิธีการและแนวทางที่ดีในการพูดคุยกับวัยรุ ่นในเร่ืองปัญหาการม ี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและปัญหายาเสพติด

ประโยชน์ส�ำหรับ “วัยรุ่น”
สิ่งที่วัยรุ่นจะได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มนี้

-	 วิธีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนวัยรุ่นคนอื่น ๆ เกี่ยวกับความวิตกกังวล
และเร่ืองท่ีท�ำให้รู้สึกร�ำคาญใจหรือไม่สบายใจ เพือ่ช่วยให้เพ่ือนรูส้กึดขีึน้

-	 วธีิการและทักษะท่ีจะช่วยให้เราสามารถเข้ากบัเพือ่น และคนในครอบครัว
ได้ดีขึ้น

-	 วิธีท่ีจะช่วยให้เราแสดงออกว่าไม่เห็นด้วยกับเพื่อนหรือพ่อแม่  ขณะที่ 
ยังคงให้เกียรติและไม่ท�ำร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของพวกเขา

“การพ่อแม่ตอบสนองต่อความรูสึ้กของวยัรุน่  และหาทางแก้ปัญหาร่วมกบั
เขา  ส่งเสริมให้พวกเขาฝันให้ไกลและไปให้ถึงฝันนั้น  คือการที่เราแสดง
ให้วัยรุ่นรับรู้ทุกวันว่าเราให้เกียรติเขา รักเขา และเห็นคุณค่าของเขา เมื่อ
วัยรุน่รูว่้าพ่อแม่มองเหน็คณุค่า  เขาย่อมท่ีจะมองเห็นคณุค่าของตัวเองด้วย  
พวกเขามีแนวโน้มที่จะรู้จักตัดสินใจท�ำอะไรอย่างคนที่มีความรับผิดชอบ  
และมักจะเลี่ยงพฤติกรรมที่จะส่งผลเสียต่ออนาคตของพวกเขาได้”
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ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

เป็นเวลานานแล้วท่ีเราไม่เคยรู้มาก่อนเลยว่าจะมีผู้อ่าน

จ�ำนวนมากที่ต้องการหนังสืออีกสักเล่มเพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถรับมือ

กับวัยรุ่นโดยเฉพาะ  จนกระทั่งเมื่อเราได้รับจดหมายหลายฉบับที่เขียนมา

ในท�ำนองนี้

คุณอเดล  และคุณเอเลน  คะ

ได้โปรดช่วยดิฉันด้วยค่ะ  เมื่อตอนที่ลูก ๆ ของดิฉันยังเด็ก  

หนังสือ  How To Talk So Kids Will Listen...  (พูดกับลูกอย่างไร  

ให้เขาเช่ือฟัง...  ฟังลูกพูดอย่างไร  ให้เขาไว้ใจ...)  ที่คุณเขียนนั้นเป็น

เสมือนคัมภีร์ไบเบิลของดิฉัน  แต่ตอนนี้ลูกคนเล็กอายุ 11 ขวบ  และ

คนโตอาย ุ14 ปีแล้ว ดฉินัพบว่าตัวเองก�ำลงัพบกบัปัญหาใหม่ ไม่ทราบ

ว่าคุณจะเขียนหนังสือท่ีสอนวิธีการเลี้ยงวัยรุ่นโดยเฉพาะหรือไม่คะ

จากนั้นไม่นาน  เราก็ได้รับโทรศัพท์ติดต่อเข้ามาว่า...

“พื้นที่ในเขตเทศบาลของพวกเราก�ำลังวางแผนที่จะจัดงาน

ประชุมวันครอบครัวประจ�ำปี  เราหวังว่าคุณจะให้เกียรติมาร่วม

บรรยายในเร่ืองวิธีการรับมือกับลูก ๆ วัยรุ่นนะคะ”

บอกตามตรงว่าเรารู้สึกลังเลค่ะ  เพราะเราไม่เคยน�ำเสนอวิธีการ 

ใด ๆ ท่ีมุ่งประเด็นไปที่การเลี้ยงดูวัยรุ่นโดยเฉพาะมาก่อน  แต่เราก็สนใจ

ข้อเสนอแนะดังกล่าว  และเห็นว่าน่าจะลองท�ำดู  โดยเราอาจน�ำเสนอ 

บทสรุปส�ำหรับหลักการพ้ืนฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดังที่เคย

ท�ำมา  เพียงแต่ว่าจะใช้ตัวอย่างที่เป็นเร่ืองของเด็กวัยรุ่น  และแสดงให ้

ท่ีประชุมกลุ่มสัมมนาได้เห็นถึงวิธีในการประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ โดยใช้

วิธีแสดงบทบาทสมมุติ
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10  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

การน�ำเสนอข้อมูลใหม่ ๆ  เป็นเรื่องที่น่าท้าทายเสมอ  เพราะเราไม่รู้

ว่าผู้ฟังจะรับมันได้มากน้อยแค่ไหน  แต่แล้วเราก็พบว่าพวกเขาให้การ 

ตอบรับเป็นอย่างดี  พวกเขาตั้งอกตั้งใจฟังอย่างกระตือรือร้น  และใน 

ช่วงเวลาถาม-ตอบ  พวกเขาขอความเห็นจากเราอีกหลายประเด็น  ไม่ว่า

จะเป็นเร่ืองการก�ำหนดเวลากลับบ้าน  เร่ืองปัญหาแก๊งวัยรุ่น  เร่ืองการ

พูดจาหยาบคาย  หรือเร่ืองวิธีจ�ำกัดบริเวณ  และหลังจากจบการบรรยาย  

ผู้ปกครองกลุ่มหนึ่งก็เข้ามารายล้อมเรา

-	 “ฉันเป็นแม่ท่ีต้องเลี้ยงดูลูกโดยล�ำพังค่ะ และลูกชายวัย 13 ปี ของ

ฉันก็เร่ิมจะคบกับพวกเด็กเกเรท่ีโรงเรียน พวกเขาลองยาเสพติด  

แล้วก็มั่วสุมกันท�ำอะไรต่อมิอะไรที่โรงเรียน  ฉันคอยบอกลูกเสมอ

ว่าอย่าไปยุ่งกับเด็กพวกนั้น  แต่เขาก็ไม่ฟังเลย  ฉันรู้สึกราวกับว่า

ตัวเองก�ำลังต้องต่อสู้กับศึกท่ีมีแต่จะต้องเป็นฝ่ายพ่ายแพ้  ฉันควร

จะจัดการกับลูกยังไงดีคะ”

-	 “ฉันเพิ่งพบว่าลูกสาววัย  12  ขวบ  ของฉันสูบกัญชา  ฉันควรจะ

แก้ปัญหาของพวกเธอยังไงดีคะ”

-	 “ส่วนฉนักก็ลวัจวนจะบ้าอยูแ่ล้วค่ะ  ตอนทีท่�ำความสะอาดห้องนอน

ของลูกชาย  ฉันพบบทกลอนเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายที่เขาเขียนไว้  

เขาเป็นเด็กเรียนดีนะคะ  และมีเพ่ือนมากมาย  ดูไม่ออกเลยว่าเขา

ไม่มีความสุขตรงไหน  แต่มันอาจมีอะไรบางอย่างท่ีซ่อนเร้นอยู่ 

ซ่ึงฉันไม่เคยรู้หรือไม่เคยเห็นมาก่อน  ฉันควรบอกให้เขารู้หรือไม่

ว่าฉันได้เจอและได้อ่านบทกลอนของเขา”

	 “พักนี้ลูกสาวของฉันใช้เวลาส่วนใหญ่แชตออนไลน์กับผู้ชายอายุ   

16  ปี  บนอินเทอร์เน็ตค่ะ  คือเขาบอกว่าเขาอายุ  16  ปีนะ  แต่

ใครจะไปรู้ว่าเขาโกหกหรือเปล่า  ตอนนี้วัยรุ่นคนนี้อยากจะนัดเจอ

ลูกสาวของฉัน  คุณคิดว่าฉันควรไปกับลูกมั้ยคะ  คุณมีความเห็น

ว่ายังไงคะ”
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  11ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

ในระหว่างท่ีเรานั่งรถกลับบ้าน  เราสองคนพูดคุยกันอย่างออกรส  

ดูเอาเถอะว่าผู้ปกครองเหล่านี้ต้องประสบกับปัญหาอะไรบ้าง  โลกสมัยนี้

ช่างแตกต่างไปจากสมัยก่อนเหลือเกิน  จะว่าไปแล้วโลกมันเปลี่ยนแปลง

ไปมากขนาดนั้นจริง ๆ หรือ สมัยเมื่อ 10 ปีท่ีแล้ว เราและพ่อแม่คนอ่ืน ๆ 

ต่างก็เป็นห่วงเร่ืองเพศสัมพันธ์  เร่ืองยาเสพติด  เร่ืองการคบเพื่อน  หรือ

แม้แต่เร่ืองการฆ่าตัวตาย  ตอนนี้ลูก ๆ ของเราอยู่ในช่วงวัยรุ่นเหมือนกัน  

แต่มันดูเหมือนว่าสิ่งที่เราได้ยินได้ฟังมาในคืนนี้มันช่างเลวร้ายและน่ากลัว

ยิ่งกว่าเมื่อก่อนมาก และมันยังมีอีกหลายเร่ืองที่พ่อแม่สมัยนี้ต้องปวดหัว 

และปัญหาวัยรุ่นก็เร่ิมเกิดขึ้นเร็วกว่าแต่ก่อน  บางทีอาจเป็นไปได้ว่าเด็ก ๆ  

สมัยนี้เป็นหนุ่มเป็นสาวเร็วกว่าเด็ก ๆ สมัยก่อนก็ได้

2-3 วันต่อมา เราก็ได้รับโทรศัพท์จากครูใหญ่ของโรงเรียนแห่งหนึ่ง

“ขณะนี้โรงเรียนของเราก�ำลังท�ำการทดลองกับนักเรียนกลุ่มหนึ่ง 

ในระดบัชัน้มธัยมต้นและมธัยมปลาย  เราได้แจกหนงัสอื  How  To  Talk  

So  Kids  Will  Listen...  ของคุณให้กับผู้ปกครองของนักเรียนในกลุ่ม  

หนงัสือเล่มดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองมาก  เราอยากจะขอให้คณุ

ช่วยมาจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและพบปะกับผู้ปกครองกลุ่มนี้  ไม่ทราบ

ว่าคุณจะยินดีหรือไม่ครับ”

เราบอกคุณครูใหญ่ว่าเราขอเวลาเพื่อทบทวนข้อเสนอของเขา  แล้ว

จะติดต่อกลับไป

ในช่วง  2-3  วันต่อมา  เราสองคนต่างนึกถึงเด็กวัยรุ่นที่เรารู้จักดี

ที่สุดนั่นก็คือลูก ๆ ของเรานั่นเอง  เราย้อนกลับไปนึกถึงความทรงจ�ำ 

ต่าง ๆ  ในช่วงเวลาท่ีลกู ๆ  เร่ิมเติบใหญ่  ซ่ึงมทีัง้ช่วงเวลาทีม่ดืมนและสดใส  

หรือบางขณะท่ีเราแทบต้องกลั้นหายใจ  และในที่สุดเราก็สามารถร�ำลึกถึง

ความรู้สึกและความวิตกกังวลต่าง ๆ ท่ีได้พบในช่วงเวลาดังกล่าว  เรา

ใคร่ครวญกันว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้ช่วงวัยดังกล่าวของชีวิตเป็นช่วง

เวลาที่ยากล�ำบากส�ำหรับพ่อแม่
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ไม่ใช่ว่าไม่มีใครเตือนเรามาก่อน  ตั้งแต่ตอนท่ีลูกเพิ่งเกิดใหม่ ๆ 

เราก็ได้ยินค�ำพูดท�ำนองว่า  “ตอนลูกยังเล็ก ๆ อยู่  ก็ยังสนุกดีอยู่หรอก”  

หรือ  “เด็กเล็ก ๆ ก็มีแต่ปัญหาเล็ก ๆ  พอเด็กโตขึ้น  ปัญหาก็จะโตขึ้น

ตามมาด้วย”  หลายคร้ังท่ีมีคนย�้ำเตือนเราว่า  สักวันหนึ่ง  เด็กตัวน้อย ๆ  

คนนี้จะเติบโตกลายเป็นคนแปลกหน้าท่ีมีแต่ความบ้ึงตึง  ชอบวิพากษ์

วิจารณ์รสนิยมของพ่อแม่  ท้าทายกฎระเบียบท่ีพ่อแม่ตั้งไว้  และปฏิเสธ

ค่านิยมของพ่อแม่

ดังน้ันถึงแม้ว่าเราจะเตรียมใจไว้บ้างแล้วกับการเปล่ียนแปลงที่

จะเกิดข้ึน  แต่ไม่เคยมีใครเตือนให้เราเตรียมตัวเตรียมใจเพื่อเผชิญกับ

ความรู้สึกสูญเสียระหว่างเรากับลูกดังต่อไปนี้เลย

-	 สูญเสียความสัมพันธ์อันสนิทแนบแน่นท่ีเราเคยมีร่วมกัน  (คนที่

อยู่ในบ้านคนนี้เป็นใคร  ท�ำไมเขาไม่เป็นมิตรเสียเลย)

-	 สูญเสียความเช่ือมั่นในตัวเอง  (ท�ำไมลูกถึงได้ท�ำตัวแบบนี้  ฉันท�ำ

อะไรลงไปหรือเปล่า  หรือเป็นเพราะฉันไม่ได้ท�ำอะไรหรือเปล่า)

-	 สูญเสียความปลื้มใจเม่ือไม่เป็นท่ีต้องการของลูกอีก  (“ไม่เป็นไร  

แม่ไม่ต้องไปกับหนูหรอก  หนูมีเพ่ือนไปด้วยแล้ว”)

-	 สูญเสียความรู้สึกที่ว่าเราเคยปกป้องลูกได้จากอันตรายต่าง ๆ  

(นีม่นัเลยเท่ียงคนืแล้วนะ  ลกูของฉนัไปอยูท่ีไ่หน  เขาก�ำลงัท�ำอะไร

อยู่  ท�ำไมป่านนี้ยังไม่กลับบ้าน)

-	 และที่ร้ายแรงไปกว่าความรู้สึกสูญเสียดังกล่าวเหล่าน้ี  คือความ

หวาดกลัว  (เราจะช่วยให้ลูกผ่านพ้นช่วงวิกฤตนี้ไปได้อย่างไร  และ

ตัวเราจะผ่านพ้นช่วงเวลานี้ไปได้ดีหรือไม่)  

และถ้านั่นเป็นความรู้สึกท่ีคนยุคสมัยของเราเคยมี  แล้วคนที่เป็น

พ่อเป็นแม่ในยุคสมัยนี้ล่ะจะรู้สึกอย่างไร  พวกเขาต้องเลี้ยงดูลูกท่ามกลาง

กระแสสงัคมและวัฒนธรรมท่ีก�ำลงัเสือ่มถอยลงและหยาบคายขึน้  กระแส

วตัถนุยิมทีเ่ดก็ ๆ  มคีวามอสิระทางเพศมากขึน้  และมคีวามก้าวร้าวรุนแรง

HowToTalSoTeen New2024 V9 Final.indd   12 18/4/2567 BE   09:05



  13ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

สูงขึ้นกว่ายุคก่อน  เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว  คงไม่แปลกใจเลยว่าท�ำไมพ่อแม่

สมัยนี้ถึงรู้สึกว่ามันมากเกินกว่าท่ีพวกเขาจะรับมือได้  และท�ำไมพวกเขา

จึงรู้สึกกดดันอย่างที่สุด

มันไม่ยากท่ีจะท�ำความเข้าใจว่าท�ำไมพ่อแม่บางคนถึงมีปฏิกิริยา

ตอบโต้ที่รุนแรงต่อลูก  เช่น  ก�ำหนดกฎระเบียบ  บทลงโทษ  แม้แต่ใน

เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ และท�ำตัวราวกับว่าพวกเขาสามารถใช้เชือกผูกคอลูก

ไม่ให้กระดิกกระเดี้ยไปไหนได้  แล้วเราก็เข้าใจว่าท�ำไมพ่อแม่อีกหลายคน

จึงรู้สึกพ่ายแพ้  ยอมจ�ำนน  เมินหน้าหนี  และได้แต่หวังลม ๆ แล้ง ๆ ว่า

ทุกอย่างจะลงเอยด้วยดี  อย่างไรก็ตาม  ท้ัง  2  วิธีท่ีว่านี้  ไม่ว่าจะเป็นวิธี  

“ท�ำตามท่ีฉันบอกเท่านั้น”  หรือวิธี  “เธอจะท�ำอะไรก็ตามใจ”  ต่างเป็น

วิธีท่ีท�ำให้พ่อแม่หมดโอกาสที่จะสื่อสารกับวัยรุ่นเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

แล้วมันก็คงไม่มีเหตุผลอะไรที่จะท�ำให้เด็กวัยรุ่นยอมเปิดใจกับพ่อ

แม่ผูซ่ึ้งคอยคดิแต่จะลงโทษพวกเขา  หรือท�ำให้พวกเขาอยากขอค�ำแนะน�ำ

จากพ่อแม่  ผู้ซ่ึงคอยแต่จะตามอกตามใจ  อย่างไรก็ตาม  ความปลอดภัย

ในชีวิตของวัยรุ่นของเราขึ้นอยู่กับการท่ีเขาสามารถรับรู้ถึงความรู้สึก

นึกคิดและค่านิยมของพ่อแม่อย่างเรา  วัยรุ่นจ�ำเป็นต้องมีโอกาสได้

แสดงออกว่าเขารู้สึกคลางแคลงใจ  ได้สารภาพถึงความรู้สึกหวาดกลัว  

และได้ใคร่ครวญถึงวิธีการแก้ปัญหาหรือทางเลือกของพวกเขาร่วมกับ 

พ่อแม่  ผู้ซึ่งสามารถรับฟังเขาได้โดยไม่วิพากษ์วิจารณ์  และช่วยให้เขา

สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองบนพื้นฐานของความรู้สึกผิดชอบช่ัวดีได้

ถ้าไม่ใช่พ่อและแม่แล้ว จะมใีครไหนอืน่ทีจ่ะอยูเ่ป็นเพือ่นเขาทกุเมือ่

เชื่อวันตลอดช่วงเวลาวิกฤตเหล่านั้น และช่วยให้เขาสามารถอดกลั้นต่อส่ือ

ที่แสนเย้ายวนใจต่าง ๆ ใครเล่าจะช่วยให้เขาต้านทานต่อแรงผลักดันของ

อทิธิพลจากกลุม่เพือ่น ใครจะช่วยให้เขารบัมอืกบักลุ่มวัยรุ่นและการท�ำร้าย

จิตใจจากเพื่อน ๆ  ความต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนทุกคน  ความ

หวาดกลัวต่อการถูกปฏิเสธ  ความต่ืนเต้น  และความสับสนต่าง ๆ  ในช่วง
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ชีวิตวัยรุ่น  ใครจะช่วยพวกเขาให้สามารถต่อสู้กับแรงผลักดันท่ีพยายาม

จะท�ำตัวเลียนแบบใครต่อใคร  หรือแรงดึงดันที่จะเป็นตัวของตัวเอง

การใช้ชีวิตร่วมกับเด็กวัยรุ่นเป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายมาก  เรารู้  และ

จ�ำความรู้สึกเหล่านั้นได้ดี  อีกทั้งยังจ�ำได้ด้วยว่า  เรายังคงยืนหยัดท่ีจะใช้

ทักษะการสื่อสารต่าง ๆ  แม้แต่ในช่วงเวลาที่มีคลื่นลมรุนแรงดังกล่าว  และ

ก็จ�ำได้ด้วยว่าทักษะต่าง ๆ เหล่านั้นได้ช่วยให้เราสามารถขับเคลื่อนนาวา

ครอบครัวของเราผ่านมรสมุลกูแล้วลกูเล่าโดยทีค่รอบครัวไม่ล่มสลายหรือ

พลิกคว�่ำไปเสียก่อนได้

และบัดนี้  ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะแบ่งปันข้อมูลท่ีมีคุณค่าเหล่านี้ให้กับ

พ่อแม่คนอื่น ๆ  และถึงเวลาท่ีจะเรียนรู้จากคนในรุ่นนี้ว่าอะไรบ้างเป็นสิ่งที่

มีคุณค่าต่อพวกเขา  เมื่อคิดได้ดังนี้  เราจึงโทรศัพท์กลับไปหาคุณครูใหญ่

ท่านนั้น  และนัดหมายวันเวลาส�ำหรับการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพ่อ

แม่ผู้ปกครองที่มีวัยรุ่นทันที!  l

หมายเหตุผู้เขียน

โครงเร่ืองของหนังสือเล่มนี้ส่วนใหญ่มาจากการสัมมนาที่เราได้จัด

ขึ้นทั่วสหรัฐอเมริกา  และจากสัมมนาท่ีเราจัดขึ้นส�ำหรับพ่อแม่และวัยรุ่น 

ในรัฐนิวยอร์กและรัฐลองไอส์แลนด์  เพื่อท่ีจะให้เร่ืองราวของเราเรียบง่าย

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  เราได้รวบรวมเหตุการณ์ในการสัมมนาที่เกิดข้ึน 

หลายครั้งให้เป็นเหตุการณ์เพียงเหตุการณ์เดียว  และแทนตัวเราทั้งคู่ด้วย

บุคคลเพียงคนเดียว  และแม้ว่าเราจะเปลี่ยนแปลงช่ือและสลับสับเปลี่ยน

ล�ำดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  แต่ขอรับรองว่าเร่ืองราวทั้งหมดนี้  เป็น

เหตุการณ์จริงจากประสบการณ์ของเราทั้งหมด

			     อเดล เฟเบอร์  และ  อเลน มาซลิช
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1
วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

ต้องเร่ิมจากการเข้าใจและยอมรับ
ความรู้สึกของเขาก่อน

“ห้ากคุณสามารถสร้างบรรยากาศภายในบ้าน  ที่ท�ำให้เขารู้สึกว่า
พวกเขามีอิสระที่จะได้แสดงออกทางอารมณ์  นั่นนับว่าคุณก�ำลัง

สร้างสรรค์โอกาสให้พวกเขาสามารถเปิดใจรับฟังความรู้สึกนึกคิด
ของคุณ  พร้อมที่จะพิจารณาความคิดเห็นของคุณ  หรือยอมรับ
เงื่อนไขข้อจ�ำกัดของคุณมากขึ้น  และมีแนวโน้มมากขึ้นที่จะได้รับ

ความคุ้มครองจากความเชื่อและค่านิยมที่ดีของคุณ”

ฉันไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง  ขณะท่ีฉันก�ำลังวิ่ง 

จากลานจอดรถไปยังประตูทางเข้าของโรงเรียนซ่ึงเป็นสถานที่จัดสัมมนา  

ฉันใช้มือกุมคันร่มไว้แน่น  เพราะเกรงว่าลมจะพัดมันปลิวไป  พลางคิด 

ในใจว่า  ในคืนท่ีหนาวเย็นยะเยือกเช่นนี้  จะมีใครบ้างหนอท่ีอยากออก

จากบ้านอันแสนอบอุ่นมาร่วมสัมมนาเร่ืองการเลี้ยงดูวัยรุ่นกับฉัน

ท่ีหน้าประตู  ฉันก็พบว่ามีหัวหน้าแผนกต้อนรับของโรงเรียนยืนรอ

อยู่  เขาพาฉันไปยังห้องเรียนห้องหนึ่งซ่ึงมีผู้ปกครองราว 20 ท่านนั่งรออยู่

ฉันแนะน�ำตัวเอง  และกล่าวต้อนรับผู้ปกครองทุกท่านท่ีสู้อุตส่าห์

ฟันฝ่าอากาศอันเลวร้ายมาพบฉัน  ฉันแจกแผ่นป้ายเล็ก ๆ  ให้ทุกคนเขียน

ชื่อเพื่อติดไว้ที่หน้าอกเสื้อ  พวกเขาลงมือเขียนชื่อ  และเร่ิมพูดคุยทักทาย

กันและกัน  ในขณะเดียวกันนั้น  ฉันก็ถือโอกาสส่ายสายตาส�ำรวจสมาชิก

ในห้อง  ผู้ปกครองที่มาเข้าร่วมกลุ่มคร้ังนี้มีจ�ำนวนผู้ชายมากพอ ๆ กับ 
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ผู้หญิง  มีผู้คนเช้ือสายต่าง ๆ กัน  บางท่านก็มาเป็นคู่  บางท่านก็มาเดี่ยว  

หลายท่านแต่งตัวในชุดภูมิฐาน  และหลายท่านก็แต่งตัวล�ำลองสบาย ๆ 

เมือ่เหน็ว่าทกุคนพร้อมแล้ว  ฉนักข็อให้ผูป้กครองแต่ละท่านแนะน�ำ

ตัวเองและเล่าให้เพ่ือนทุกคนในกลุ่มฟังเกี่ยวกับเร่ืองลูก ๆ ของพวกเขา

ผู้ปกครองแต่ละท่านผลัดกันเล่าเร่ืองราวของลูกอย่างไม่อิดออด  

ลูก ๆ ของพวกเขามีอายุอยู่ในช่วงวัย  12  ถึง  16  ปี  เกือบทุกท่าน 

พูดถึงความยากล�ำบากในการรับมือกับปัญหาของวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน  

อย่างไรก็ตาม  ฉันรู้สึกว่าผู้ปกครองกลุ่มนี้ยังไม่ค่อยรู้สึกเป็นกันเองเทา่ไร 

พวกเขายังไม่ได้พูดถึงรายละเอียดของเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างหมดเปลือก 

ให้กับคนแปลกหน้าท่ีนั่งร่วมสัมมนาอยู่ภายในห้องนี้

“ก่อนที่เราจะด�ำเนินการสัมมนาต่อไป”  ฉันกล่าวขึ้น  “ดิฉัน

ต้องการให้ความมั่นใจกับพวกคุณว่า  ทุกเรื่องที่พวกเราคุยกันในที่นี้จะถูก

ปกปิดเป็นความลับ  ทุกเร่ืองท่ีถูกเล่าจะอยู่แต่ภายในห้องส่ีเหลี่ยมแห่งนี้  

มันไม่ใช่ธุระของใครว่า  ลูกของคนนั้นติดยา  หรือลูกของคนนี้ดื่มเหล้า  

หรือหนีโรงเรียน  หรือมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันสมควร  ดิฉันอยากจะขอ

ให้ทุกคนในห้องตกลงตามนี้  ได้หรือไม่คะ”

ทุกคนพยักหน้ายอมรับอย่างพร้อมเพรียง

“ดิฉันอยากให้ทุกคนคิดว่าพวกเราก�ำลังเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนใน

กิจการท่ีน่าตื่นเต้นกิจการหนึ่ง”  ฉันกล่าวต่อไป  “หน้าที่ของดิฉัน  คือการ

ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารที่จะน�ำไปสู่การสร้างสัมพันธภาพ

อันดีระหว่างคุณและวัยรุ่นของคุณ  ในขณะที่หน้าที่ของพวกคุณคือการน�ำ

วิธีการเหล่านี้ไปทดลองใช้ที่บ้าน  และมารายงานให้ทุกคนในที่นี้ทราบว่า

มันใช้ได้ผลหรือไม่  อย่างไร  อะไรบ้างท่ีได้ผล  และอะไรบ้างท่ีไม่ได้ผล 

และเมื่อพวกเราทุกคนร่วมแรงร่วมใจกัน  เราก็จะสามารถช่วยกันสรุป 

หาหนทางทีจ่ะช่วยให้ลกู ๆ  ของเราก้าวผ่านช่วงรอยต่อท่ียากล�ำบากระหว่าง

ความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่นี้ได้อย่างมีประสิทธภาพท่ีสุด”
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ฉันหยดุพูดเพ่ือรอดปูฏกิริิยาจากกลุม่ผูเ้ข้าร่วมสมัมนา  “พวกคุณ

คิดยังไง  ว่าท�ำไมช่วงชีวิตวยัรุ่นจงึถกูจดัว่าเป็น  ‘ช่วงรอยต่อทีย่ากล�ำบาก’  

คะ”  

คุณพ่อท่านหนึ่งยกมือขึ้นแสดงความเห็นต่าง  “ผมเองก็ผ่านช่วง 

วยันัน้มาเหมอืนกนั  แต่ผมไม่เคยคดิว่ามนัเป็นช่วงเวลาทีย่ากล�ำบาก  และ

ผมก็จ�ำไม่ได้ว่าผมได้ท�ำความเดือดเนื้อร้อนใจอะไรมากมายให้กับพ่อแม่

ของผมบ้าง”

“นั่นเป็นเพราะคุณเป็นเด็กว่านอนสอนง่าย”  ภรรยาของชายผู้นั้น

ยิ้มกว้าง  กล่าวข้ึนพร้อมกับแตะท่ีแขนของเขาเบา ๆ 

“ใช่ครับ  บางทีสมัยท่ีเป็นวัยรุ่น  พวกเราว่านอนสอนง่ายกว่าเด็ก

สมัยนี้เยอะ”  คุณพ่ออีกท่านหนึ่งกล่าวขึ้น  “สมัยนี้มันมีอะไรต่อมิอะไร

แปลก ๆ ใหม่ ๆ เยอะแยะไปหมดท่ีไม่เคยเกิดขึ้นในสมัยก่อน”

“ถ้าเช่นนั้น  ขอให้พวกเราทุกคนสมมุติว่าก�ำลังย้อนกลับไปในช่วง

เวลา  ‘สมัยก่อน’”  ฉันกล่าวต่อไป  “ฉันว่า  อย่างน้อยมันต้องมีอะไรบาง

อย่างท่ีเราได้เรียนรู้จากช่วงชีวิตในวัยรุ่นของเรา  ที่อาจช่วยให้เราเข้าใจได้

ว่าลูก ๆ ของเราก�ำลังประสบปัญหาอะไรอยู่บ้างทุกวันนี้  ดิฉันขอให ้

ทุกคนเร่ิมด้วยการย้อนร�ำลึกว่าอะไรบ้างเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุดที่เกิดข้ึนในช่วง

ชีวิตสมัยที่คุณยังเป็นวัยรุ่นนะคะ”

ไมเคิล  คุณพ่อผู้เคยเป็นเด็ก  ‘ว่านอนสอนง่าย’  เอ่ยขึ้นก่อนใคร  

“สิ่งท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับผมในช่วงเวลานั้น  คือการได้เล่นกีฬา  และได้

สนุกสนานกับเพ่ือน ๆ ไปวัน ๆ”

ใครอีกคนกล่าวข้ึนว่า  “ส�ำหรับผมแล้ว  สิ่งท่ีดีที่สุดคือการมีอิสระ

ที่จะท�ำอะไรก็ได้  มีอิสระท่ีจะได้ไปไหนมาไหนด้วยตัวเอง  เช่นขึ้นรถไฟ

ใต้ดินไปเที่ยวในเมือง  หรือขึ้นรถประจ�ำทางไปเที่ยวทะเล  มันเป็นช่วง

เวลาที่สนุกสุดยอดจริง ๆ”

HowToTalSoTeen New2024 V9 Final.indd   17 18/4/2567 BE   09:05



18  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

ผู้ปกครองท่านอื่น ๆ เร่ิมทยอยตอบค�ำถามของฉัน  “ฉันมีโอกาส

ได้สวมใส่รองเท้าส้นสงู  ได้แต่งหน้าทาปาก  มเีร่ืองน่าตืน่เต้นเกีย่วกบัพวก

ผู้ชาย  ฉันและเพ่ือนสนิทอาจจะชอบผู้ชายคนเดียวกัน  แล้วเราก็เถียงกัน

ว่า  ‘เธอคิดว่าเขาชอบฉัน  หรือว่าเขาชอบเธอ’”

“ชีวิตในช่วงนั้นช่างสุขสบาย  ผมนอนต่ืนสายได้ถึงเที่ยงวันใน 

วันหยุด  ไม่ต้องกังวลเร่ืองงาน  เร่ืองค่าเช่าบ้าน  หรือเร่ืองการเลี้ยงดู

ครอบครัว  และไม่ต้องกังวลถึงอนาคต  ผมรู้ว่ายังไง ๆ  ผมก็มีพ่อแม่คอย

ช่วยเหลือผมอยู่ตลอดเวลา”

“ส�ำหรับฉันแล้ว  มันเป็นช่วงเวลาท่ีฉันได้ส�ำรวจและค้นหาตัวเอง  

และได้ฝันถึงอนาคตในวันข้างหน้า  ฉันยังมีอิสระที่จะโบยบินไปไหนได้

ตามจินตนาการ  แต่ในขณะเดียวกัน  ฉันก็รู้ว่า  หากฉันเกิดพลาดพลั้ง 

ขึ้นมา  ฉันก็ยังมีพ่อแม่คอยอ้าแขนรับอยู่เสมอ”

คุณแม่ท่านหนึ่งส่ายหัว  “แต่ส�ำหรับฉัน”  เธอพูดอย่างขมขื่น  “สิ่ง

ที่ดีท่ีสุดส�ำหรับช่วงวัยรุ่น  คือการได้หลุดพ้นออกจากมัน”

ฉันอ่านป้ายช่ือของเธอ  “คุณคาเรนคะ”  ฉันกล่าวขึ้น  “ฟังดู 

เหมือนว่าชีวิตวัยรุ่นไม่ได้เป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของคุณ”

“อันท่ีจริงแล้วฉันรู้สึกโล่งใจท่ีมันสิ้นสุดลงได้”  เธอตอบ

“อะไรหรือท่ีสิ้นสุดลง”  มีใครบางคนถามขึ้น

คาเรนยักไหล่ก่อนที่จะตอบวา่  “การท่ีไม่ต้องวิตกกังวลอีกต่อไปว่า

จะต้องเป็นท่ียอมรับของใครต่อใครหรือไม่  หรือการที่ไม่ต้องพยายามฝืน

ยิ้มเพื่อให้ใคร ๆ ช่ืนชอบ  หรือความรู้สึกท่ีว่าตัวเองเข้ากับใคร ๆ ไม่ได้  

ความรู้สึกท่ีว่าตัวเองต้องเป็นคนนอกคอกอยู่ตลอดเวลา”

นับจากนั้น  ผู้ปกครองหลายต่อหลายท่านก็เริ่มที่จะพูดถึงช่วงเวลา

วัยรุ่นของตัวเองในท�ำนองเดียวกัน  รวมถึงผู้ปกครองท่านอ่ืน ๆ ซ่ึงก่อน

หน้านี้พูดถึงแต่สิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้นช่วงวัยรุ่นของตัวเอง
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“ผมพอจะเข้าใจว่าคุณรู้สึกอย่างไร  ผมจ�ำได้ว่าผมรู้สึกอึดอัด  และ

ไม่มั่นคง  ตอนนั้นผมอ้วนตุ๊ต๊ะ  และผมก็เกลียดรูปลักษณ์ของตัวเองใน

ขณะนั้น”

“ฉนัรู้ว่าฉนัเพ่ิงพูดถงึความต่ืนเต้นเกีย่วกบัพวกเดก็ผูช้าย  แต่ทีจ่ริง

แล้ว  มันเป็นความคลั่งไคล้ซะมากกว่า  มันก็แค่การคบหาเป็นแฟนกับ

ใครสักคน  แล้วก็เลิกกัน  แล้วฉันก็ต้องเสียเพื่อนดี ๆ เพราะเด็กผู้ชาย

คนหนึ่ง  ในตอนนั้น  วัน ๆ  ฉันคิดถึงแต่เร่ืองผู้ชาย  แล้วคะแนนสอบของ

ฉันก็ตกต�่ำลงเร่ือย ๆ จนเกือบจะเรียนไม่จบก็เพราะเร่ืองนี้”

“ปัญหาของผมในสมัยนั้นคือความรู้สึกกดดันจากเพื่อน  จนตัวเอง

ต้องท�ำเร่ืองเสียหายหรืออันตราย  ผมท�ำเร่ืองโง่ ๆ ไว้เยอะเลย”

“ฉันจ�ำได้ว่าฉันมักจะรู้สึกสับสน  ไม่รู้ว่าตัวเองเป็นใคร  ไม่รู้ว่า 

ตัวเองชอบหรือไม่ชอบอะไร  ไม่แน่ใจว่าฉันก�ำลังเป็นตัวของตัวเอง  หรือ

ว่าก�ำลงัเลยีนแบบใครหรือเปล่า  ฉนัไม่รู้ว่าฉนัจะยงัคงความเป็นตวัตนของ

ตัวเองโดยที่เพ่ือน ๆ ยังยอมรับได้หรือเปล่า”

ฉันรู้สึกช่ืนชอบผู้ปกครองกลุ่มนี้มาก  พวกเขาจริงใจดี  “บอกฉัน

อีกหน่อยสิคะ”  ฉันถามต่อ  “ในช่วงนั้น  คุณพ่อคุณแม่ของพวกคุณเคย

พูดอะไรหรือท�ำอะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณบ้างม้ัย”

ทุกคนต่างย้อนไปขุดคุ้ยร้ือฟื้นอดีตของตัวเอง

“พ่อแม่ของฉันไม่เคยตะโกนต่อว่าฉันต่อหน้าเพื่อน ๆ ของฉัน  ถ้า

ฉันท�ำอะไรผิดขึ้นมา  เช่น  เวลาท่ีฉันกลับบ้านดึกมาก ๆ และสมมุติว่า

เพื่อนฉันมาส่งท่ีหน้าบ้าน  พ่อกับแม่จะรอจนกว่าเพื่อนจะกลับ  จากนั้น

พวกเขาค่อยจัดการฉัน”

“คุณพ่อเคยพูดกับผมว่า  ‘จิม  ถ้าลูกเช่ือในเร่ืองอะไรลูกต้อง 

มุ่งมั่นในสิ่งนั้น...  เม่ือใดก็ตามท่ีลูกเกิดความคลางแคลงใจ  ให้ลูกเชื่อ

ในจิตใต้ส�ำนึกของตัวเอง...  อย่ากลัวที่จะท�ำอะไรผิด  เพราะถ้าลูกกลัว  

และไม่ลงมือท�ำ  น่ันหมายความว่าลูกจะไม่เคยท�ำอะไรถูกเลย’  ผมมัก
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จะคิดอยู่ในใจว่า  ‘เอาอีกแล้ว  พ่อพล่ามอีกแล้ว’  แต่บ่อยคร้ังผมก็ท�ำตาม

ที่พ่อพูด”

“คุณแม่ของฉันมักจะคอยผลักดันให้ฉันปรับปรุงตัวอยู่เสมอ  เช่น  

‘ลูกท�ำได้ดีกว่านี้น่ีนา...  ลองตรวจทานอีกคร้ังสิ...  ลองท�ำอีกคร้ังหนึ่งสิ’  

แม่ไม่ยอมปล่อยให้ฉันท�ำอะไรลวก ๆ  ในทางตรงกันข้าม  พ่อของฉันกลับ

คดิว่าฉนัเป็นคนทีส่มบรูณ์แบบ  ดงันัน้  ฉนัจงึรู้ดว่ีาเวลาทีฉ่นัต้องการอะไร

บางอย่าง  ฉันควรจะเข้าหาใคร  นับได้ว่าฉันมีสูตรผสมที่ลงตัว”

“พ่อแม่ของฉันยืนกรานว่าฉันต้องเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองการท�ำบัญชีการเงิน  หรือแม้กระท่ังการหัดเปลี่ยนยางรถยนต์ พ่อกับ

แม่คอยคะยั้นคะยอให้ฉันอ่านหนังสือภาษาสเปนวันละ 5 หน้า ฉันเกลียด

มนัน่าด ู แต่สดุท้ายฉนักไ็ด้งานด ีๆ  เพราะความสามารถพเิศษในเร่ืองภาษา

สเปนค่ะ”

“ฉันรู้ว่าฉันไม่ควรจะพูดถึงเร่ืองต่อไปนี้  เพราะในท่ีนี้  ดูเหมือนว่า

จะมคีณุแม่ท่ีท�ำงานนอกบ้านอยูเ่ยอะพอสมควร  แต่จะว่าไปแล้ว  ฉนัอยาก

จะมีแม่คอยอยู่รอรับท่ีบ้านเวลาที่ฉันกลับมาจากโรงเรียน  เพราะถ้าเกิดว่า

วันไหนฉันมีเร่ืองเสียใจอะไรท่ีโรงเรียน  ฉันจะได้เล่าให้แม่ฟังได้”

“หมายความว่า หลายคนในท่ีนีม้ปีระสบการณ์ว่าพ่อแม่ของพวกคณุ

คอยส่งเสริมและสนับสนุนคุณ  ในสมัยท่ีคุณเป็นวัยรุ่น”  ฉันพูดขึ้น

“แต่นัน่กไ็ม่ใช่ทัง้หมด”  จิมเอ่ยขึน้  “แม้ว่าพ่อของผมจะชอบสัง่สอน

ผมด้วยค�ำพูดเชิงบวกหลายต่อหลายครั้ง  แต่ท่านก็พูดอะไรต่อมิอะไร 

อีกหลายอย่างท่ีท�ำร้ายจิตใจผมด้วย  ในสายตาของพ่อแล้ว  ผมไม่เคยท�ำ

อะไรได้ดีเลย  แล้วพ่อก็มักจะบอกให้ผมรู้ซะด้วย”

ค�ำพูดของจิมเปรียบเสมือนกับการไขวาล์วเปิดท่อระบายน�้ำ  ซ่ึง

ผู้ปกครองท่านอื่น ๆ เร่ิมทยอยสาธยายความขมขื่นจากประสบการณ์อัน

ทุกข์ระทมของพวกเขาออกมา
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-	 “แม่ของฉันไม่ได้ช่วยอะไรฉันเลย  ในตอนนั้นฉันมีปัญหาค่อนข้าง

มากและต้องการคนช้ีแนะ  แต่สิ่งท่ีได้จากแม่มีแต่ค�ำพูดท�ำนองว่า  

‘สมัยท่ีแม่อายุเท่าลูกนะ  แม่ท�ำอย่างนั้นแม่ท�ำอย่างนี้’  ตั้งแต่นั้น

ฉันจึงเก็บง�ำทุกอย่างไว้ในใจคนเดียว”

-	 “พ่อแม่ผมมักจะพูดให้ผมรู้สึกผิด  ท�ำนองว่า  ‘ลูกเป็นลูกชาย 

คนเดียวของพ่อกับแม่นะ...  เราคาดหวังจากลูกมากกว่านี้...  ลูก

ยังไม่ได้ท�ำอะไรให้สุดความสามารถของลูกเลย’”

-	 “ความต้องการของพ่อกับแม่มักจะมาก่อนความต้องการของฉัน

เสมอ  ปัญหาของพ่อแม่กลายเป็นปัญหาของฉัน  ฉันเป็นพี่คนโต

ในจ�ำนวนพ่ีน้องท้ังหมด  6  คน  ฉันต้องท�ำอาหาร  ถูบ้าน  และ

ดูแลน้อง ๆ  ฉันไม่มีเวลาท่ีจะได้เป็นวัยรุ่นเลย”

-	 “ส่วนเร่ืองของฉันนั้นตรงข้ามกับเร่ืองของคุณ  ฉันเป็นลูกแหง่  มี

แต่คนคอยเอาอกเอาใจ  และไม่เคยรู้สึกว่าตัวเองจะตัดสินใจอะไร

ได้ด้วยตัวเองเลย  ฉนัต้องคอยถามความคดิเหน็ของพ่อกบัแม่  ฉนั

ต้องรับการบ�ำบัดรักษาเยียวยาอยู่เป็นปีกว่าจะเรียกความเชื่อมั่น 

ในตัวเองกลับคืนมาได้”

คุณผู้หญิงท่านหนึ่งท่ีชื่อ  ลอร่า  เป็นคนสุดท้ายท่ียกมือข้ึนพูด

-	 “ส่วนแม่ของฉันนั้นสุดโต่งอีกทางหนึ่งเลย  เธอยอมฉันทุกอย่าง  

แม่ไม่เคยบังคับขู่เข็ญฉันเลย  ฉันไปไหนมาไหนก็ได้ตามที่ต้องการ  

บางทีกลับบ้านดึก ๆ ดื่น ๆ ตี  2  ตี  3  แม่ก็ไม่เคยว่ากล่าว 

ตักเตือนอะไร  ไม่เคยมีข้อก�ำหนดเร่ืองเวลากลับบ้าน  ไม่เคยมี

ค�ำถาม  บางคร้ังแม่ปล่อยให้ฉันเมายาในบ้านด้วยซ�้ำไป  ตอนที่ฉัน

อายุ  16  ฉันเสพโคเคน  แล้วก็หัดดื่มเหล้าด้วย  สิ่งที่น่ากลัวคือ  

ชีวิตของฉันตกต�่ำด�ำดิ่งลงอย่างรวดเร็ว  ฉันยังคงรู้สึกโกรธที่แม่ 

ไม่เคยแม้แต่จะพยายามห้ามปราม  ฉันจึงอยากจะบอกกับแม่ว่า 

แม่ท�ำร้ายชีวิตของฉันไปหลายปีทีเดียว”
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ผู้ปกครองในกลุ่มนั่งนิ่งเงียบ ทุกคนต่างรู้สึกถึงผลของสิ่งที่พวกเขา

ก�ำลังได้ยินได้ฟัง  ในท่ีสุดจิมก็เอ่ยข้ึนว่า  “พวกคุณว่ามัั้ยว่าพ่อแม่อาจจะ

มีความปรารถนาท่ีดีท่ีสุดต่อลูก ๆ แต่พวกเขาก็อาจท�ำให้ชีวิตของลูก

เหลวแหลกได้”

“แต่พวกเราทุกคนก็เอาชีวิตรอดมาได้”  ไมเคิลท้วงติง  “เราเติบโต

ข้ึน  แต่งงานแต่งการมีครอบครัวของตัวเอง  ไม่ว่าจะยังไง  เราก็โตขึ้นเป็น

ผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบ”  

“นั่นอาจจะจริง”  โจแอน  คุณผู้หญิงที่เล่าให้เราฟังว่าเธอต้องเข้า 

รับการบ�ำบัดกล่าวข้ึนว่า  “แต่ก็ต้องเสียเวลาและเสียพลังงานไปมากมาย  

กว่าที่จะผ่านพ้นเร่ืองเลวร้ายต่าง ๆ มาได้”

“และมันก็มีอะไรบางอย่างที่ไม่เคยผ่านพ้นไป”  ลอร่าเสริม  “นั่นคือ

เหตุผลว่าท�ำไมฉนัจงึมานัง่อยูท่ีน่ี ่ ลกูสาวของฉนัเริม่ท�ำตวัให้ฉนัเป็นกงัวล  

และฉันก็ไม่อยากจะท�ำกับเธอ  อย่างท่ีแม่ของฉันเคยท�ำกับฉัน”

ค�ำกล่าวของลอร่าท�ำให้ทกุคนในกลุม่ต่ืนจากภวงัค์และหวนกลบั

เข้าสู่ภาวะปัจจุบัน  เพราะหลังจากน้ันพ่อแม่แต่ละท่านก็เร่ิมพูดถึงความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับลูก ๆ ของพวกเขา

-	 “สิ่งที่ท�ำให้ผมเป็นห่วงคือ  ทัศนคติใหม่ ๆ  ของลูกชายของผม  เขา

ไม่ต้องการท�ำตามกฎของใคร  ชอบท�ำตัวเป็นกบฏ  เหมือนสมัยท่ี

ผมอายุ  15-16  ไม่มีผิด  แต่ในสมัยนั้นผมได้แต่เก็บมันไว้  แต่

ว่าลูกของผมกลับแสดงออกอย่างเปิดเผย  เขาจะพยายามท�ำทุก 

วิถีทางท่ีจะท�ำแต่ในสิ่งที่ตัวเองต้องการ”

-	 “ลกูสาวของฉนัเพิง่จะอาย ุ 12  แต่เธอต้องการให้ใครต่อใครยอมรับ

ในตัวเธอ  โดยเฉพาะพวกผู้ชาย  ฉันกลัวว่าสักวันเธอจะยอมใคร

ง่าย ๆ เพียงเพ่ือจะได้เป็นที่ช่ืนชอบของคนอื่น”

-	 “ผมห่วงเร่ืองเรียนของลูกชาย  เขาไม่เอาใจใส่เหมือนก่อน  ผมไม่รู้

ว่าเขามัวแต่เล่นกีฬามากไปหรือเพราะว่าขี้เกียจ”
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-	 “สิ่งท่ีลูกชายของฉันสนใจตอนนี้  มีแต่เร่ืองเพื่อนใหม่  และเร่ือง

ท�ำตัวให้เท่ให้ทันสมัย  ฉันไม่อยากให้เขาคบหากับเพื่อนพวกนั้น  

ฉันกลัวว่าลูกจะติดนิสัยท่ีไม่ดีมา”

-	 “ลกูสาวของฉนัเหมอืนกบัว่าเป็นคนสองคนในร่างเดยีวกนั  เวลาอยู่

นอกบ้านเธอท�ำตวัราวกบัเจ้าหญงิ  อ่อนหวานน่ารัก  สภุาพอ่อนน้อม  

แต่พอเข้ามาในบ้านเธอกลับกลายเป็นคนละคน  ทันทีท่ีฉันบอกให้

เธอท�ำอะไรหรือห้ามไม่ให้ท�ำอะไร เธอจะท�ำตัวร้ายกาจขึน้มาทีเดยีว”

-	 “ฟังดูเหมือนลูกสาวของผมเปี๊ยบเลย  เพียงแต่ว่าคนที่เธอมีปัญหา

ด้วยคือภรรยาใหม่ของผม  เรามักทะเลาะกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ตอนที่เราใช้เวลาร่วมกันในวันหยุดสุดสัปดาห์”

-	 “ฉันกังวลเร่ืองของวัยรุ่นทุกเร่ือง  เด็ก ๆ สมัยนี้ไม่รู้ว่าตัวเองก�ำลัง

สบูอะไรหรือดืม่อะไร  ฉนัได้ยนิเร่ืองน่ากลวัมาเยอะทีเ่ดก็ผู้ชายแอบ

ใส่ยามอมผู้หญิงในงานปาร์ต้ีแล้วพาไปข่มขืน”

บรรยากาศในห้องเร่ิมอึดอัดและอบอวลไปด้วยความวิตกกังวล

ของพ่อแม่ผู้ปกครอง

คาเรนแค่นหัวเราะขึ้นอย่างไม่เต็มเสียง  “ตอนนี้เรารู้แล้วว่าปัญหา

คืออะไร  สิ่งท่ีเราต้องการอย่างเร่งด่วนในเวลานี้  คือ  ค�ำตอบ”

“แต่ฉันไม่มีค�ำตอบส�ำเร็จรูปให้กับคุณหรอกค่ะ”  ฉันพูดขึ้น   

“มันไม่มีค�ำตอบส�ำเร็จรูปส�ำหรับปัญหาเด็กวัยรุ่น  คุณไม่สามารถปกป้อง

พวกเขาจากอันตรายในโลกทุกวันนี้ได้  ไม่สามารถห้ามปรามพวกเขา 

ไม่ให้มีอารมณ์แปรปรวน  ไม่สามารถก�ำจัดกระแสค่านิยมสมัยใหม่ท่ี

ก�ำลังถาโถมใส่พวกเขาด้วยสิ่งไร้สาระ  

แต่ถ้าหากคณุสามารถสร้างบรรยากาศภายในบ้าน  ท่ีท�ำให้เขารู้สกึ

ว่าพวกเขามีอิสระท่ีจะได้แสดงออกทางอารมณ์  น่ันนับว่าคุณก�ำลัง

สร้างสรรค์โอกาสให้พวกเขาสามารถเปิดใจรับฟังความรู้สึกนึกคิดของ

คุณ  พร้อมที่จะพิจารณาความคิดเห็นของคุณ  หรือยอมรับเง่ือนไข 
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ข้อจ�ำกัดของคุณมากข้ึน  และมีแนวโน้มมากข้ึนที่จะได้รับความคุ้มครอง

จากความเช่ือและค่านิยมท่ีดีของคุณ”

“คณุก�ำลงับอกว่าเรายงัมหีวงัอย่างนัน้หรือ”  ลอร่าประกาศก้อง  “มนั

ยังไม่สายเกินไปหรอกหรือคะ  เมื่อสัปดาห์ที่แล้ว  ฉันตื่นขึ้นมาพร้อมกับ

ความรู้สึกตื่นตระหนกอย่างมาก  ฉันครุ่นคิดแต่เพียงว่าลูกสาวของฉัน

ไม่ใช่เด็กตัวน้อย ๆ อีกต่อไป  และฉันไม่สามารถย้อนเวลากลับคืนมาได้

อีกแล้ว  ฉันนอนนิ่งราวกับเป็นอัมพาต  และคิดถึงสิ่งผิดพลาดต่าง ๆ ท่ี

ฉนัอาจท�ำไว้กบัเธอ จากนัน้ฉนักรู้็สกึเศร้าเสยีใจและรู้สึกผิดเป็นอย่างมาก”

“แล้วฉนักน็กึข้ึนมาได้ว่าฉนัยงัมเีวลา  ยงัมลีมหายใจ  ลูกยงัอยูร่่วม

ชายคากับฉันท่ีบ้าน  และยังไงก็ตาม  ฉันก็ยังคงเป็นแม่ของเธอ  บางทีฉัน

อาจเรียนรู้ท่ีจะเป็นแม่ทีด่ขีึน้ได้  โปรดบอกฉนัเถอะว่ามนัยงัไม่สายเกนิไป”

“ตัวฉันเองก็เคยมีประสบการณ์คล้าย ๆ กับพวกคุณมาก่อน”  ฉัน

พูดให้ความมั่นใจกับเธอ  “และฉันพบว่ามันไม่มีค�ำว่าสายเกินไปท่ีเราจะ

คิดปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างเรากับวัยรุ่น”

“จริงหรือคะ”

“จริงค่ะ”

แล้วเราก็ถึงเวลาท่ีจะเร่ิมท�ำแบบฝึกหัดบทแรก

“สมมุติว่าฉนัเป็นวยัรุ่นของคณุนะคะ” ฉนัพดูกบัผูป้กครองในกลุม่  

“ฉันจะบอกคุณว่าฉันก�ำลังคิดอะไรอยู ่  และขอให้คุณช่วยตอบฉัน 

ด้วยประโยคค�ำพูดที่รับรองว่าจะท�ำให้ฉันไม่อยากพูดคุยกับคุณอีกต่อไป  

ลองดูนะคะ”

“หนูคิดว่า  หนูไม่อยากจะเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย”

	 ‘ผู้ปกครอง’  ของฉัน  กระโดดเข้าใส่ทันที

-	 “อย่าพูดอะไรตลก ๆ  อย่างนั้นสิ  ไม่ว่าจะยังไงก็ตาม  ลูกก็ต้อง

เข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัย”
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-	 “นั่นเป็นค�ำพูดท่ีง่ีเง่าท่ีสุดเท่าที่พ่อเคยได้ยินมาเลยรู้มั้ย”

-	 “แม่ไม่อยากเช่ือเลยว่าลูกพูดออกมาได้ยังไง  ลูกอยากให้ปู่ย่า

ตายายของลูกผิดหวังง้ันเหรอ”

ทุกคนในห้องสัมมนาพากันหัวเราะ  ฉันจึงพูดถึงความกังวลและ

ความทุกข์ระทมของฉันต่อไป

“ท�ำไมคนท่ีเอาขยะไปเททิ้ง  ต้องเป็นหนูทุกทีเลย”

-	 “ก็เพราะว่าวัน ๆ ลูกไม่เคยช่วยงานอะไรในบ้านนี้เลยนี่  มีแต่

กินกับนอน”

-	 “แล้วท�ำไมลูกถึงต้องบ่นเร่ืองนี้ทุกทีล่ะ”

-	 “ท�ำไมน้องของหนูไม่เห็นบ่นเวลาที่แม่ขอให้เขาช่วยงาน”

	 “แม่  วันนี้ท่ีโรงเรียนมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมาบรรยายให้พวกเราฟัง

ซะยืดยาวเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด  ไม่เห็นจะเข้าท่าเลย  มีแต่พูด

ขู่ให้พวกเรากลัว”

-	 “พูดขู่ให้กลัวง้ันเหรอ  พวกเขาพยายามจะช่วยเคาะกะโหลก 

เพ่ือสร้างจิตส�ำนึกให้ลูกต่างหาก”

-	 “คอยดูเถอะ  ถ้าแม่จับได้นะว่าลูกลองยาเสพติด  แม่จะท�ำให้

ลูกกลัวหัวหดเลย”

-	 “รู้มั้ยว่าพวกลูกน่ะมีปัญหาอะไร  เด็กสมัยนี้คิดแต่ว่าตัวเองรู้ดี

ไปซะทกุเร่ือง  จะบอกอะไรให้นะว่ามนัยงัมอีะไรต่อมอิะไรท่ีลกู

ต้องเรียนรู้อีกเยอะ”

	 “หนูไม่สนหรอกว่าจะมีไข้หรือเปล่า หนูไม่มีวันพลาดคอนเสิร์ต

เย็นนี้เด็ดขาด”

-	 “ลูกคิดอย่างนั้นเหรอ  แต่ฟังนะ  คืนนี้ลูกไปไหนไม่ได้ท้ังนั้น  

นอกจากขึ้นไปนอน”

-	 “ท�ำไมลูกถึงมีความคิดที่ง่ีเง่าอย่างนี้  ลูกยังป่วยอยู่เลย”
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-	 “ใช่ว่าพรุ่งนี้โลกจะแตกซะหน่อย  ยังมีคอนเสิร์ตอื่นอีกตั้งเยอะ  

ท�ำไมลูกไม่ขึ้นไปนอนเปิดเพลงอัลบั้มชุดใหม่ฟัง  หลับตาแล้ว

จินตนาการเอาว่าลูกก�ำลังอยู่ในคอนเสิร์ตล่ะ”

ไมเคิลท�ำเสียงฟึดฟัด  “เร่ืองพวกนี้เดี๋ยวเด็ก ๆ ก็ไม่ใส่ใจแล้ว”

“ที่จริงแล้ว  ถ้าพูดในฐานะที่เป็นวัยรุ่น”  ฉันพูด  “สิ่งที่ฉันได้ยิน

ได้ฟังมันเป็นเร่ืองใหญ่โตส�ำหรับฉันทั้งนั้นเลย  เพราะพวกคุณปฏิเสธ

ความรู้สึกฉัน หัวเราะเยาะความคิดอ่านฉัน วิพากษ์วิจารณ์การตัดสินใจ

ของฉันและพยายามให้ข้อเสนอแนะโดยท่ีฉันไม่ได้ขอ  แล้วพวกคุณ 

ก็พูดประโยคเหล่านั้นออกมาได้หน้าตาเฉย  ท�ำไมเป็นอย่างน้ันล่ะคะ”

“ก็เพราะว่าสิ่งท่ีเราพูดออกมาเป็นสิ่งที่เราคิด”  ลอร่าตอบ  “มันเป็น

ประโยคที่เราได้ยินจากปากพ่อแม่ของเราสมัยท่ีเรายังเป็นเด็กวัยรุ่น  เรา

เลยพูดมันออกมาได้อย่างเป็นธรรมชาติ”

“และฉันก็คิดว่ามันเป็นเร่ืองปกติของพ่อแม่ที่จะพยายามปัดเป่า

ความรู้สึกเจ็บปวดหรือความทุกข์ใจของลูก”  ฉันกล่าวต่อ  “มันเป็นเร่ือง

ยากส�ำหรับเราท่ีจะรับฟังลูกพูดแสดงถึงความรู้สึกสับสน  หรือความโกรธ  

หรือความผิดหวัง  หรือความท้อแท้ใจ  เราทนไม่ได้ที่จะเห็นพวกเขาไม่มี

ความสุข  ดังนั้นพวกเราจึงแสดงความหวังดีโดยการเพิกเฉยต่อความรู้สึก

ของพวกเขา และเสนอแนะในสิง่ทีเ่ราคดิว่าสมเหตสุมผลในมมุมองของเรา 

เราต้องการแสดงให้พวกเขารู้ว่าความรู้สกึทีถ่กูท่ีควรมนัจะต้องเป็นเช่นใด”

“แต่กระนั้นก็ดี  วิธีการท่ีจะท�ำให้วัยรุ่นรู้สึกสบายอกสบายใจที่สุด  

คือการท่ีเรารับฟังเขา  ยอมรับในความทุกข์ใจของเขา  ซึ่งมันจะช่วยให้

เขารับมือกับความรู้สึกของตัวเองได้ง่ายข้ึน”

“โธ่เอ๋ย”  จิมอุทานออกมา  “ถ้าหากภรรยาผมนั่งฟังอยู่ด้วย  เธอ

ต้องบอกว่า  ‘น่ีเป็นสิ่งท่ีฉันพยายามจะบอกคุณมาโดยตลอด  นั่นคือ 

ไม่ต้องอธิบายเหตุผล  ไม่ต้องถาม  อย่าบอกว่าฉันท�ำอะไรผิด  หรือควร

จะท�ำอะไรบ้าง  ‘ขอแค่รับฟังฉัน’  เท่านั้นก็พอ’”
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  271.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

“คุณรู้มั้ยว่าฉันก�ำลังคิดอะไรอยู่”  คาเรนพูดขึ้น  “ตลอดเวลาท่ี 

ผ่านมา  ฉันรับฟังใครต่อใครมาโดยตลอด  ยกเว้นรับฟังลูกของตัวเอง

เวลาที่เพื่อนคนใดคนหนึ่งของฉันก�ำลังเป็นทุกข์  ฉันจะไม่บอกเธอว่าเธอ

ควรจะท�ำหรือไม่ท�ำอะไร  แต่ส�ำหรับลูกของฉันนั้นคนละเร่ืองกันเลย  ฉัน

จะเข้าไปเสนอแนะลกู  นัน่อาจเป็นเพราะว่าฉนัฟังพวกเขาในฐานะทีเ่ป็นแม่

รบัฟังลูก  และในฐานะที่เป็นแม่  ฉันจึงรู้สึกว่าฉันต้องช่วยลูกแก้ไขปัญหา”

“นั่นคือสิ่งท่ีท้าทายท่ีสุด”  ฉันกล่าวขึ้น  “คือ  การพยายามเปลี่ยน

ความคิดของเราจาก  ‘ฉันจะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีก�ำลังเกิดข้ึนกับลูกได้ 

ยังไง’  ให้เป็น  ‘ฉันจะช่วยให้ลูกแก้ไขปัญหาที่ก�ำลังเกิดข้ึนกับตัวเขาเอง

ได้ยังไง’”

จากนั้นฉันก็ล้วงกระเป๋าเอกสาร  และหยิบยื่นภาพประกอบที่ได้

เตรียมมาส�ำหรับการสัมมนาคร้ังนี้  

“นี่ค่ะ”  ฉันกล่าวขึ้น  “ภาพประกอบเหล่านี้  จะแสดงให้คุณเห็นถึง

หลักการพ้ืนฐานและเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่จะช่วยวัยรุ่นของคุณในเวลาท่ี

พวกเขาก�ำลังทุกข์ใจ ในแต่ละหัวข้อเหล่านี้ คุณจะได้เห็นถึงความแตกต่าง

ระหว่างวิธีการพูดที่จะท�ำให้พวกเขามีความทุกข์ใจมากขึ้น  กับวิธีการพูด

ที่จะช่วยให้เขารับมือกับความทุกข์ใจได้ดีขึ้น  ฉันไม่สามารถรับประกัน 

ได้ว่าวิธีการพูดแบบใหม่นี้จะใช้ได้ผลกับลูกคุณ  100  เปอร์เซ็นต์  แต่มัน

ก็ไม่เสียหายอะไรไม่ใช่หรือถ้าคุณจะลองน�ำมันไปใช้ที่บ้านดู”
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วิธีพูดกับลูก
และทำใหเขารวมมือยอมทำตามคุณ

เขียนโดย : ดร.เฮม  จีนอตต

โดยไมทำรายจิตใจของเขา

Between Parent and Child
ยอดขายกวา 12 ลานเลมทั่วโลก

“ศลัยแพทยจำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมีความชำนาญในการใชมีดผาตัด  ฉันใด

พอแมทุกคนก็จำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมี  ‘ทักษะในการใชคำพูด’  ฉันนั้น

เพราะคำพูดของเรา  เปรียบเสมือนใบมีดโกน
ที่สามารถทำใหเกิดบาดแผลรายแรงทางจิตใจได”

- วิธีขจัดความกังวลใจของเด็ก

- วิธีแกปญหาความอิจฉาริษยาของลูก

- 3 ขั้นตอนในการจัดการความโกรธ

- วิธีเยียวยาบาดแผลทางใจของเด็ก

- วิธีพูดคุยและสอนลูกในเรื่อง เพศศึกษา

- ทำอยางไร ใหเด็กมีความรับผิดชอบ

  จากจิตใตสำนึกของเขาเอง

- วิธีขจัดความรูสึกผิดของเด็ก 
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เขียนโดย : อเดล เฟเบอร และ เอเลน มาซลิช

เพ�อกระตุนใหเขาอยากเรียนรู

ทั้งที่บานและโรงเรียน

วิธีพูด และ สอนเด็ก

“วิธีที่  พอ  แม  และ  ครู  พูดกับเด็ก

วาพวกเขารูสึกอยางไรเกี่ยวกับตัวเด็กนั้น

คำพูดของพวกเขามีผลกระทบอยางมาก
ตอการยอมรับนับถือและคุณคาในตัวของเด็กเอง
และโดยสวนใหญแลววิธีการส�อสารของ  พอ  แม  และ  ครู

จะเปนตัวกำหนดชีวิตในอนาคตของเด็กคนนั้น”

- วิธีจัดการกับอารมณ  และความรูสึก

ที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของเด็ก

- ทักษะ 7 ประการ  ที่ทำใหเด็กรวมมือ

กับพอแมและครูดวยความเต็มใจ

- 6 ขั้นตอนเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความคิด

สรางสรรค  และมีความรับผิดชอบ

- ชมเด็กอยางไร  จึงไมทำใหเกิดผลเสีย

วิจารณลูกอยางไร  ไมทำใหเขาช้ำใจ

วิธีพูดเพื่อใหเด็กอยากเรียนรู มีกำลังใจและรับผิดชอบการเรียน
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ใหกลายเปนคน

ผัดวันประกันพรุง

ทำอะไรก็สำเร็จ

วิธีเปลี่ยนนิสัย
 

เสร็จตามเวลา
“ตอไปนี้ชีวิตและความสำเร็จ  จะเปนสิ่งที่คุณกำหนดได  

คุณจะเลิกนิสัยที่ฉุดรั้งจนทำใหงานไมเสร็จตามเปาหมาย

คุณจะเปลี่ยนเปนคนใหม  ที่เลิกนิสัยผัดวันประกันพรุง

จะเปนคนใหมที่ทำอะไรก็สำเร็จ  เสร็จตามเปาหมายและเวลา”

เขียนโดย : Hayden  Finch,  P h D

- ทำความเขาใจเรื่องผัดวันประกันพรุง

- วิธีเอาชนะการผัดวันประกันพรุง

- ใชกลยุทธจัดลำดับความสำคัญ

- กลยุทธการสรางแรงจูงใจใหทำงาน

  โดยไมผัดวันประกันพรุง

- วิธีเอาชนะการบายเบี่ยงไมอยากทำงาน

- เทคนิควิธีลงมือทำงานใหสำเร็จ

- วิธีทำงานอยางมีสมาธิ

- วิธีแกไขปญหาอุปสรรคและทำงาน

  อยางตอเนื่องจนแลวเสร็จตามขั้นตอน
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ทุกสิ่งในชีวิตจะดีขึ้น

Miracle  morning

เคล็ด (ไม) ลับ ที่เปลี่ยนแปลงชีวิตคุณได... (กอน 8 โมงเชา)

- ไดเวลาตื่นขึ้น เพื่อปลดปลอย
  ศักยภาพขั้นสูงสุดในตัวคุณ  
- วิธีเปลี่ยนแปลงตนเอง
  และตั้งปณิธานทำสิ่งที่แตกตาง
 
 

- The Life S.A.V.E.R.S. 6 ประการ ที่ชวย
  คุณออกจากชีวิตที่ใชศักยภาพไมเต็มที่  
- ความลับที่แทจริงสำหรับสรางอุปนิสัย
  ที่จะเปลี่ยนชีวิตคุณ (ภายใน 30 วัน)

“ทกุสิ่งในชีวิตเริ่มตนจาก  ‘คุณตื่นนอนและใชเวลาในชวงเชา
อยางไร’  เริ่มตนทุกเชา  ดวยกิจวัตรเพ�อความสำเร็จของตัวเอง

นั่นแหละคือกุญแจสำคัญที่สุด  ที่จะนำคุณไปสูความสำเร็จ”

เขียนโดย : Hal  Elrod
THE  Miracle  morning :  THE NOT-SO-OBVIOUS SECRET GUARANTEED
TO TRANSFORM YOUR LIFE (BEFORE 8 AM)
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