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TO

FROM

- สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ -

ผูท้ีม่อบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่ำน  คือผู้ที่มีควำมเอำใจใส่และปรำรถนำสิ่งท่ีดี
ที่สุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้  ท่ีจะช่วยให้ท่ำนได้มีแนวทำงในกำรสื่อสำรกับวัยรุ่น 
เพื่อเปิดใจให้เขำเชื่อฟัง  ยอมรับ  ไม่ต่อต้ำน  และให้ควำมร่วมมือกับพ่อแม่  ครู   
และผู้ปกครอง  ด้วยควำมเต็มใจ  เพื่อทุกคนจะอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ที่รักและห่วงใยในตัวท่ำนได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  เพียง
เพื่อต้องกำรให้คนที่ท่ำนรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนในครอบครัวให้ดีข้ึนได้

สมชัย  เบญจมิตร

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำาหรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น
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-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช  ได้รับกำร

ยกย่องจำกพ่อแม่  ผู้ปกครอง  และนักจิตวิทยำเด็กใน

อเมริกำ  ว่ำเธอทั้งสองเป็นผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรสื่อสำร

ระหว่ำงผู้ใหญ่กบัเดก็  หนงัสอืของเธอทัง้สองขำยดมีำก  

อำทิ How To Talk So Kids Will Listen และหนังสือเล่มที่ช่ือว่ำ How To 

Talk So Kids Can Learn at Home and in School  (วิธีพูดและสอนเด็ก  

เพื่อกระตุ้นให้เขำอยำกเรียนรู้ ท้ังที่บ้ำนและโรงเรียน - บี มีเดีย) เป็นหนังสือที่

มคีณุค่ำมำก  ได้รำงวลัและกำรยกย่องจำกนติยสำรส�ำหรบัแม่และเดก็ในอเมริกำ

ว่ำเป็น  “หนงัสือเล่มท่ีดทีีสุ่ดในด้านการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีนครอบครัวและ

โรงเรียน” รวมทั้งเล่มนี้ How To Talk So Teens Will Listen and Listen 

So Teens Will Talk  (พูดกับวัยรุ่นอย่ำงไร  ให้เขำเช่ือฟัง  ยอมรับ  และไม ่

ต่อต้ำนคุณ - บี มีเดีย) นอกจำกนี้โปรแกรมสัมมนำและรำยกำรโทรทัศน์ของ

เธอทั้งสองได้ถูกน�ำไปใช้อบรมผู้ปกครองมำแล้วเป็นพัน ๆ กลุ่มทั่วโลก 

 หนังสือเล่มนี้ พูดกับวัยรุ่นอย่ำงไร ให้เขำเชื่อฟัง ยอมรับและไม่ต่อต้ำนคุณ
-  สอนพ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง  ให้พูดกับวัยรุ่นและฟังวัยรุ่นพูด
 เพ่ือให้เขำเปิดใจเชือ่ฟัง  ยอมรับ  ไม่ต่อต้ำนและร่วมมอืด้วยควำมเต็มใจ
- สอนวัยรุ่น  ให้พูดกับพ่อแม่  ครู  ผู้ปกครอง  และเพื่อน
 เพื่อให้ทุกคนรู้สึกดี  และยอมรับในตัวของเขำ

- How to Talk So Teens Will 
Listen and Listen So Teens 
Will Talk

 พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขำเชื่อฟัง  
ยอมรับและไม่ต่อต้ำนคุณ

- How To Talk So Kids Can 
Learn at Home and in School

 วิธีพูดและสอนเด็ก  เพ่ือกระตุ้น 
ให้เขำอยำกเรียนรู้  ท้ังท่ีบ้ำนและ
โรงเรียน

- How to Talk So Kids Will 
Listen & Listen So Kids 
Will Talk
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สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ

วัยรุน่เป็นวยัส�ำคัญและเป็นช่วงหัวเลีย้วหัวต่อท่ีจะ

น�ำทำงชีวิตไปสู่สิ่งที่ดีหรือเลวได้  สิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับชีวิตของพวกเขำก็คือ 

พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครองทุกคนนั่นเอง  ท่ีจะต้องเข้ำใจและรับรู้  รวมทั้ง

ให้เกยีรติเขำ เพือ่ประคบัประคองเขำไปสูอ่นำคตทีด่ ีดงัค�ำของ อเดล เฟเบอร์  

และ  เอเลน  มาซลิช  ที่ว่ำ  “การที่พ่อแม่  ครู  ผู้ปกครอง  ส่งเสริมให้ 

วัยรุ่นฝันให้ไกลและไปให้ถึงฝันน้ัน  คือการท่ีเราแสดงให้พวกเขารับรู้ 

ทุกวันว่าเราให้เกียรติเขา  รักเขา  และเห็นคุณค่าของเขา เมื่อใดก็ตามท่ี

พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง เข้าใจ  รับรู้ความรู้สึก  รักและเห็น  ‘คุณค่า’  

ในตัวของวัยรุ่น  จะท�าให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ  ร่วมมือและไม่ต่อต้าน  และ

เมื่อเราเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของเขา  เขาก็จะมองเห็น  ‘คุณค่าของตนเอง’  

ด้วย พวกเขาจะมีแนวโน้มในการตดัสนิใจท�าอะไรกต็าม รวมทัง้มพีฤตกิรรม

อย่างคนที่มีความรับผิดชอบ  มีสติในการหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธพฤติกรรมท่ี

ไม่ดี  ซึ่งจะเป็น  ‘เกราะป้องกันชีวิต’  ไม่ให้ท�าในสิ่งท่ีจะเกิดผลเสียต่อ

อนาคตของตัวเขาเองได้”

หนงัสอื  “พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเช่ือฟัง  ยอมรับและไม่ต่อต้าน

คุณ”  ฉบับปรับปรุงเล่มนี้  เป็นหนังสือสอนวิธีพูดกับวัยรุ่นอย่ำงเป็นขั้นตอน  

เขียนโดย  อเดล  เฟเบอร์  และ  เอเลน  มาซลิช  ผู้เขียนหนังสือขำยดีหลำย

เล่ม ซ่ึงจะช่วยท�ำให้พ่อแม่ ครู และผู้ปกครองทุกคนมีหลักกำร ขั้นตอนและ

วธีิกำรในกำรสือ่สำรเพือ่เปิดใจให้วยัรุ่นรับฟังค�ำสอนท่ีดขีองเรำเพือ่ใช้แนวคดิ

กำรด�ำเนินชีวิตที่ดี  เพื่อท่ีเขำจะได้มีเกรำะป้องกันชีวิตของเขำตลอดไป

ส�านักพิมพ์                        มีควำมภูมิใจที่ได้พิมพ์  หนังสือด ี

เล่มนี้  ซ่ึงจะช่วยให้พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครองทุกคนมีทักษะวิธีกำรพูด 

สืื่อสำรกับวัยรุ่นเพื่อให้เขำมีชีวิตอนำคตที่เปลี่ยนแปลงไปในทำงท่ีดีขึ้นได้

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้
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“เมื่อใดก็ตามที่พ่อแม่  ครู  และผู้ปกครอง  เข้าใจ
รับรู้ความรู้สึก  รักและเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของวัยรุ่น
จะท�าให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ  ร่วมมือและไม่ต่อต้าน

และเมื่อเราเห็น  ‘คุณค่า’  ในตัวของเขา
เขาก็จะมองเห็น  ‘คุณค่าของตนเอง’  ด้วย

พวกเขาจะมีแนวโน้มในการตัดสินใจท�าอะไรก็ตาม
รวมทั้งมีพฤติกรรมอย่างคนที่มีความรับผิดชอบ
มีสติในการหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธพฤติกรรมที่ไม่ดี

ซึ่งจะเป็น  ‘เกราะป้องกันชีวิต’  ไม่ให้ท�า
ในสิ่งที่จะเกิดผลเสียต่ออนาคตของตัวเขาเองได้”

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

ภรณี  ภูรีสิทธิ์  ส�ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรี  คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  และรับทุนธนำคำรแห่งประเทศไทยเพื่อ
ศกึษำปริญญำโทที ่ Duke  University  สหรัฐอเมริกำ  เธอเคยท�ำงำน
ธนำคำรแห่งประเทศไทย  และเคยเป็นที่ปรึกษำด้ำนไอที  ในประเทศ

สิงคโปร์ และสหรัฐอเมริกำ เมื่อมีลูกคนที่สอง ภรณีลำออกมำเป็นคุณแม่เต็มตัวเพื่อ
เลี้ยงดูลูก  ด้วยใจรักและสนใจเรียนรู้ด้ำนจิตวิทยำเด็ก  จึงมีผลงำนแปลหลำยเล่ม  
อำทิ  วิธีพูดกับลูก  วิธีฝึกเด็กให้ฉลาดและเก่ง  วิธีพูดสอนเด็ก  ลูกโชคดีที่มีพ่อแม่
อย่างเรา  ฯลฯ  โดย  ส�ำนักพิมพ์ บี มีเดีย

ภรณีศึกษำปริญญำโทด้ำนศิลปศำสตร์  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเป็นภำษำ
นำนำชำติ  จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  เมื่อท�ำกิจกำรสถำบันสอนภำษำส�ำหรับเด็ก  
ปัจจุบันภรณีเป็นนักแปลอิสระ  เป็นกองบรรณำธิกำรส�ำนักพิมพ์เสมสิกขำลัย  และ
เป็นกระบวนกร  (ผู้ออกแบบและจัดกระบวนกำรเรียนรู้)  ส�ำหรับเด็กและเยำวชน 
นอกระบบของสถำบันยุวโพธิชน
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8  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

ประโยชน์ส�าหรับ “พ่อแม่ ครู ผู้ปกครอง”
สิ่งที่พ่อแม่  ครู  ผู้ปกครองจะได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มนี้

- วิธีระบำยควำมโกรธออกมำ  โดยไม่ท�ำร้ำยจิตใจของวัยรุ่น

- วิธีช่วยให้วัยรุ่นท่ีมีควำมวิตกกังวลอยู่ในใจให้สำมำรถแก้ปัญหำของเขำ
ได้ด้วยตัวเอง

- วิธีกำรหรือทักษะท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นให้ควำมร่วมมือกับคุณด้วยควำม
เต็มใจ  และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของตัวเขำเอง

- วิธีท�ำให้วัยรุ่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทำงท่ีดีขึ้นโดยไม่ต้องใช้วิธี
ลงโทษ

- วิธีหำทำงแก้ปัญหำร่วมกันระหว่ำงพ่อแม่และวัยรุ่น  เพื่อลดควำม 
ขัดแย้งซึ่งกันและกันโดยสันติวิธี

- วิธีกำรและแนวทำงที่ดีในกำรพูดคุยกับวัยรุ ่นในเร่ืองปัญหำกำรม ี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและปัญหำยำเสพติด

ประโยชน์ส�าหรับ “วัยรุ่น”
สิ่งที่วัยรุ่นจะได้เรียนรู้จากหนังสือเล่มนี้

- วิธีรับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนวัยรุ่นคนอื่น ๆ เกี่ยวกับควำมวิตกกังวล
และเร่ืองท่ีท�ำให้รู้สึกร�ำคำญใจหรือไม่สบำยใจ เพือ่ช่วยให้เพ่ือนรูส้กึดขีึน้

- วธีิกำรและทักษะท่ีจะช่วยให้เรำสำมำรถเข้ำกบัเพือ่น และคนในครอบครัว
ได้ดีขึ้น

- วิธีท่ีจะช่วยให้เรำแสดงออกว่ำไม่เห็นด้วยกับเพื่อนหรือพ่อแม่  ขณะที่ 
ยังคงให้เกียรติและไม่ท�ำร้ำยจิตใจหรือควำมรู้สึกของพวกเขำ

“การพ่อแม่ตอบสนองต่อความรูสึ้กของวยัรุน่  และหาทางแก้ปัญหาร่วมกบั
เขา  ส่งเสริมให้พวกเขาฝันให้ไกลและไปให้ถึงฝันนั้น  คือการที่เราแสดง
ให้วัยรุ่นรับรู้ทุกวันว่าเราให้เกียรติเขา รักเขา และเห็นคุณค่าของเขา เมื่อ
วัยรุน่รูว่้าพ่อแม่มองเหน็คณุค่า  เขาย่อมท่ีจะมองเห็นคณุค่าของตัวเองด้วย  
พวกเขามีแนวโน้มที่จะรู้จักตัดสินใจท�าอะไรอย่างคนที่มีความรับผิดชอบ  
และมักจะเลี่ยงพฤติกรรมที่จะส่งผลเสียต่ออนาคตของพวกเขาได้”
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ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

เป็นเวลำนำนแล้วท่ีเรำไม่เคยรู้มำก่อนเลยว่ำจะมีผู้อ่ำน

จ�ำนวนมำกที่ต้องกำรหนังสืออีกสักเล่มเพื่อช่วยให้พวกเขำสำมำรถรับมือ

กับวัยรุ่นโดยเฉพำะ  จนกระทั่งเมื่อเรำได้รับจดหมำยหลำยฉบับที่เขียนมำ

ในท�ำนองนี้

คุณอเดล  และคุณเอเลน  คะ

ได้โปรดช่วยดิฉันด้วยค่ะ  เมื่อตอนที่ลูก ๆ ของดิฉันยังเด็ก  

หนังสือ  How To Talk So Kids Will Listen...  (พูดกับลูกอย่ำงไร  

ให้เขำเช่ือฟัง...  ฟังลูกพูดอย่ำงไร  ให้เขำไว้ใจ...)  ที่คุณเขียนนั้นเป็น

เสมือนคัมภีร์ไบเบิลของดิฉัน  แต่ตอนนี้ลูกคนเล็กอำยุ 11 ขวบ  และ

คนโตอำย ุ14 ปีแล้ว ดฉินัพบว่ำตัวเองก�ำลงัพบกบัปัญหำใหม่ ไม่ทรำบ

ว่ำคุณจะเขียนหนังสือท่ีสอนวิธีกำรเลี้ยงวัยรุ่นโดยเฉพำะหรือไม่คะ

จากนั้นไม่นาน  เราก็ได้รับโทรศัพท์ติดต่อเข้ามาว่า...

“พื้นที่ในเขตเทศบำลของพวกเรำก�ำลังวำงแผนที่จะจัดงำน

ประชุมวันครอบครัวประจ�ำปี  เรำหวังว่ำคุณจะให้เกียรติมำร่วม

บรรยำยในเร่ืองวิธีกำรรับมือกับลูก ๆ วัยรุ่นนะคะ”

บอกตำมตรงว่ำเรำรู้สึกลังเลค่ะ  เพรำะเรำไม่เคยน�ำเสนอวิธีกำร 

ใด ๆ ท่ีมุ่งประเด็นไปที่กำรเลี้ยงดูวัยรุ่นโดยเฉพำะมำก่อน  แต่เรำก็สนใจ

ข้อเสนอแนะดังกล่ำว  และเห็นว่ำน่ำจะลองท�ำดู  โดยเรำอำจน�ำเสนอ 

บทสรุปส�ำหรับหลักกำรพ้ืนฐำนของกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพดังที่เคย

ท�ำมำ  เพียงแต่ว่ำจะใช้ตัวอย่ำงที่เป็นเร่ืองของเด็กวัยรุ่น  และแสดงให ้

ท่ีประชุมกลุ่มสัมมนำได้เห็นถึงวิธีในกำรประยุกต์ใช้ทักษะต่ำง ๆ โดยใช้

วิธีแสดงบทบำทสมมุติ
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10  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

กำรน�ำเสนอข้อมูลใหม่ ๆ  เป็นเรื่องที่น่ำท้ำทำยเสมอ  เพรำะเรำไม่รู้

ว่ำผู้ฟังจะรับมันได้มำกน้อยแค่ไหน  แต่แล้วเรำก็พบว่ำพวกเขำให้กำร 

ตอบรับเป็นอย่ำงดี  พวกเขำตั้งอกตั้งใจฟังอย่ำงกระตือรือร้น  และใน 

ช่วงเวลำถำม-ตอบ  พวกเขำขอควำมเห็นจำกเรำอีกหลำยประเด็น  ไม่ว่ำ

จะเป็นเร่ืองกำรก�ำหนดเวลำกลับบ้ำน  เร่ืองปัญหำแก๊งวัยรุ่น  เร่ืองกำร

พูดจำหยำบคำย  หรือเร่ืองวิธีจ�ำกัดบริเวณ  และหลังจำกจบกำรบรรยำย  

ผู้ปกครองกลุ่มหนึ่งก็เข้ำมำรำยล้อมเรำ

- “ฉันเป็นแม่ท่ีต้องเลี้ยงดูลูกโดยล�ำพังค่ะ และลูกชำยวัย 13 ปี ของ

ฉันก็เร่ิมจะคบกับพวกเด็กเกเรท่ีโรงเรียน พวกเขำลองยำเสพติด  

แล้วก็มั่วสุมกันท�ำอะไรต่อมิอะไรที่โรงเรียน  ฉันคอยบอกลูกเสมอ

ว่ำอย่ำไปยุ่งกับเด็กพวกนั้น  แต่เขำก็ไม่ฟังเลย  ฉันรู้สึกรำวกับว่ำ

ตัวเองก�ำลังต้องต่อสู้กับศึกท่ีมีแต่จะต้องเป็นฝ่ำยพ่ำยแพ้  ฉันควร

จะจัดกำรกับลูกยังไงดีคะ”

- “ฉันเพิ่งพบว่ำลูกสำววัย  12  ขวบ  ของฉันสูบกัญชำ  ฉันควรจะ

แก้ปัญหำของพวกเธอยังไงดีคะ”

- “ส่วนฉนักก็ลวัจวนจะบ้ำอยูแ่ล้วค่ะ  ตอนทีท่�ำควำมสะอำดห้องนอน

ของลูกชำย  ฉันพบบทกลอนเกี่ยวกับกำรฆ่ำตัวตำยที่เขำเขียนไว้  

เขำเป็นเด็กเรียนดีนะคะ  และมีเพ่ือนมำกมำย  ดูไม่ออกเลยว่ำเขำ

ไม่มีควำมสุขตรงไหน  แต่มันอำจมีอะไรบำงอย่ำงท่ีซ่อนเร้นอยู่ 

ซ่ึงฉันไม่เคยรู้หรือไม่เคยเห็นมำก่อน  ฉันควรบอกให้เขำรู้หรือไม่

ว่ำฉันได้เจอและได้อ่ำนบทกลอนของเขำ”

 “พักนี้ลูกสำวของฉันใช้เวลำส่วนใหญ่แชตออนไลน์กับผู้ชำยอำยุ   

16  ปี  บนอินเทอร์เน็ตค่ะ  คือเขำบอกว่ำเขำอำยุ  16  ปีนะ  แต่

ใครจะไปรู้ว่ำเขำโกหกหรือเปล่ำ  ตอนนี้วัยรุ่นคนนี้อยำกจะนัดเจอ

ลูกสำวของฉัน  คุณคิดว่ำฉันควรไปกับลูกมั้ยคะ  คุณมีควำมเห็น

ว่ำยังไงคะ”
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  11ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

ในระหว่ำงท่ีเรำนั่งรถกลับบ้ำน  เรำสองคนพูดคุยกันอย่ำงออกรส  

ดูเอำเถอะว่ำผู้ปกครองเหล่ำนี้ต้องประสบกับปัญหำอะไรบ้ำง  โลกสมัยนี้

ช่ำงแตกต่ำงไปจำกสมัยก่อนเหลือเกิน  จะว่ำไปแล้วโลกมันเปลี่ยนแปลง

ไปมำกขนำดนั้นจริง ๆ หรือ สมัยเมื่อ 10 ปีท่ีแล้ว เรำและพ่อแม่คนอ่ืน ๆ 

ต่ำงก็เป็นห่วงเร่ืองเพศสัมพันธ์  เร่ืองยำเสพติด  เร่ืองกำรคบเพื่อน  หรือ

แม้แต่เร่ืองกำรฆ่ำตัวตำย  ตอนนี้ลูก ๆ ของเรำอยู่ในช่วงวัยรุ่นเหมือนกัน  

แต่มันดูเหมือนว่ำสิ่งที่เรำได้ยินได้ฟังมำในคืนนี้มันช่ำงเลวร้ำยและน่ำกลัว

ยิ่งกว่ำเมื่อก่อนมำก และมันยังมีอีกหลำยเร่ืองที่พ่อแม่สมัยนี้ต้องปวดหัว 

และปัญหำวัยรุ่นก็เร่ิมเกิดขึ้นเร็วกว่ำแต่ก่อน  บำงทีอำจเป็นไปได้ว่ำเด็ก ๆ  

สมัยนี้เป็นหนุ่มเป็นสำวเร็วกว่ำเด็ก ๆ สมัยก่อนก็ได้

2-3 วันต่อมำ เรำก็ได้รับโทรศัพท์จำกครูใหญ่ของโรงเรียนแห่งหนึ่ง

“ขณะนี้โรงเรียนของเรำก�ำลังท�ำกำรทดลองกับนักเรียนกลุ่มหนึ่ง 

ในระดบัชัน้มธัยมต้นและมธัยมปลำย  เรำได้แจกหนงัสอื  How  To  Talk  

So  Kids  Will  Listen...  ของคุณให้กับผู้ปกครองของนักเรียนในกลุ่ม  

หนงัสือเล่มดงักล่ำวเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองมำก  เรำอยำกจะขอให้คณุ

ช่วยมำจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรและพบปะกับผู้ปกครองกลุ่มนี้  ไม่ทรำบ

ว่ำคุณจะยินดีหรือไม่ครับ”

เรำบอกคุณครูใหญ่ว่ำเรำขอเวลำเพื่อทบทวนข้อเสนอของเขำ  แล้ว

จะติดต่อกลับไป

ในช่วง  2-3  วันต่อมำ  เรำสองคนต่ำงนึกถึงเด็กวัยรุ่นที่เรำรู้จักดี

ที่สุดนั่นก็คือลูก ๆ ของเรำนั่นเอง  เรำย้อนกลับไปนึกถึงควำมทรงจ�ำ 

ต่ำง ๆ  ในช่วงเวลำท่ีลกู ๆ  เร่ิมเติบใหญ่  ซ่ึงมทีัง้ช่วงเวลำทีม่ดืมนและสดใส  

หรือบำงขณะท่ีเรำแทบต้องกลั้นหำยใจ  และในที่สุดเรำก็สำมำรถร�ำลึกถึง

ควำมรู้สึกและควำมวิตกกังวลต่ำง ๆ ท่ีได้พบในช่วงเวลำดังกล่ำว  เรำ

ใคร่ครวญกันว่ำอะไรเป็นสำเหตุท่ีท�ำให้ช่วงวัยดังกล่ำวของชีวิตเป็นช่วง

เวลำที่ยำกล�ำบำกส�ำหรับพ่อแม่
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ไม่ใช่ว่ำไม่มีใครเตือนเรำมำก่อน  ตั้งแต่ตอนท่ีลูกเพิ่งเกิดใหม่ ๆ 

เรำก็ได้ยินค�ำพูดท�ำนองว่ำ  “ตอนลูกยังเล็ก ๆ อยู่  ก็ยังสนุกดีอยู่หรอก”  

หรือ  “เด็กเล็ก ๆ ก็มีแต่ปัญหำเล็ก ๆ  พอเด็กโตขึ้น  ปัญหำก็จะโตขึ้น

ตำมมำด้วย”  หลำยคร้ังท่ีมีคนย�้ำเตือนเรำว่ำ  สักวันหนึ่ง  เด็กตัวน้อย ๆ  

คนนี้จะเติบโตกลำยเป็นคนแปลกหน้ำท่ีมีแต่ควำมบ้ึงตึง  ชอบวิพำกษ์

วิจำรณ์รสนิยมของพ่อแม่  ท้ำทำยกฎระเบียบท่ีพ่อแม่ตั้งไว้  และปฏิเสธ

ค่ำนิยมของพ่อแม่

ดังน้ันถึงแม้ว่าเราจะเตรียมใจไว้บ้างแล้วกับการเปล่ียนแปลงที่

จะเกิดข้ึน  แต่ไม่เคยมีใครเตือนให้เราเตรียมตัวเตรียมใจเพื่อเผชิญกับ

ความรู้สึกสูญเสียระหว่างเรากับลูกดังต่อไปนี้เลย

- สูญเสียความสัมพันธ์อันสนิทแนบแน่นท่ีเราเคยมีร่วมกัน  (คนที่

อยู่ในบ้ำนคนนี้เป็นใคร  ท�ำไมเขำไม่เป็นมิตรเสียเลย)

- สูญเสียความเช่ือมั่นในตัวเอง  (ท�ำไมลูกถึงได้ท�ำตัวแบบนี้  ฉันท�ำ

อะไรลงไปหรือเปล่ำ  หรือเป็นเพรำะฉันไม่ได้ท�ำอะไรหรือเปล่ำ)

- สูญเสียความปลื้มใจเม่ือไม่เป็นท่ีต้องการของลูกอีก  (“ไม่เป็นไร  

แม่ไม่ต้องไปกับหนูหรอก  หนูมีเพ่ือนไปด้วยแล้ว”)

- สูญเสียความรู้สึกที่ว่าเราเคยปกป้องลูกได้จากอันตรายต่าง ๆ  

(นีม่นัเลยเท่ียงคนืแล้วนะ  ลกูของฉนัไปอยูท่ีไ่หน  เขำก�ำลงัท�ำอะไร

อยู่  ท�ำไมป่ำนนี้ยังไม่กลับบ้ำน)

- และที่ร้ายแรงไปกว่าความรู้สึกสูญเสียดังกล่าวเหล่าน้ี  คือความ

หวาดกลัว  (เรำจะช่วยให้ลูกผ่ำนพ้นช่วงวิกฤตนี้ไปได้อย่ำงไร  และ

ตัวเรำจะผ่ำนพ้นช่วงเวลำนี้ไปได้ดีหรือไม่)  

และถ้ำนั่นเป็นควำมรู้สึกท่ีคนยุคสมัยของเรำเคยมี  แล้วคนที่เป็น

พ่อเป็นแม่ในยุคสมัยนี้ล่ะจะรู้สึกอย่ำงไร  พวกเขำต้องเลี้ยงดูลูกท่ำมกลำง

กระแสสงัคมและวัฒนธรรมท่ีก�ำลงัเสือ่มถอยลงและหยำบคำยขึน้  กระแส

วตัถนุยิมทีเ่ดก็ ๆ  มคีวำมอสิระทำงเพศมำกขึน้  และมคีวำมก้ำวร้ำวรุนแรง
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  13ความเป็นมาของหนังสือเล่มนี้

สูงขึ้นกว่ำยุคก่อน  เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว  คงไม่แปลกใจเลยว่ำท�ำไมพ่อแม่

สมัยนี้ถึงรู้สึกว่ำมันมำกเกินกว่ำท่ีพวกเขำจะรับมือได้  และท�ำไมพวกเขำ

จึงรู้สึกกดดันอย่ำงที่สุด

มันไม่ยำกท่ีจะท�ำควำมเข้ำใจว่ำท�ำไมพ่อแม่บำงคนถึงมีปฏิกิริยำ

ตอบโต้ที่รุนแรงต่อลูก  เช่น  ก�ำหนดกฎระเบียบ  บทลงโทษ  แม้แต่ใน

เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ และท�ำตัวรำวกับว่ำพวกเขำสำมำรถใช้เชือกผูกคอลูก

ไม่ให้กระดิกกระเดี้ยไปไหนได้  แล้วเรำก็เข้ำใจว่ำท�ำไมพ่อแม่อีกหลำยคน

จึงรู้สึกพ่ำยแพ้  ยอมจ�ำนน  เมินหน้ำหนี  และได้แต่หวังลม ๆ แล้ง ๆ ว่ำ

ทุกอย่ำงจะลงเอยด้วยดี  อย่ำงไรก็ตำม  ท้ัง  2  วิธีท่ีว่ำนี้  ไม่ว่ำจะเป็นวิธี  

“ท�าตามท่ีฉันบอกเท่านั้น”  หรือวิธี  “เธอจะท�าอะไรก็ตามใจ”  ต่ำงเป็น

วิธีท่ีท�ำให้พ่อแม่หมดโอกำสที่จะสื่อสำรกับวัยรุ่นเพื่อแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น

แล้วมันก็คงไม่มีเหตุผลอะไรที่จะท�ำให้เด็กวัยรุ่นยอมเปิดใจกับพ่อ

แม่ผูซ่ึ้งคอยคดิแต่จะลงโทษพวกเขำ  หรือท�ำให้พวกเขำอยำกขอค�ำแนะน�ำ

จำกพ่อแม่  ผู้ซ่ึงคอยแต่จะตำมอกตำมใจ  อย่างไรก็ตาม  ความปลอดภัย

ในชีวิตของวัยรุ่นของเราขึ้นอยู่กับการท่ีเขาสามารถรับรู้ถึงความรู้สึก

นึกคิดและค่านิยมของพ่อแม่อย่างเรา  วัยรุ่นจ�าเป็นต้องมีโอกาสได้

แสดงออกว่าเขารู้สึกคลางแคลงใจ  ได้สารภาพถึงความรู้สึกหวาดกลัว  

และได้ใคร่ครวญถึงวิธีการแก้ปัญหาหรือทางเลือกของพวกเขาร่วมกับ 

พ่อแม่  ผู้ซึ่งสามารถรับฟังเขาได้โดยไม่วิพากษ์วิจารณ์  และช่วยให้เขา

สามารถตัดสินใจด้วยตัวเองบนพื้นฐานของความรู้สึกผิดชอบช่ัวดีได้

ถ้ำไม่ใช่พ่อและแม่แล้ว จะมใีครไหนอืน่ทีจ่ะอยูเ่ป็นเพือ่นเขำทกุเมือ่

เชื่อวันตลอดช่วงเวลำวิกฤตเหล่ำนั้น และช่วยให้เขำสำมำรถอดกลั้นต่อส่ือ

ที่แสนเย้ำยวนใจต่ำง ๆ ใครเล่ำจะช่วยให้เขำต้ำนทำนต่อแรงผลักดันของ

อทิธิพลจำกกลุม่เพือ่น ใครจะช่วยให้เขำรบัมอืกบักลุ่มวัยรุ่นและกำรท�ำร้ำย

จิตใจจำกเพื่อน ๆ  ควำมต้องกำรท่ีจะเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนทุกคน  ควำม

หวำดกลัวต่อกำรถูกปฏิเสธ  ควำมต่ืนเต้น  และควำมสับสนต่ำง ๆ  ในช่วง

HowToTalSoTeen New2024 V9 Final.indd   13 18/4/2567 BE   09:05



14  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

ชีวิตวัยรุ่น  ใครจะช่วยพวกเขำให้สำมำรถต่อสู้กับแรงผลักดันท่ีพยำยำม

จะท�ำตัวเลียนแบบใครต่อใคร  หรือแรงดึงดันที่จะเป็นตัวของตัวเอง

กำรใช้ชีวิตร่วมกับเด็กวัยรุ่นเป็นช่วงเวลำท่ีท้ำทำยมำก  เรำรู้  และ

จ�ำควำมรู้สึกเหล่ำนั้นได้ดี  อีกทั้งยังจ�ำได้ด้วยว่ำ  เรำยังคงยืนหยัดท่ีจะใช้

ทักษะกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  แม้แต่ในช่วงเวลำที่มีคลื่นลมรุนแรงดังกล่ำว  และ

ก็จ�ำได้ด้วยว่ำทักษะต่ำง ๆ เหล่ำนั้นได้ช่วยให้เรำสำมำรถขับเคลื่อนนำวำ

ครอบครัวของเรำผ่ำนมรสมุลกูแล้วลกูเล่ำโดยทีค่รอบครัวไม่ล่มสลำยหรือ

พลิกคว�่ำไปเสียก่อนได้

และบัดนี้  ถึงเวลำแล้วท่ีเรำจะแบ่งปันข้อมูลท่ีมีคุณค่ำเหล่ำนี้ให้กับ

พ่อแม่คนอื่น ๆ  และถึงเวลำท่ีจะเรียนรู้จำกคนในรุ่นนี้ว่ำอะไรบ้ำงเป็นสิ่งที่

มีคุณค่ำต่อพวกเขำ  เมื่อคิดได้ดังนี้  เรำจึงโทรศัพท์กลับไปหำคุณครูใหญ่

ท่ำนนั้น  และนัดหมำยวันเวลำส�ำหรับกำรจัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพ่อ

แม่ผู้ปกครองที่มีวัยรุ่นทันที!  l

หมายเหตุผู้เขียน

โครงเร่ืองของหนังสือเล่มนี้ส่วนใหญ่มำจำกกำรสัมมนำที่เรำได้จัด

ขึ้นทั่วสหรัฐอเมริกำ  และจำกสัมมนำท่ีเรำจัดขึ้นส�ำหรับพ่อแม่และวัยรุ่น 

ในรัฐนิวยอร์กและรัฐลองไอส์แลนด์  เพื่อท่ีจะให้เร่ืองรำวของเรำเรียบง่ำย

ท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้  เรำได้รวบรวมเหตุกำรณ์ในกำรสัมมนำที่เกิดข้ึน 

หลำยครั้งให้เป็นเหตุกำรณ์เพียงเหตุกำรณ์เดียว  และแทนตัวเรำทั้งคู่ด้วย

บุคคลเพียงคนเดียว  และแม้ว่ำเรำจะเปลี่ยนแปลงช่ือและสลับสับเปลี่ยน

ล�ำดับของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น  แต่ขอรับรองว่ำเร่ืองรำวทั้งหมดนี้  เป็น

เหตุกำรณ์จริงจำกประสบกำรณ์ของเรำทั้งหมด

     อเดล เฟเบอร์  และ  อเลน มาซลิช
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1
วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

ต้องเร่ิมจากการเข้าใจและยอมรับ
ความรู้สึกของเขาก่อน

“ห้ากคุณสามารถสร้างบรรยากาศภายในบ้าน  ที่ท�าให้เขารู้สึกว่า
พวกเขามีอิสระที่จะได้แสดงออกทางอารมณ์  นั่นนับว่าคุณก�าลัง

สร้างสรรค์โอกาสให้พวกเขาสามารถเปิดใจรับฟังความรู้สึกนึกคิด
ของคุณ  พร้อมที่จะพิจารณาความคิดเห็นของคุณ  หรือยอมรับ
เงื่อนไขข้อจ�ากัดของคุณมากขึ้น  และมีแนวโน้มมากขึ้นที่จะได้รับ

ความคุ้มครองจากความเชื่อและค่านิยมที่ดีของคุณ”

ฉันไม่รู้ว่ำจะเกิดอะไรขึ้นบ้ำง  ขณะท่ีฉันก�ำลังวิ่ง 

จำกลำนจอดรถไปยังประตูทำงเข้ำของโรงเรียนซ่ึงเป็นสถำนที่จัดสัมมนำ  

ฉันใช้มือกุมคันร่มไว้แน่น  เพรำะเกรงว่ำลมจะพัดมันปลิวไป  พลำงคิด 

ในใจว่ำ  ในคืนท่ีหนำวเย็นยะเยือกเช่นนี้  จะมีใครบ้ำงหนอท่ีอยำกออก

จำกบ้ำนอันแสนอบอุ่นมำร่วมสัมมนำเร่ืองกำรเลี้ยงดูวัยรุ่นกับฉัน

ท่ีหน้ำประตู  ฉันก็พบว่ำมีหัวหน้ำแผนกต้อนรับของโรงเรียนยืนรอ

อยู่  เขำพำฉันไปยังห้องเรียนห้องหนึ่งซ่ึงมีผู้ปกครองรำว 20 ท่ำนนั่งรออยู่

ฉันแนะน�ำตัวเอง  และกล่ำวต้อนรับผู้ปกครองทุกท่ำนท่ีสู้อุตส่ำห์

ฟันฝ่ำอำกำศอันเลวร้ำยมำพบฉัน  ฉันแจกแผ่นป้ำยเล็ก ๆ  ให้ทุกคนเขียน

ชื่อเพื่อติดไว้ที่หน้ำอกเสื้อ  พวกเขำลงมือเขียนชื่อ  และเร่ิมพูดคุยทักทำย

กันและกัน  ในขณะเดียวกันนั้น  ฉันก็ถือโอกำสส่ำยสำยตำส�ำรวจสมำชิก

ในห้อง  ผู้ปกครองที่มำเข้ำร่วมกลุ่มคร้ังนี้มีจ�ำนวนผู้ชำยมำกพอ ๆ กับ 
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ผู้หญิง  มีผู้คนเช้ือสำยต่ำง ๆ กัน  บำงท่ำนก็มำเป็นคู่  บำงท่ำนก็มำเดี่ยว  

หลำยท่ำนแต่งตัวในชุดภูมิฐำน  และหลำยท่ำนก็แต่งตัวล�ำลองสบำย ๆ 

เมือ่เหน็ว่ำทกุคนพร้อมแล้ว  ฉนักข็อให้ผูป้กครองแต่ละท่ำนแนะน�ำ

ตัวเองและเล่ำให้เพ่ือนทุกคนในกลุ่มฟังเกี่ยวกับเร่ืองลูก ๆ ของพวกเขำ

ผู้ปกครองแต่ละท่ำนผลัดกันเล่ำเร่ืองรำวของลูกอย่ำงไม่อิดออด  

ลูก ๆ ของพวกเขำมีอำยุอยู่ในช่วงวัย  12  ถึง  16  ปี  เกือบทุกท่ำน 

พูดถึงควำมยำกล�ำบำกในกำรรับมือกับปัญหำของวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน  

อย่ำงไรก็ตำม  ฉันรู้สึกว่ำผู้ปกครองกลุ่มนี้ยังไม่ค่อยรู้สึกเป็นกันเองเทำ่ไร 

พวกเขำยังไม่ได้พูดถึงรำยละเอียดของเร่ืองรำวต่ำง ๆ อย่ำงหมดเปลือก 

ให้กับคนแปลกหน้ำท่ีนั่งร่วมสัมมนำอยู่ภำยในห้องนี้

“ก่อนที่เราจะด�าเนินการสัมมนาต่อไป”  ฉันกล่ำวขึ้น  “ดิฉัน

ต้องกำรให้ควำมมั่นใจกับพวกคุณว่ำ  ทุกเรื่องที่พวกเรำคุยกันในที่นี้จะถูก

ปกปิดเป็นควำมลับ  ทุกเร่ืองท่ีถูกเล่ำจะอยู่แต่ภำยในห้องส่ีเหลี่ยมแห่งนี้  

มันไม่ใช่ธุระของใครว่ำ  ลูกของคนนั้นติดยำ  หรือลูกของคนนี้ดื่มเหล้ำ  

หรือหนีโรงเรียน  หรือมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันสมควร  ดิฉันอยำกจะขอ

ให้ทุกคนในห้องตกลงตำมนี้  ได้หรือไม่คะ”

ทุกคนพยักหน้ำยอมรับอย่ำงพร้อมเพรียง

“ดิฉันอยำกให้ทุกคนคิดว่ำพวกเรำก�ำลังเข้ำร่วมเป็นหุ้นส่วนใน

กิจกำรท่ีน่ำตื่นเต้นกิจกำรหนึ่ง”  ฉันกล่ำวต่อไป  “หน้ำที่ของดิฉัน  คือกำร

ชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรสื่อสำรที่จะน�ำไปสู่กำรสร้ำงสัมพันธภำพ

อันดีระหว่ำงคุณและวัยรุ่นของคุณ  ในขณะที่หน้ำที่ของพวกคุณคือกำรน�ำ

วิธีกำรเหล่ำนี้ไปทดลองใช้ที่บ้ำน  และมำรำยงำนให้ทุกคนในที่นี้ทรำบว่ำ

มันใช้ได้ผลหรือไม่  อย่ำงไร  อะไรบ้ำงท่ีได้ผล  และอะไรบ้ำงท่ีไม่ได้ผล 

และเมื่อพวกเรำทุกคนร่วมแรงร่วมใจกัน  เรำก็จะสำมำรถช่วยกันสรุป 

หำหนทำงทีจ่ะช่วยให้ลกู ๆ  ของเรำก้ำวผ่ำนช่วงรอยต่อท่ียำกล�ำบำกระหว่ำง

ควำมเป็นเด็กกับควำมเป็นผู้ใหญ่นี้ได้อย่ำงมีประสิทธภำพท่ีสุด”
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ฉันหยดุพูดเพ่ือรอดปูฏกิริิยำจำกกลุม่ผูเ้ข้ำร่วมสมัมนำ  “พวกคุณ

คิดยังไง  ว่าท�าไมช่วงชีวิตวยัรุ่นจงึถกูจดัว่าเป็น  ‘ช่วงรอยต่อทีย่ากล�าบาก’  

คะ”  

คุณพ่อท่ำนหนึ่งยกมือขึ้นแสดงควำมเห็นต่ำง  “ผมเองก็ผ่ำนช่วง 

วยันัน้มำเหมอืนกนั  แต่ผมไม่เคยคดิว่ำมนัเป็นช่วงเวลำทีย่ำกล�ำบำก  และ

ผมก็จ�ำไม่ได้ว่ำผมได้ท�ำควำมเดือดเนื้อร้อนใจอะไรมำกมำยให้กับพ่อแม่

ของผมบ้ำง”

“นั่นเป็นเพรำะคุณเป็นเด็กว่ำนอนสอนง่ำย”  ภรรยำของชำยผู้นั้น

ยิ้มกว้ำง  กล่ำวข้ึนพร้อมกับแตะท่ีแขนของเขำเบำ ๆ 

“ใช่ครับ  บำงทีสมัยท่ีเป็นวัยรุ่น  พวกเรำว่ำนอนสอนง่ำยกว่ำเด็ก

สมัยนี้เยอะ”  คุณพ่ออีกท่ำนหนึ่งกล่ำวขึ้น  “สมัยนี้มันมีอะไรต่อมิอะไร

แปลก ๆ ใหม่ ๆ เยอะแยะไปหมดท่ีไม่เคยเกิดขึ้นในสมัยก่อน”

“ถ้ำเช่นนั้น  ขอให้พวกเรำทุกคนสมมุติว่ำก�ำลังย้อนกลับไปในช่วง

เวลำ  ‘สมัยก่อน’”  ฉันกล่ำวต่อไป  “ฉันว่ำ  อย่ำงน้อยมันต้องมีอะไรบำง

อย่ำงท่ีเรำได้เรียนรู้จำกช่วงชีวิตในวัยรุ่นของเรำ  ที่อำจช่วยให้เรำเข้ำใจได้

ว่ำลูก ๆ ของเรำก�ำลังประสบปัญหำอะไรอยู่บ้ำงทุกวันนี้  ดิฉันขอให ้

ทุกคนเร่ิมด้วยการย้อนร�าลึกว่าอะไรบ้างเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุดที่เกิดข้ึนในช่วง

ชีวิตสมัยที่คุณยังเป็นวัยรุ่นนะคะ”

ไมเคิล  คุณพ่อผู้เคยเป็นเด็ก  ‘ว่ำนอนสอนง่ำย’  เอ่ยขึ้นก่อนใคร  

“สิ่งท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับผมในช่วงเวลำนั้น  คือกำรได้เล่นกีฬำ  และได้

สนุกสนำนกับเพ่ือน ๆ ไปวัน ๆ”

ใครอีกคนกล่ำวข้ึนว่ำ  “ส�ำหรับผมแล้ว  สิ่งท่ีดีที่สุดคือกำรมีอิสระ

ที่จะท�ำอะไรก็ได้  มีอิสระท่ีจะได้ไปไหนมำไหนด้วยตัวเอง  เช่นขึ้นรถไฟ

ใต้ดินไปเที่ยวในเมือง  หรือขึ้นรถประจ�ำทำงไปเที่ยวทะเล  มันเป็นช่วง

เวลำที่สนุกสุดยอดจริง ๆ”
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ผู้ปกครองท่ำนอื่น ๆ เร่ิมทยอยตอบค�ำถำมของฉัน  “ฉันมีโอกำส

ได้สวมใส่รองเท้ำส้นสงู  ได้แต่งหน้ำทำปำก  มเีร่ืองน่ำตืน่เต้นเกีย่วกบัพวก

ผู้ชำย  ฉันและเพ่ือนสนิทอำจจะชอบผู้ชำยคนเดียวกัน  แล้วเรำก็เถียงกัน

ว่ำ  ‘เธอคิดว่ำเขำชอบฉัน  หรือว่ำเขำชอบเธอ’”

“ชีวิตในช่วงนั้นช่ำงสุขสบำย  ผมนอนต่ืนสำยได้ถึงเที่ยงวันใน 

วันหยุด  ไม่ต้องกังวลเร่ืองงำน  เร่ืองค่ำเช่ำบ้ำน  หรือเร่ืองกำรเลี้ยงดู

ครอบครัว  และไม่ต้องกังวลถึงอนำคต  ผมรู้ว่ำยังไง ๆ  ผมก็มีพ่อแม่คอย

ช่วยเหลือผมอยู่ตลอดเวลำ”

“ส�ำหรับฉันแล้ว  มันเป็นช่วงเวลำท่ีฉันได้ส�ำรวจและค้นหำตัวเอง  

และได้ฝันถึงอนำคตในวันข้ำงหน้ำ  ฉันยังมีอิสระที่จะโบยบินไปไหนได้

ตำมจินตนำกำร  แต่ในขณะเดียวกัน  ฉันก็รู้ว่ำ  หำกฉันเกิดพลำดพลั้ง 

ขึ้นมำ  ฉันก็ยังมีพ่อแม่คอยอ้ำแขนรับอยู่เสมอ”

คุณแม่ท่ำนหนึ่งส่ำยหัว  “แต่ส�ำหรับฉัน”  เธอพูดอย่ำงขมขื่น  “สิ่ง

ที่ดีท่ีสุดส�ำหรับช่วงวัยรุ่น  คือกำรได้หลุดพ้นออกจำกมัน”

ฉันอ่ำนป้ำยช่ือของเธอ  “คุณคำเรนคะ”  ฉันกล่ำวขึ้น  “ฟังดู 

เหมือนว่ำชีวิตวัยรุ่นไม่ได้เป็นช่วงเวลำท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของคุณ”

“อันท่ีจริงแล้วฉันรู้สึกโล่งใจท่ีมันสิ้นสุดลงได้”  เธอตอบ

“อะไรหรือท่ีสิ้นสุดลง”  มีใครบำงคนถำมขึ้น

คำเรนยักไหล่ก่อนที่จะตอบวำ่  “กำรท่ีไม่ต้องวิตกกังวลอีกต่อไปว่ำ

จะต้องเป็นท่ียอมรับของใครต่อใครหรือไม่  หรือกำรที่ไม่ต้องพยำยำมฝืน

ยิ้มเพื่อให้ใคร ๆ ช่ืนชอบ  หรือควำมรู้สึกท่ีว่ำตัวเองเข้ำกับใคร ๆ ไม่ได้  

ควำมรู้สึกท่ีว่ำตัวเองต้องเป็นคนนอกคอกอยู่ตลอดเวลำ”

นับจำกนั้น  ผู้ปกครองหลำยต่อหลำยท่ำนก็เริ่มที่จะพูดถึงช่วงเวลำ

วัยรุ่นของตัวเองในท�ำนองเดียวกัน  รวมถึงผู้ปกครองท่ำนอ่ืน ๆ ซ่ึงก่อน

หน้ำนี้พูดถึงแต่สิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้นช่วงวัยรุ่นของตัวเอง
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“ผมพอจะเข้ำใจว่ำคุณรู้สึกอย่ำงไร  ผมจ�ำได้ว่ำผมรู้สึกอึดอัด  และ

ไม่มั่นคง  ตอนนั้นผมอ้วนตุ๊ต๊ะ  และผมก็เกลียดรูปลักษณ์ของตัวเองใน

ขณะนั้น”

“ฉนัรู้ว่ำฉนัเพ่ิงพูดถงึควำมต่ืนเต้นเกีย่วกบัพวกเดก็ผูช้ำย  แต่ทีจ่ริง

แล้ว  มันเป็นควำมคลั่งไคล้ซะมำกกว่ำ  มันก็แค่กำรคบหำเป็นแฟนกับ

ใครสักคน  แล้วก็เลิกกัน  แล้วฉันก็ต้องเสียเพื่อนดี ๆ เพรำะเด็กผู้ชำย

คนหนึ่ง  ในตอนนั้น  วัน ๆ  ฉันคิดถึงแต่เร่ืองผู้ชำย  แล้วคะแนนสอบของ

ฉันก็ตกต�่ำลงเร่ือย ๆ จนเกือบจะเรียนไม่จบก็เพรำะเร่ืองนี้”

“ปัญหำของผมในสมัยนั้นคือควำมรู้สึกกดดันจำกเพื่อน  จนตัวเอง

ต้องท�ำเร่ืองเสียหำยหรืออันตรำย  ผมท�ำเร่ืองโง่ ๆ ไว้เยอะเลย”

“ฉันจ�ำได้ว่ำฉันมักจะรู้สึกสับสน  ไม่รู้ว่ำตัวเองเป็นใคร  ไม่รู้ว่ำ 

ตัวเองชอบหรือไม่ชอบอะไร  ไม่แน่ใจว่ำฉันก�ำลังเป็นตัวของตัวเอง  หรือ

ว่ำก�ำลงัเลยีนแบบใครหรือเปล่ำ  ฉนัไม่รู้ว่ำฉนัจะยงัคงควำมเป็นตวัตนของ

ตัวเองโดยที่เพ่ือน ๆ ยังยอมรับได้หรือเปล่ำ”

ฉันรู้สึกช่ืนชอบผู้ปกครองกลุ่มนี้มำก  พวกเขำจริงใจดี  “บอกฉัน

อีกหน่อยสิคะ”  ฉันถำมต่อ  “ในช่วงนั้น  คุณพ่อคุณแม่ของพวกคุณเคย

พูดอะไรหรือท�าอะไรท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณบ้างม้ัย”

ทุกคนต่ำงย้อนไปขุดคุ้ยร้ือฟื้นอดีตของตัวเอง

“พ่อแม่ของฉันไม่เคยตะโกนต่อว่ำฉันต่อหน้ำเพื่อน ๆ ของฉัน  ถ้ำ

ฉันท�ำอะไรผิดขึ้นมำ  เช่น  เวลำท่ีฉันกลับบ้ำนดึกมำก ๆ และสมมุติว่ำ

เพื่อนฉันมำส่งท่ีหน้ำบ้ำน  พ่อกับแม่จะรอจนกว่ำเพื่อนจะกลับ  จำกนั้น

พวกเขำค่อยจัดกำรฉัน”

“คุณพ่อเคยพูดกับผมว่ำ  ‘จิม  ถ้าลูกเช่ือในเร่ืองอะไรลูกต้อง 

มุ่งมั่นในสิ่งนั้น...  เม่ือใดก็ตามท่ีลูกเกิดความคลางแคลงใจ  ให้ลูกเชื่อ

ในจิตใต้ส�านึกของตัวเอง...  อย่ากลัวที่จะท�าอะไรผิด  เพราะถ้าลูกกลัว  

และไม่ลงมือท�า  น่ันหมายความว่าลูกจะไม่เคยท�าอะไรถูกเลย’  ผมมัก
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จะคิดอยู่ในใจว่ำ  ‘เอำอีกแล้ว  พ่อพล่ำมอีกแล้ว’  แต่บ่อยคร้ังผมก็ท�ำตำม

ที่พ่อพูด”

“คุณแม่ของฉันมักจะคอยผลักดันให้ฉันปรับปรุงตัวอยู่เสมอ  เช่น  

‘ลูกท�าได้ดีกว่านี้น่ีนา...  ลองตรวจทานอีกคร้ังสิ...  ลองท�าอีกคร้ังหนึ่งสิ’  

แม่ไม่ยอมปล่อยให้ฉันท�ำอะไรลวก ๆ  ในทำงตรงกันข้ำม  พ่อของฉันกลับ

คดิว่ำฉนัเป็นคนทีส่มบรูณ์แบบ  ดงันัน้  ฉนัจงึรู้ดว่ีำเวลำทีฉ่นัต้องกำรอะไร

บำงอย่ำง  ฉันควรจะเข้ำหำใคร  นับได้ว่ำฉันมีสูตรผสมที่ลงตัว”

“พ่อแม่ของฉันยืนกรำนว่ำฉันต้องเรียนรู้ทักษะต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น

เร่ืองกำรท�ำบัญชีกำรเงิน  หรือแม้กระท่ังกำรหัดเปลี่ยนยำงรถยนต์ พ่อกับ

แม่คอยคะยั้นคะยอให้ฉันอ่ำนหนังสือภำษำสเปนวันละ 5 หน้ำ ฉันเกลียด

มนัน่ำด ู แต่สดุท้ำยฉนักไ็ด้งำนด ีๆ  เพรำะควำมสำมำรถพเิศษในเร่ืองภำษำ

สเปนค่ะ”

“ฉันรู้ว่ำฉันไม่ควรจะพูดถึงเร่ืองต่อไปนี้  เพรำะในท่ีนี้  ดูเหมือนว่ำ

จะมคีณุแม่ท่ีท�ำงำนนอกบ้ำนอยูเ่ยอะพอสมควร  แต่จะว่ำไปแล้ว  ฉนัอยำก

จะมีแม่คอยอยู่รอรับท่ีบ้ำนเวลำที่ฉันกลับมำจำกโรงเรียน  เพรำะถ้ำเกิดว่ำ

วันไหนฉันมีเร่ืองเสียใจอะไรท่ีโรงเรียน  ฉันจะได้เล่ำให้แม่ฟังได้”

“หมำยควำมว่ำ หลำยคนในท่ีนีม้ปีระสบกำรณ์ว่ำพ่อแม่ของพวกคณุ

คอยส่งเสริมและสนับสนุนคุณ  ในสมัยท่ีคุณเป็นวัยรุ่น”  ฉันพูดขึ้น

“แต่นัน่กไ็ม่ใช่ทัง้หมด”  จิมเอ่ยขึน้  “แม้ว่ำพ่อของผมจะชอบสัง่สอน

ผมด้วยค�ำพูดเชิงบวกหลำยต่อหลำยครั้ง  แต่ท่ำนก็พูดอะไรต่อมิอะไร 

อีกหลำยอย่ำงท่ีท�ำร้ำยจิตใจผมด้วย  ในสำยตำของพ่อแล้ว  ผมไม่เคยท�ำ

อะไรได้ดีเลย  แล้วพ่อก็มักจะบอกให้ผมรู้ซะด้วย”

ค�ำพูดของจิมเปรียบเสมือนกับกำรไขวำล์วเปิดท่อระบำยน�้ำ  ซ่ึง

ผู้ปกครองท่ำนอื่น ๆ เร่ิมทยอยสำธยำยควำมขมขื่นจำกประสบกำรณ์อัน

ทุกข์ระทมของพวกเขำออกมำ
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  211.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

- “แม่ของฉันไม่ได้ช่วยอะไรฉันเลย  ในตอนนั้นฉันมีปัญหำค่อนข้ำง

มำกและต้องกำรคนช้ีแนะ  แต่สิ่งท่ีได้จำกแม่มีแต่ค�ำพูดท�ำนองว่ำ  

‘สมัยท่ีแม่อำยุเท่ำลูกนะ  แม่ท�ำอย่ำงนั้นแม่ท�ำอย่ำงนี้’  ตั้งแต่นั้น

ฉันจึงเก็บง�ำทุกอย่ำงไว้ในใจคนเดียว”

- “พ่อแม่ผมมักจะพูดให้ผมรู้สึกผิด  ท�ำนองว่ำ  ‘ลูกเป็นลูกชำย 

คนเดียวของพ่อกับแม่นะ...  เรำคำดหวังจำกลูกมำกกว่ำนี้...  ลูก

ยังไม่ได้ท�ำอะไรให้สุดควำมสำมำรถของลูกเลย’”

- “ควำมต้องกำรของพ่อกับแม่มักจะมำก่อนควำมต้องกำรของฉัน

เสมอ  ปัญหำของพ่อแม่กลำยเป็นปัญหำของฉัน  ฉันเป็นพี่คนโต

ในจ�ำนวนพ่ีน้องท้ังหมด  6  คน  ฉันต้องท�ำอำหำร  ถูบ้ำน  และ

ดูแลน้อง ๆ  ฉันไม่มีเวลำท่ีจะได้เป็นวัยรุ่นเลย”

- “ส่วนเร่ืองของฉันนั้นตรงข้ำมกับเร่ืองของคุณ  ฉันเป็นลูกแหง่  มี

แต่คนคอยเอำอกเอำใจ  และไม่เคยรู้สึกว่ำตัวเองจะตัดสินใจอะไร

ได้ด้วยตัวเองเลย  ฉนัต้องคอยถำมควำมคดิเหน็ของพ่อกบัแม่  ฉนั

ต้องรับกำรบ�ำบัดรักษำเยียวยำอยู่เป็นปีกว่ำจะเรียกควำมเชื่อมั่น 

ในตัวเองกลับคืนมำได้”

คุณผู้หญิงท่านหนึ่งท่ีชื่อ  ลอร่า  เป็นคนสุดท้ายท่ียกมือข้ึนพูด

- “ส่วนแม่ของฉันนั้นสุดโต่งอีกทำงหนึ่งเลย  เธอยอมฉันทุกอย่ำง  

แม่ไม่เคยบังคับขู่เข็ญฉันเลย  ฉันไปไหนมำไหนก็ได้ตำมที่ต้องกำร  

บำงทีกลับบ้ำนดึก ๆ ดื่น ๆ ตี  2  ตี  3  แม่ก็ไม่เคยว่ำกล่ำว 

ตักเตือนอะไร  ไม่เคยมีข้อก�ำหนดเร่ืองเวลำกลับบ้ำน  ไม่เคยมี

ค�ำถำม  บำงคร้ังแม่ปล่อยให้ฉันเมำยำในบ้ำนด้วยซ�้ำไป  ตอนที่ฉัน

อำยุ  16  ฉันเสพโคเคน  แล้วก็หัดดื่มเหล้ำด้วย  สิ่งที่น่ำกลัวคือ  

ชีวิตของฉันตกต�่ำด�ำดิ่งลงอย่ำงรวดเร็ว  ฉันยังคงรู้สึกโกรธที่แม่ 

ไม่เคยแม้แต่จะพยำยำมห้ำมปรำม  ฉันจึงอยำกจะบอกกับแม่ว่ำ 

แม่ท�ำร้ำยชีวิตของฉันไปหลำยปีทีเดียว”
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22  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

ผู้ปกครองในกลุ่มนั่งนิ่งเงียบ ทุกคนต่ำงรู้สึกถึงผลของสิ่งที่พวกเขำ

ก�ำลังได้ยินได้ฟัง  ในท่ีสุดจิมก็เอ่ยข้ึนว่ำ  “พวกคุณว่ามัั้ยว่าพ่อแม่อาจจะ

มีความปรารถนาท่ีดีท่ีสุดต่อลูก ๆ แต่พวกเขาก็อาจท�าให้ชีวิตของลูก

เหลวแหลกได้”

“แต่พวกเรำทุกคนก็เอำชีวิตรอดมำได้”  ไมเคิลท้วงติง  “เรำเติบโต

ข้ึน  แต่งงำนแต่งกำรมีครอบครัวของตัวเอง  ไม่ว่ำจะยังไง  เรำก็โตขึ้นเป็น

ผู้ใหญ่ที่มีควำมรับผิดชอบ”  

“นั่นอำจจะจริง”  โจแอน  คุณผู้หญิงที่เล่ำให้เรำฟังว่ำเธอต้องเข้ำ 

รับกำรบ�ำบัดกล่ำวข้ึนว่ำ  “แต่ก็ต้องเสียเวลำและเสียพลังงำนไปมำกมำย  

กว่ำที่จะผ่ำนพ้นเร่ืองเลวร้ำยต่ำง ๆ มำได้”

“และมันก็มีอะไรบำงอย่ำงที่ไม่เคยผ่ำนพ้นไป”  ลอร่ำเสริม  “นั่นคือ

เหตุผลว่ำท�ำไมฉนัจงึมำนัง่อยูท่ีน่ี ่ ลกูสำวของฉนัเริม่ท�ำตวัให้ฉนัเป็นกงัวล  

และฉันก็ไม่อยำกจะท�ำกับเธอ  อย่ำงท่ีแม่ของฉันเคยท�ำกับฉัน”

ค�ำกล่าวของลอร่าท�าให้ทกุคนในกลุม่ต่ืนจากภวงัค์และหวนกลบั

เข้าสู่ภาวะปัจจุบัน  เพราะหลังจากน้ันพ่อแม่แต่ละท่านก็เร่ิมพูดถึงความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับลูก ๆ ของพวกเขา

- “สิ่งที่ท�ำให้ผมเป็นห่วงคือ  ทัศนคติใหม่ ๆ  ของลูกชำยของผม  เขำ

ไม่ต้องกำรท�ำตำมกฎของใคร  ชอบท�ำตัวเป็นกบฏ  เหมือนสมัยท่ี

ผมอำยุ  15-16  ไม่มีผิด  แต่ในสมัยนั้นผมได้แต่เก็บมันไว้  แต่

ว่ำลูกของผมกลับแสดงออกอย่ำงเปิดเผย  เขำจะพยำยำมท�ำทุก 

วิถีทำงท่ีจะท�ำแต่ในสิ่งที่ตัวเองต้องกำร”

- “ลกูสำวของฉนัเพิง่จะอำย ุ 12  แต่เธอต้องกำรให้ใครต่อใครยอมรับ

ในตัวเธอ  โดยเฉพำะพวกผู้ชำย  ฉันกลัวว่ำสักวันเธอจะยอมใคร

ง่ำย ๆ เพียงเพ่ือจะได้เป็นที่ช่ืนชอบของคนอื่น”

- “ผมห่วงเร่ืองเรียนของลูกชำย  เขำไม่เอำใจใส่เหมือนก่อน  ผมไม่รู้

ว่ำเขำมัวแต่เล่นกีฬำมำกไปหรือเพรำะว่ำขี้เกียจ”
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  231.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

- “สิ่งท่ีลูกชำยของฉันสนใจตอนนี้  มีแต่เร่ืองเพื่อนใหม่  และเร่ือง

ท�ำตัวให้เท่ให้ทันสมัย  ฉันไม่อยำกให้เขำคบหำกับเพื่อนพวกนั้น  

ฉันกลัวว่ำลูกจะติดนิสัยท่ีไม่ดีมำ”

- “ลกูสำวของฉนัเหมอืนกบัว่ำเป็นคนสองคนในร่ำงเดยีวกนั  เวลำอยู่

นอกบ้ำนเธอท�ำตวัรำวกบัเจ้ำหญงิ  อ่อนหวำนน่ำรัก  สภุำพอ่อนน้อม  

แต่พอเข้ำมำในบ้ำนเธอกลับกลำยเป็นคนละคน  ทันทีท่ีฉันบอกให้

เธอท�ำอะไรหรือห้ำมไม่ให้ท�ำอะไร เธอจะท�ำตัวร้ำยกำจขึน้มำทีเดยีว”

- “ฟังดูเหมือนลูกสำวของผมเปี๊ยบเลย  เพียงแต่ว่ำคนที่เธอมีปัญหำ

ด้วยคือภรรยำใหม่ของผม  เรำมักทะเลำะกัน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

ตอนที่เรำใช้เวลำร่วมกันในวันหยุดสุดสัปดำห์”

- “ฉันกังวลเร่ืองของวัยรุ่นทุกเร่ือง  เด็ก ๆ สมัยนี้ไม่รู้ว่ำตัวเองก�ำลัง

สบูอะไรหรือดืม่อะไร  ฉนัได้ยนิเร่ืองน่ำกลวัมำเยอะทีเ่ดก็ผู้ชำยแอบ

ใส่ยำมอมผู้หญิงในงำนปำร์ต้ีแล้วพำไปข่มขืน”

บรรยำกำศในห้องเร่ิมอึดอัดและอบอวลไปด้วยควำมวิตกกังวล

ของพ่อแม่ผู้ปกครอง

คำเรนแค่นหัวเรำะขึ้นอย่ำงไม่เต็มเสียง  “ตอนนี้เรำรู้แล้วว่ำปัญหำ

คืออะไร  สิ่งท่ีเรำต้องกำรอย่ำงเร่งด่วนในเวลำนี้  คือ  ค�ำตอบ”

“แต่ฉันไม่มีค�ำตอบส�ำเร็จรูปให้กับคุณหรอกค่ะ”  ฉันพูดขึ้น   

“มันไม่มีค�าตอบส�าเร็จรูปส�าหรับปัญหาเด็กวัยรุ่น  คุณไม่สามารถปกป้อง

พวกเขาจากอันตรายในโลกทุกวันนี้ได้  ไม่สามารถห้ามปรามพวกเขา 

ไม่ให้มีอารมณ์แปรปรวน  ไม่สามารถก�าจัดกระแสค่านิยมสมัยใหม่ท่ี

ก�าลังถาโถมใส่พวกเขาด้วยสิ่งไร้สาระ  

แต่ถ้าหากคณุสามารถสร้างบรรยากาศภายในบ้าน  ท่ีท�าให้เขารู้สกึ

ว่าพวกเขามีอิสระท่ีจะได้แสดงออกทางอารมณ์  น่ันนับว่าคุณก�าลัง

สร้างสรรค์โอกาสให้พวกเขาสามารถเปิดใจรับฟังความรู้สึกนึกคิดของ

คุณ  พร้อมที่จะพิจารณาความคิดเห็นของคุณ  หรือยอมรับเง่ือนไข 
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24  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
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ข้อจ�ากัดของคุณมากข้ึน  และมีแนวโน้มมากข้ึนที่จะได้รับความคุ้มครอง

จากความเช่ือและค่านิยมท่ีดีของคุณ”

“คณุก�ำลงับอกว่ำเรำยงัมหีวงัอย่ำงนัน้หรือ”  ลอร่ำประกำศก้อง  “มนั

ยังไม่สำยเกินไปหรอกหรือคะ  เมื่อสัปดำห์ที่แล้ว  ฉันตื่นขึ้นมำพร้อมกับ

ควำมรู้สึกตื่นตระหนกอย่ำงมำก  ฉันครุ่นคิดแต่เพียงว่ำลูกสำวของฉัน

ไม่ใช่เด็กตัวน้อย ๆ อีกต่อไป  และฉันไม่สำมำรถย้อนเวลำกลับคืนมำได้

อีกแล้ว  ฉันนอนนิ่งรำวกับเป็นอัมพำต  และคิดถึงสิ่งผิดพลำดต่ำง ๆ ท่ี

ฉนัอำจท�ำไว้กบัเธอ จำกนัน้ฉนักรู้็สกึเศร้ำเสยีใจและรู้สึกผิดเป็นอย่ำงมำก”

“แล้วฉนักน็กึข้ึนมำได้ว่ำฉนัยงัมเีวลำ  ยงัมลีมหำยใจ  ลูกยงัอยูร่่วม

ชำยคำกับฉันท่ีบ้ำน  และยังไงก็ตำม  ฉันก็ยังคงเป็นแม่ของเธอ  บำงทีฉัน

อำจเรียนรู้ท่ีจะเป็นแม่ทีด่ขีึน้ได้  โปรดบอกฉนัเถอะว่ำมนัยงัไม่สำยเกนิไป”

“ตัวฉันเองก็เคยมีประสบกำรณ์คล้ำย ๆ กับพวกคุณมำก่อน”  ฉัน

พูดให้ควำมมั่นใจกับเธอ  “และฉันพบว่ำมันไม่มีค�ำว่ำสำยเกินไปท่ีเรำจะ

คิดปรับปรุงสัมพันธภำพระหว่ำงเรำกับวัยรุ่น”

“จริงหรือคะ”

“จริงค่ะ”

แล้วเรำก็ถึงเวลำท่ีจะเร่ิมท�ำแบบฝึกหัดบทแรก

“สมมุติว่าฉนัเป็นวยัรุ่นของคณุนะคะ” ฉนัพดูกบัผูป้กครองในกลุม่  

“ฉันจะบอกคุณว่าฉันก�าลังคิดอะไรอยู ่  และขอให้คุณช่วยตอบฉัน 

ด้วยประโยคค�าพูดที่รับรองว่าจะท�าให้ฉันไม่อยากพูดคุยกับคุณอีกต่อไป  

ลองดูนะคะ”

“หนูคิดว่า  หนูไม่อยากจะเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย”

 ‘ผู้ปกครอง’  ของฉัน  กระโดดเข้ำใส่ทันที

- “อย่ำพูดอะไรตลก ๆ  อย่ำงนั้นสิ  ไม่ว่ำจะยังไงก็ตำม  ลูกก็ต้อง

เข้ำเรียนต่อในมหำวิทยำลัย”
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  251.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

- “นั่นเป็นค�ำพูดท่ีง่ีเง่ำท่ีสุดเท่ำที่พ่อเคยได้ยินมำเลยรู้มั้ย”

- “แม่ไม่อยำกเช่ือเลยว่ำลูกพูดออกมำได้ยังไง  ลูกอยำกให้ปู่ย่ำ

ตำยำยของลูกผิดหวังง้ันเหรอ”

ทุกคนในห้องสัมมนำพำกันหัวเรำะ  ฉันจึงพูดถึงควำมกังวลและ

ควำมทุกข์ระทมของฉันต่อไป

“ท�าไมคนท่ีเอาขยะไปเททิ้ง  ต้องเป็นหนูทุกทีเลย”

- “ก็เพรำะว่ำวัน ๆ ลูกไม่เคยช่วยงำนอะไรในบ้ำนนี้เลยนี่  มีแต่

กินกับนอน”

- “แล้วท�ำไมลูกถึงต้องบ่นเร่ืองนี้ทุกทีล่ะ”

- “ท�ำไมน้องของหนูไม่เห็นบ่นเวลำที่แม่ขอให้เขำช่วยงำน”

 “แม่  วันนี้ท่ีโรงเรียนมีเจ้าหน้าที่ต�ารวจมาบรรยายให้พวกเราฟัง

ซะยืดยาวเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด  ไม่เห็นจะเข้าท่าเลย  มีแต่พูด

ขู่ให้พวกเรากลัว”

- “พูดขู่ให้กลัวง้ันเหรอ  พวกเขำพยำยำมจะช่วยเคำะกะโหลก 

เพ่ือสร้ำงจิตส�ำนึกให้ลูกต่ำงหำก”

- “คอยดูเถอะ  ถ้ำแม่จับได้นะว่ำลูกลองยำเสพติด  แม่จะท�ำให้

ลูกกลัวหัวหดเลย”

- “รู้มั้ยว่ำพวกลูกน่ะมีปัญหำอะไร  เด็กสมัยนี้คิดแต่ว่ำตัวเองรู้ดี

ไปซะทกุเร่ือง  จะบอกอะไรให้นะว่ำมนัยงัมอีะไรต่อมอิะไรท่ีลกู

ต้องเรียนรู้อีกเยอะ”

 “หนูไม่สนหรอกว่าจะมีไข้หรือเปล่า หนูไม่มีวันพลาดคอนเสิร์ต

เย็นนี้เด็ดขาด”

- “ลูกคิดอย่ำงนั้นเหรอ  แต่ฟังนะ  คืนนี้ลูกไปไหนไม่ได้ท้ังนั้น  

นอกจำกขึ้นไปนอน”

- “ท�ำไมลูกถึงมีควำมคิดที่ง่ีเง่ำอย่ำงนี้  ลูกยังป่วยอยู่เลย”
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26  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...

- “ใช่ว่ำพรุ่งนี้โลกจะแตกซะหน่อย  ยังมีคอนเสิร์ตอื่นอีกตั้งเยอะ  

ท�ำไมลูกไม่ขึ้นไปนอนเปิดเพลงอัลบั้มชุดใหม่ฟัง  หลับตำแล้ว

จินตนำกำรเอำว่ำลูกก�ำลังอยู่ในคอนเสิร์ตล่ะ”

ไมเคิลท�ำเสียงฟึดฟัด  “เร่ืองพวกนี้เดี๋ยวเด็ก ๆ ก็ไม่ใส่ใจแล้ว”

“ที่จริงแล้ว  ถ้าพูดในฐานะที่เป็นวัยรุ่น”  ฉันพูด  “สิ่งที่ฉันได้ยิน

ได้ฟังมันเป็นเร่ืองใหญ่โตส�าหรับฉันทั้งนั้นเลย  เพราะพวกคุณปฏิเสธ

ความรู้สึกฉัน หัวเราะเยาะความคิดอ่านฉัน วิพากษ์วิจารณ์การตัดสินใจ

ของฉันและพยายามให้ข้อเสนอแนะโดยท่ีฉันไม่ได้ขอ  แล้วพวกคุณ 

ก็พูดประโยคเหล่านั้นออกมาได้หน้าตาเฉย  ท�าไมเป็นอย่างน้ันล่ะคะ”

“ก็เพรำะว่ำสิ่งท่ีเรำพูดออกมำเป็นสิ่งที่เรำคิด”  ลอร่ำตอบ  “มันเป็น

ประโยคที่เรำได้ยินจำกปำกพ่อแม่ของเรำสมัยท่ีเรำยังเป็นเด็กวัยรุ่น  เรำ

เลยพูดมันออกมำได้อย่ำงเป็นธรรมชำติ”

“และฉันก็คิดว่ำมันเป็นเร่ืองปกติของพ่อแม่ที่จะพยำยำมปัดเป่ำ

ควำมรู้สึกเจ็บปวดหรือควำมทุกข์ใจของลูก”  ฉันกล่ำวต่อ  “มันเป็นเร่ือง

ยำกส�ำหรับเรำท่ีจะรับฟังลูกพูดแสดงถึงควำมรู้สึกสับสน  หรือควำมโกรธ  

หรือควำมผิดหวัง  หรือควำมท้อแท้ใจ  เรำทนไม่ได้ที่จะเห็นพวกเขำไม่มี

ควำมสุข  ดังนั้นพวกเรำจึงแสดงควำมหวังดีโดยกำรเพิกเฉยต่อควำมรู้สึก

ของพวกเขำ และเสนอแนะในสิง่ทีเ่รำคดิว่ำสมเหตสุมผลในมมุมองของเรำ 

เรำต้องกำรแสดงให้พวกเขำรู้ว่ำควำมรู้สกึทีถ่กูท่ีควรมนัจะต้องเป็นเช่นใด”

“แต่กระนั้นก็ดี  วิธีการท่ีจะท�าให้วัยรุ่นรู้สึกสบายอกสบายใจที่สุด  

คือการท่ีเรารับฟังเขา  ยอมรับในความทุกข์ใจของเขา  ซึ่งมันจะช่วยให้

เขารับมือกับความรู้สึกของตัวเองได้ง่ายข้ึน”

“โธ่เอ๋ย”  จิมอุทำนออกมำ  “ถ้ำหำกภรรยำผมนั่งฟังอยู่ด้วย  เธอ

ต้องบอกว่ำ  ‘น่ีเป็นสิ่งท่ีฉันพยายามจะบอกคุณมาโดยตลอด  นั่นคือ 

ไม่ต้องอธิบายเหตุผล  ไม่ต้องถาม  อย่าบอกว่าฉันท�าอะไรผิด  หรือควร

จะท�าอะไรบ้าง  ‘ขอแค่รับฟังฉัน’  เท่านั้นก็พอ’”
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  271.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ

“คุณรู้มั้ยว่ำฉันก�ำลังคิดอะไรอยู่”  คำเรนพูดขึ้น  “ตลอดเวลำท่ี 

ผ่ำนมำ  ฉันรับฟังใครต่อใครมำโดยตลอด  ยกเว้นรับฟังลูกของตัวเอง

เวลำที่เพื่อนคนใดคนหนึ่งของฉันก�ำลังเป็นทุกข์  ฉันจะไม่บอกเธอว่ำเธอ

ควรจะท�ำหรือไม่ท�ำอะไร  แต่ส�ำหรับลูกของฉันนั้นคนละเร่ืองกันเลย  ฉัน

จะเข้ำไปเสนอแนะลกู  นัน่อำจเป็นเพรำะว่ำฉนัฟังพวกเขำในฐำนะทีเ่ป็นแม่

รบัฟังลูก  และในฐำนะที่เป็นแม่  ฉันจึงรู้สึกว่ำฉันต้องช่วยลูกแก้ไขปัญหำ”

“นั่นคือสิ่งท่ีท้ำทำยท่ีสุด”  ฉันกล่ำวขึ้น  “คือ  กำรพยำยำมเปลี่ยน

ควำมคิดของเรำจำก  ‘ฉันจะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีก�าลังเกิดข้ึนกับลูกได้ 

ยังไง’  ให้เป็น  ‘ฉันจะช่วยให้ลูกแก้ไขปัญหาที่ก�าลังเกิดข้ึนกับตัวเขาเอง

ได้ยังไง’”

จำกนั้นฉันก็ล้วงกระเป๋ำเอกสำร  และหยิบยื่นภำพประกอบที่ได้

เตรียมมำส�ำหรับกำรสัมมนำคร้ังนี้  

“นี่ค่ะ”  ฉันกล่ำวขึ้น  “ภำพประกอบเหล่ำนี้  จะแสดงให้คุณเห็นถึง

หลักกำรพ้ืนฐำนและเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ  ที่จะช่วยวัยรุ่นของคุณในเวลำท่ี

พวกเขำก�ำลังทุกข์ใจ ในแต่ละหัวข้อเหล่ำนี้ คุณจะได้เห็นถึงควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงวิธีกำรพูดที่จะท�ำให้พวกเขำมีควำมทุกข์ใจมำกขึ้น  กับวิธีกำรพูด

ที่จะช่วยให้เขำรับมือกับควำมทุกข์ใจได้ดีขึ้น  ฉันไม่สำมำรถรับประกัน 

ได้ว่ำวิธีกำรพูดแบบใหม่นี้จะใช้ได้ผลกับลูกคุณ  100  เปอร์เซ็นต์  แต่มัน

ก็ไม่เสียหำยอะไรไม่ใช่หรือถ้ำคุณจะลองน�ำมันไปใช้ที่บ้ำนดู”
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28  พูดกับวัยรุ่นอย่างไร  ให้เขาเชื่อฟัง  ยอมรับ...   โดย  Adele Faber และ Elaine Mazlish
How to Talk So Teens Will Listen...
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  291.  วิธีช่วยให้วัยรุ่นยอมรับและเชื่อฟังคุณ
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วิธีพูดกับลูก
และทำใหเขารวมมือยอมทำตามคุณ

เขียนโดย : ดร.เฮม  จีนอตต

โดยไมทำรายจิตใจของเขา

Between Parent and Child
ยอดขายกวา 12 ลานเลมทั่วโลก

“ศลัยแพทยจำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมีความชำนาญในการใชมีดผาตัด  ฉันใด

พอแมทุกคนก็จำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมี  ‘ทักษะในการใชคำพูด’  ฉันนั้น

เพราะคำพูดของเรา  เปรียบเสมือนใบมีดโกน
ที่สามารถทำใหเกิดบาดแผลรายแรงทางจิตใจได”

- วิธีขจัดความกังวลใจของเด็ก

- วิธีแกปญหาความอิจฉาริษยาของลูก

- 3 ขั้นตอนในการจัดการความโกรธ

- วิธีเยียวยาบาดแผลทางใจของเด็ก

- วิธีพูดคุยและสอนลูกในเรื่อง เพศศึกษา

- ทำอยางไร ใหเด็กมีความรับผิดชอบ

  จากจิตใตสำนึกของเขาเอง

- วิธีขจัดความรูสึกผิดของเด็ก 
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เขียนโดย : อเดล เฟเบอร และ เอเลน มาซลิช

เพ�อกระตุนใหเขาอยากเรียนรู

ทั้งที่บานและโรงเรียน

วิธีพูด และ สอนเด็ก

“วิธีที่  พอ  แม  และ  ครู  พูดกับเด็ก

วาพวกเขารูสึกอยางไรเกี่ยวกับตัวเด็กนั้น

คำพูดของพวกเขามีผลกระทบอยางมาก
ตอการยอมรับนับถือและคุณคาในตัวของเด็กเอง
และโดยสวนใหญแลววิธีการส�อสารของ  พอ  แม  และ  ครู

จะเปนตัวกำหนดชีวิตในอนาคตของเด็กคนนั้น”

- วิธีจัดการกับอารมณ  และความรูสึก

ที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของเด็ก

- ทักษะ 7 ประการ  ที่ทำใหเด็กรวมมือ

กับพอแมและครูดวยความเต็มใจ

- 6 ขั้นตอนเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความคิด

สรางสรรค  และมีความรับผิดชอบ

- ชมเด็กอยางไร  จึงไมทำใหเกิดผลเสีย

วิจารณลูกอยางไร  ไมทำใหเขาช้ำใจ

วิธีพูดเพื่อใหเด็กอยากเรียนรู มีกำลังใจและรับผิดชอบการเรียน
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ใหกลายเปนคน

ผัดวันประกันพรุง

ทำอะไรก็สำเร็จ

วิธีเปลี่ยนนิสัย
 

เสร็จตามเวลา
“ตอไปนี้ชีวิตและความสำเร็จ  จะเปนสิ่งที่คุณกำหนดได  

คุณจะเลิกนิสัยที่ฉุดรั้งจนทำใหงานไมเสร็จตามเปาหมาย

คุณจะเปลี่ยนเปนคนใหม  ที่เลิกนิสัยผัดวันประกันพรุง

จะเปนคนใหมที่ทำอะไรก็สำเร็จ  เสร็จตามเปาหมายและเวลา”

เขียนโดย : Hayden  Finch,  P h D

- ทำความเขาใจเรื่องผัดวันประกันพรุง

- วิธีเอาชนะการผัดวันประกันพรุง

- ใชกลยุทธจัดลำดับความสำคัญ

- กลยุทธการสรางแรงจูงใจใหทำงาน

  โดยไมผัดวันประกันพรุง

- วิธีเอาชนะการบายเบี่ยงไมอยากทำงาน

- เทคนิควิธีลงมือทำงานใหสำเร็จ

- วิธีทำงานอยางมีสมาธิ

- วิธีแกไขปญหาอุปสรรคและทำงาน

  อยางตอเนื่องจนแลวเสร็จตามขั้นตอน
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) เมื่อตื่นเชา

ทุกสิ่งในชีวิตจะดีขึ้น

Miracle  morning

เคล็ด (ไม) ลับ ที่เปลี่ยนแปลงชีวิตคุณได... (กอน 8 โมงเชา)

- ไดเวลาตื่นขึ้น เพื่อปลดปลอย
  ศักยภาพขั้นสูงสุดในตัวคุณ  
- วิธีเปลี่ยนแปลงตนเอง
  และตั้งปณิธานทำสิ่งที่แตกตาง
 
 

- The Life S.A.V.E.R.S. 6 ประการ ที่ชวย
  คุณออกจากชีวิตที่ใชศักยภาพไมเต็มที่  
- ความลับที่แทจริงสำหรับสรางอุปนิสัย
  ที่จะเปลี่ยนชีวิตคุณ (ภายใน 30 วัน)

“ทกุสิ่งในชีวิตเริ่มตนจาก  ‘คุณตื่นนอนและใชเวลาในชวงเชา
อยางไร’  เริ่มตนทุกเชา  ดวยกิจวัตรเพ�อความสำเร็จของตัวเอง

นั่นแหละคือกุญแจสำคัญที่สุด  ที่จะนำคุณไปสูความสำเร็จ”

เขียนโดย : Hal  Elrod
THE  Miracle  morning :  THE NOT-SO-OBVIOUS SECRET GUARANTEED
TO TRANSFORM YOUR LIFE (BEFORE 8 AM)
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