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TO

FROM

 - สิ่  ง  ดี ๆ จ  ำ  ก  ผู้  ใ  ห้  สู่  ผู้  รั  บ - 

ผูท้ีม่อบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ท่ีมีความเอาใจใส่และปรารถนาแต่

สิ่งที่ดีท่ีสุด  จึงได้มอบหนังสือเล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่านได้มีแนวทางในการท�าธุรกิจ

ส่วนตัวในรูปแบบไลฟ์สไตล์-ท่ีตนเองชอบและถนัด  ให้ประสบความส�าเร็จ  และ

มีชีวิตอิสระตามใจต้องการ  ได้ท้ังเงิน  งาน  ก�าไร  และความสุข

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ที่รักและห่วงใยในตัวท่านได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้  

เพียงเพื่อต้องการให้คนที่ท่านรักและห่วงใย  มีชีวิตท่ีดีขึ้นตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีข้ึนได้

กำรมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่ำนรักและห่วงใย  เป็นกำรเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับส�ำหรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่ำนได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดีๆ คืนแก่ผู้ให้ด้วยกำรอ่ำนให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่ำน  1  ครั้ง  เพรำะเท่ำกับท่ำนได้ช่วยให้ตัวท่ำนเองและคนรอบข้ำง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร
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แกร่ี ไชน์ เป็นนกัเขยีนและทีป่รึกษาทางธุรกจิ เขาประสบความส�าเร็จ

ในการก่อต้ังและบริหารธุรกิจแบบไลฟ์สไตล์หลายธุรกิจด้วยกัน  ปัจจุบัน

เขาเป็นเจ้าของบริษัท Merfeld & Schine  ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาเชี่ยวชาญ

ด้านการซ้ือขายธุรกจิ  และบริษัท Schine Online Service  บริษัทท่ีค้นคว้า

เกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ๆ ทางการรักษาส�าหรับผู้ที่มีโรคร้ายแรง  แกร่ี ไชน์  

มผีลงานท้ังด้านงานเขยีนและรายการทีอ่อกอากาศทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา  

นอกจากนี้  ยังมีผลงานอีก 5 เล่มท่ีเขียนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  และ

เกี่ยวกับเร่ืองทางธุรกิจ  เขาจบ  MBA  จากมหาวิทยาลัยคอนเนคทิคัท

สุริยะ  เลิศวัฒนะพงษ์ชัย  ที่ปรึกษาที่มีชื่อเสียงมากทางด้านการ

บริหารธุรกิจแบบ  Lean Six  Sigma และ Change Leadership  เป็น

เวลา 14 ปี  ปัจจุบันเป็นกรรมการบริหารบริษัท  BMG. Breakthrough  

Management Group (Thailand)  เขาเคยเป็นผู้บริหารระดับสูงในบริษัท

ข้ามชาตหิลายบริษัท  เช่น  ด้านการบริหารคณุภาพท่ีบริษัท ซีเกท  เทคโนโลยี 

การบริหารการตลาดและบริหารโรงงาน  บริษัท  ฟิลิปส์  อิเล็กทรอนิกส์  

สริุยะจบปริญญาตรีทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า  จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ปริญญาโทและเอก  บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ปัจจุบันเป็น

อาจารย์พิเศษวิชา  Operation Management  และ  Performance 

Management  หลักสูตร  MBA  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สมชัย เบญจมิตร  ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรี  และปริญญาโท

ทางด้าน MBA คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญช ี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   

มีประสบการณ์การท�างานหลากหลายอาชีพกว่า 30 ปี  เคยเป็นผู้บริหาร

โรงงาน  ห้างสรรพสินค้า  และการตลาดบริษัททางด้านโทรคมนาคม  ก่อน

ลาออกจากงานเพื่อประกอบธุรกิจอิสระ  ตามความชอบและความถนัด

ผู้แปลและเรียบเรียง

ผู้เขียน 

บรรณาธิการ
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หมายเหตุบรรณาธิการ

สมชัย  เบญจมิตร
somchai@BeeMedia.co.th

มีคนมากมายที่ฝ ันอยากเป ็นเจ ้าของธุรกิจส ่วนตัว   
ฝันอยากมีชีวิตท่ีอิสระ  ได้เป็นตัวของตัวเอง  ท�าธุรกิจมีผลก�าไรท่ีน่าพอใจ  

แต่การท�าธุรกิจส่วนตัวให้ประสบความส�าเร็จนั้นจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และ

ศิลป  ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและทุ่มเทอย่าง  “ฉลาด”  

เพือ่ให้ความส�าเร็จทีไ่ด้รับนัน้  ท�าให้ตนเองได้รับความสขุ  มเีวลาเหลอืเพยีง

พอส�าหรับชีวิต  มีความสมดุลทั้งธุรกิจ  ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวด้วย  จงึ

จะถือเป็นความส�าเร็จท่ีแท้จริง  ดังนั้น  “การมีีความรู้และวิธีในการบริหาร

จัดการธุรกิจตามความชอบและถนัด”  เพื่อไปให้ถึงฝั่งฝันนั้น จึงส�าคัญยิ่ง

หนงัสอื  “วธีิท�าธุรกจิส่วนตวั  ในสิง่ทีต่นเองชอบและถนดั  ให้ประสบ

ความส�าเร็จ  มีชีวิตอิสระตามใจต้องการ”  เล่มนี้เป็น  หนังสือดี  เขียนโดย  

Gary Schine  เขียนข้ึนส�าหรับผู้ท่ีต้องการท�าธุรกิจตามวิถีชีวิตของตนเอง 

(Life Style) ซ่ึงจะช่วยให้ความฝันคุณเป็นจริงได้  เพราะได้สอนวิธีจัดการ

ไว้อย่างเป็นระบบ  สอนให้รู้จักเคร่ืองมือในการบริหารและการประยุกต์ใช้  

สอนให้รู้จักบริหารจัดการเวลา  นอกจากนี้ยังได้พูดถึงประเด็นส�าคัญทาง

ธุรกิจ  เช่น  วิธีใช้กลยุทธ์ทางการตลาด  การบริหารการเงิน  บัญชี  การน�า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  วิธีประเมินและจัดท�าแผนธุรกิจ  การวิเคราะห์

รายได้  รายจ่ายและจุดคุ้มทุน  กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง  และวิธีป้องกัน

ธุรกิจจากความเสี่ยง  ตลอดจนข้อควรระมัดระวังต่างๆ  อีกมากมาย

ส�านักพิมพ์                จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วย

ให้ท่านบริหารกิจการส่วนตัวที่ “ชอบและถนัด” ด้วยกลยุทธ์ที่  “ฉลาด”  

และช่วยเปลีย่นแปลงชวีติธุรกจิ  ชวิีตส่วนตวัและครอบครัวไปในทางท่ีดขีึน้  

ได้ผลก�าไรที่น่าพอใจ  และมีความสุขกับชีวิตที่มีคุณภาพตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตของท่านได้
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การค้นพบความส�าเร็จท่ียิ่งใหญ่ที่สุด
ที่อยู่เหนือสิ่งส�ำคัญใดๆ ในชีวิต ...นั่นคือ
ควำมส�ำเร็จของกำรได้ท�ำ ตำมวิถีชีวิตที่ต้องกำร

ผู้คนจ�านวนมาก  ต้องต่อสู้กับไม่ความสมดุลระหว่าง
หน้าท่ีการงานและการพักผ่อน  เนื่องจากเวลาของพวกเขาถูกหน้าท่ีการงาน

เบียดบังไป  ท�าให้ไม่เหลือพลังและเร่ียวแรงที่จะทุ่มเทให้กับสิ่งส�าคัญอื่นๆ 

ในชีวิต  เช่น  ครอบครัว  เพื่อนฝูง  คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี

หนังสือเล่มนี้ แกร่ี ไชน์ จะท�าให้ท่านเห็นว่า ผู้ที่ท�างานเป็นนายจ้าง

ตนเองนั้นสามารถใช้  “งาน”  เป็นสื่อน�าไปสู่เป้าหมายในชีวิตได้อย่างไร  

โดยท่ีมันให้ท้ังเสรีภาพ  ความเป็นอิสระไม่ข้ึนกับใคร  และที่ส�าคัญท่ีสุด  

คือการได้ควบคุมเวลาของตนเอง  แกรี่จะน�าเสนอวิธีท�าธุรกิจส่วนตัวใน

แบบไลฟ์สไตล์  ได้ท�าในสิ่งที่ตนเองรัก  ชอบ  หรือถนัดในรูปแบบวิถีชีวิต

ที่ต้องการ  ได้ท้ังเงินและเวลาส่วนตัวที่อิสระเป็นของตัวเอง  โดยจะสอน 

ขั้นตอนและวิธีบริหาร  การตลาด  วิธีลงมือปฎิบัติ  ข้อควรระวัง  อีกท้ัง 

น�าเสนอตัวอย่างผู้ประกอบการท่ีจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้คุณ  คุณจะ

สามารถสร้างธุรกิจบนพื้นฐานของความปรารถนาและวิถีชีวิตในแบบท่ี 

คุณเองต้องการ  ซึ่งมากกว่าความส�าเร็จทางการเงิน  เริ่มตั้งแต่การมีสุขภาพ

ที่ดี  มีความคิดสร้างสรรค์  มีความสุขกับครอบครัว  จนถึงการได้เดินทาง

ท่องเที่ยว  และการได้เป็นอาสาสมัครหรือการท�างานบ�าเพ็ญประโยชน์ 

ช่วยเหลือคนอื่นได้ตามที่คุณต้องการ
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มีประสิทธิภาพ		ที่ใช้ได้ดีกับธุรกิจทั่วๆ	ไป

-	 วิธีการและกลยุทธ์การสร้างตลาดให้ธุรกิจสินค้าหรือบริการของ

คุณท่ี่ีมีจุดเด่นเฉพาะตัวและไม่เหมือนใคร

นอกจากนี้  เนื้อหาต่างๆ ในหนังสือจะมีเร่ืองราวท่ีสร้างแรงจูงใจและ

แรงบนัดาลใจ  อกีทัง้ก�าหนดนยิามของการเป็นเจ้าของกจิการท่ีประสบความ

ส�าเร็จขึน้มาใหม่ท่ีเน้นทัง้ความส�าเร็จท้ังธุรกจิและการมคีณุภาพชวีติทีด่ ี การ

มีความสุขกับงานของคุณ  มีชีวิตท่ีอิสระไม่ยุ่งเหยิง  มีความสุขกับธุรกิจทั้ง

เงินและชีวิตอิสระ  และให้คุณได้เร่ิมต้นในแนวทางของตนเองไปสู่ความ

ส�าเร็จและการเติมเต็มชีวิตด้วยการเป็นเจ้าของกิจการของตัวเองที่เป็นสิ่งที่

คุณรัก  ชอบ  และมีความสุขกับมัน
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ค�าน�า
ท�าไมผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้

หลังเรียนจบจากมหาวิทยาลัยในช่วงกลางปี 1970 ผม
เร่ิมท�างานให้กบัมหาวทิยาลยันวิยอร์ก  ในต�าแหน่งผูเ้ชีย่วชาญด้านการผลติ

ภาพยนตร์วีดีโอ  ต่อมาได้เลื่อนขั้นมาอยู่ในต�าแหน่งงานด้านบริหาร  ดูแล

งานด้านการผลิตวีดีโอเพื่อเป็นสื่อการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยแห่งนี้  ขณะ

ที่ท�างานนี้อยู่นั้น  ผมได้รับงานนอกมาท�าส่วนตัว  ซ่ึงเป็นการผลิตวีดีโอเช่น

เดียวกัน  ผมไม่ชอบท�างานบริหาร  แล้วยังไม่ชอบการที่ต้องใช้เวลาเกือบ

ทัง้หมดไปเพือ่การท�างานจนไม่มเีวลาว่างเหลอืให้กบัตวัเอง  ผมมคีรอบครัว

แล้ว  และอยากมีเวลาให้กับภรรยา  อีกท้ังยังไม่ชอบความรู้สึกที่ว่าลักษณะ

หน้าที่การงานท�าให้ผมสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง  และต้องท�าตัวตาม

บุคลิกลักษณะที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหนุ่มถูกคาดหวังไว้  ดังนั้นในปลาย

ทศวรรษที่ 1970  ผมจึงตัดสินใจลาออก  แล้วหันไปเอาดีทางงานผลิตวีดีโอ

ซ่ึงเป็นงานอิสระของผมเพียงอย่างเดียว

แม้ตอนนั้นผมมีรายได้ที่ดีมากจากงานพิเศษเพิ่มจากเงินเดือนท่ีท�า

ขณะทีท่�างานในมหาวทิยาลยันวิยอร์ก  แต่ถ้าขาดเงินเดอืนจากมหาวทิยาลยั

แล้ว  ผมคงมีรายได้ไม่พอส�าหรับการยังชีพ  ตอนนั้นผมคิดว่าการทุ่มเท

เวลาทั้งหมดให้กับงานพิเศษเพียงอย่างเดียวจะท�าให้ผมได้งานมากขึ้น  แต่

ผมคิดผิด!  ผมหาข้อสรุปให้กับตัวเองได้ว่า การท่ีผมไม่ประสบความส�าเร็จ

จากการออกมาท�างานพิเศษนั้นเป็นเพราะว่าผมขาดประสบการณ์และ

ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ  (ซ่ึงคราวนี้ผมคิดว่าผมสรุปถูกต้อง)  ดังนั้น  

เพื่อชดเชยสิ่งที่ขาด  ผมจึงสมัครเข้าเรียนปริญญาโทด้านการบริหารธุรกิจ  

(เอ็มบีเอ)  โดยหวังว่าจะน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท�าธุรกิจผลิตวีดีโอ  และ

ท�าให้มีเวลาเหลือให้กับครอบครัว  รวมทั้งสิ่งอื่นๆ ที่ผมอยากจะท�า
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มเีพือ่นร่วมห้องเรียนของผมน้อยคนทีจ่ะมคีวามคดิแบบเดยีวกบัผม  

ยกเว้นแค่คนสองคน  ส่วนมากต้องการเรียนปริญญาโทเพื่อเป็นใบเบิก

ทางในการเข้าท�างานในบริษัทใหญ่ๆ และใชเ้ป็นบนัไดในการเลือ่นขั้นไปเป็น

ผู้บริหาร  ไม่มีใครคิดว่าจะน�ามาใช้กับการบริหารบริษัทเล็กๆ ของตัวเอง

หรือเป็นนายของตัวเอง  น้อยคนท่ีจะฉุกคิดถงึความปรารถนาท่ีจะได้ท�างาน

ที่ชอบในแบบที่ตัวเองชอบและถนัดตามวิถีชีวิตที่ตนเองต้องการ  หรือท่ี

ผมจะเรียกในหนงัสอืเล่มนี ้ ว่าแบบ  “ไลฟ์สไตล์”    และมน้ีอยคนทีแ่ม้แต่

จะคิดถึงสายงานของธุรกิจของนายจ้างที่เขาจะเข้าไปท�างานด้วยในอนาคต  

คนส่วนใหญ่จะคิดเพียงว่าถ้าเผอิญได้งานท่ีเงินเดือนดีๆ และพอจะมีช่อง

ให้เติบโตได้ในองค์กรนั้นๆ แล้ว  บทบาทของนายจ้างในอนาคตก็ไม่ใช่สิ่ง

ส�าคัญ  เช่นเดียวกับเร่ืองสถานที่ต้ังของบริษัท  เร่ืองเวลาท�างาน  หรือแม้

กระทั่งความรับผิดชอบของงานท่ีจะท�า  เป้าหมายชัดๆ แค่จะต้องเป็นงาน

บริหารที่มีโอกาสเติบโตก้าวหน้าและได้เลื่อนต�าแหน่งเท่านั้น

แนวความคิดนี้ท�าให้ผมประหลาดใจมาก  เดี๋ยวนี้พวกเขาไม่แคร์ที่

จะต้องทนนั่งท�างานกันสัปดาห์ละ  40-80  ชั่วโมงกันแล้วหรือ  ไม่บ่นที่ต้อง

ไปท�างานไกลๆ  หรือไม่สนว่าจะท�างานในเมืองใหญ่ที่แออัดหรือเมืองเล็กๆ 

ทีไ่กลๆ  ไม่สนว่าบริษัททีเ่ขาต้องใช้เวลาทุม่เทความพยายามนีจ้ะเป็นโรงงาน

ผลิตอาหารหรือโรงงานทอผ้าหรือ  ค�าตอบก็คือ  “ไม่ส�าคัญ  ฉันไม่แคร์!”

แม้ว่าเพื่อนนักเรียนเก่าเหล่านี้จะไม่ค่อยสนใจ  ลักษณะของงานท่ี

เขาท�า  หรือ  อิสรภาพของวิถีชีวิตในแบบฉบับของตนเอง  แต่ผมก็รู้ดีว่า  

อย่างน้อยเพ่ือนอกีกลุม่ทีท่�างานเป็นนายจ้างของตนเองนีก้ย็งัเป็นห่วงถงึองค์

ประกอบทั้งสองสิ่งนี้ในชีวิตพวกเขา	 	 เพื่อนที่ท�าร้านวีดีโอคงมองเห็นเป็น

เร่ืองตลกถ้ามีคนมาบอกให้เลิกท�าแล้วหันไปท�าเขียงขายเนื้อหมูโดยไม่ต้อง

ค�านึงถึงเร่ืองจะมีรายได้เพิ่มขึ้น		เพื่อนท่ีท�าธุรกิจในแวดวงงานท่ีเขารักอยู่ก็

คงจะคิดว่ามันเพี้ยนพอๆ	กันถ้ามีคนมาแนะน�าให้เลิกงานนั้นแล้วไปท�างาน

อื่น		เพียงเพราะว่าจะเลื่อนต�าแหน่งได้เร็วกว่า		และอย่างน้อยที่สุดเพื่อนคน



  13ค�ำน�ำ  ท�ำไมผมจึงเขียนหนังสือเล่มนี้

หนึ่งที่เปิดร้านอยู่ท่ี		กรีนวิช	วิลเลจ		คงจะถึงกับไล่ตะเพิดผมออกจากร้าน

ถ้าผมไปแนะน�าให้เธอย้ายร้านไปที่...	เอ่อ...	ที่อื่นๆ	ที่ไม่ใช่ที่เดิมนั้น		เพียง

เพือ่หวังจะได้มยีอดขายเพิม่ขึน้	 เร่ืองนีจึ้งกระจ่างขึน้กบัผมในทนัทว่ีา  กลุม่

คนที่เป็นนายของตนเองเหล่านี้ท�าไมต้องมานั่งเรียนปริญญาใบนี้  และอะไร

คือความจ�าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เคร่ืองมือต่างๆ ในการท�าธุรกิจ  และต้อง

เรียนรู้ด้วยว่า  ท�าอย่างไรเขาถึงจะใช้มันได้ในทางที่สร้างสรรค์กว่า  อีกทั้ง

ให้ผลลัพธ์ได้มากกว่าท่ีกลุ่มเพื่อนท่ีเรียนในชั้นเดียวกันกับผมจะท�าได้  ใน

เวลานั้นผมเกิดความคิดขึ้นว่า  สักวันผมจะเขียนหนังสือสักเล่มเกี่ยวกับ

การท�าธุรกิจในรูปแบบท่ีเจ้าของธุรกิจมีวิถีชีวิตที่ตนเองต้องการ

และแล้ว...  ผมก็เรียนจบปริญญาโท  และได้น�าวิชาท่ีเรียนมาไปใช้

กับธุรกิจด้านวีดีโอ  โดยร่วมหุ้นกับเพื่อนในปี 1980  ธุรกิจประสบความ

ส�าเรจ็ในระดบัหนึง่  แต่กป็วดหวัพอควร  มนัเริม่กลายเป็นเรือ่งเงนิมากกว่า

การได้แสดงตัวตนหรือความคิดสร้างสรรค์  และธุรกิจนี้ก็ไม่ใช่แนวทางที่

ผมจะท�าเงินได้มากทีส่ดุ  สายตาของผมเร่ิมพร่ามวัและมองออกห่างจากเป้า

หมายที่วางไว้ในเร่ืองการท�าธุรกิจแบบไลฟ์สไตล์  จนท้ายท่ีสุด  ผมก็วางมือ

จากธุรกิจนี้โดยส้ินเชิง  ด้วยความหวังท่ีว่าจะต้องมีหนทางที่ท�าเงินได้ดีกว่า

นี ้ โดยยงัได้ใช้ทักษะท่ีเรียนมาจากเอม็บเีอด้วย  แล้วความคดิทีจ่ะท�าบริษัท

นายหน้าตัวแทนก็เข้ามาแทนท่ี  (หมายถึงว่าการมีศักยภาพท่ีจะท�าเงินได้ดี)  

ผมเร่ิมด�าเนินการตั้งบริษัทที่ว่านี้ทันที  ผมเกือบลืมความคิดท่ีจะเขียน

หนังสือ  และแม้แต่ความหวาดกลัวต่างๆ เกี่ยวกับเพื่อนกลุ่มที่ไม่ได้มีความ

คดิถงึความจ�าเป็นทางด้านการมวีถิชีวีติท่ีสอดคล้องกบังานท่ีจะท�า  หรืออาจ

เป็นได้ว่า  ตัวผมเองก็เร่ิมจะซึมซับความคิดของคนกลุ่มนั้นเข้าไปด้วยแล้ว

แม้ว่าจะเสียเวลาเกือบ  10  ปีไปกับตาท่ีพร่ามัวไปจากเป้าหมายชีวิต

ทีแ่ท้จริงของผม  แต่ผมกลบัใช้เวลาเพยีงครูเ่ดยีวในการท�าให้ตาของผมมอง

ภาพได้ชดัเจนอกีคร้ัง  ช่วงเวลาครู่เดยีวทีว่่าเกดิขึน้ในเดอืนสงิหาคมปี 1989  

เมือ่หมอบอกสัน้ๆ ว่าผมเป็นมะเร็งทีรั่กษาไม่ได้และมชีวีติได้อกีไม่นาน ตอน
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นั้นความคิดทั้งหมดเปลี่ยนจากงานและเงินไปอยู่ท่ีครอบครัวทันที  คือ

ภรรยากับลูก 2 คน  และผมจะใช้เวลาช่วงที่เหลือน้อยนิดนี้ไปกับอะไรบ้าง  

ผมหาค�าตอบได้ว่า ล�าดบัความส�าคญักค็อื  ครอบครัว  วถิทีางในการด�าเนนิ

ชีวติ (life style) ในรูปแบบของตนเอง และอะไรสกัอย่างทีเ่ป็นการบ�าเพญ็

ประโยชน์ให้กับโลกใบนี้ และเกิดความคิดว่า การท�างานจะไม่ใช่เป้าหมาย  

แต่เป็นเพียงหนทางที่น�าไปสู่จุดหมาย  อุปสรรคแรกที่ผมต้องผ่านให้ได้ก็

คือโรคลูคีเมียนี้  ผมแก้ปัญหาความบกพร่องในระบบของร่างกายด้วยการ

ค้นพบวิธีการบ�าบัดแบบใหม่ที่หมอของผมควรจะรู้  แต่เขากลับไม่รู้  

ผมได้รับการรักษาจนหาย  (ขณะที่เขียนหนังสือเล่มนี้  ผมอยู่ต่อมา

ได้ถึง  11  ปีแล้วโดยไม่เป็นโรคร้ายนี้อีก) ขอขอบคุณคณะแพทย์ท่ี สคริปส์  

คลินิก  ในเมือง  ลา  โฮลล่า  มลรัฐแคลิฟอร์เนีย  ท่ีทดลองรักษาให้กับผม

ในช่วงต้นปี 1990  ประสบการณ์การเป็นมะเร็งและการเขียนหนังสือเล่มนั้น  

ได้หยิบยื่นโอกาสให้ผมได้มีส่วนช่วยเหลือต่อมวลมนุษย์โลก  และผมท�าสิ่ง

นี้ผ่านธุรกิจเล็กๆ ท่ีผมใช้ชื่อว่า  บริการ  ไซน์  ออนไลน์  โดยให้ความช่วย

เหลือผู้ป่วยที่อยู่ในขั้นรุนแรง  ให้สามารถค้นหาถึงความเป็นไปได้ของวิธี

การบ�าบัดแบบใหม่  ธุรกิจนี้นับว่าประสบผลส�าเร็จด้วยดีท้ังในแง่การลงทุน

และที่ส�าคัญท่ีสุดคือการมีส่วนช่วยรักษาชีวิตคนหลายๆ คน  อีกท้ังยังช่วย

ให้ผู้คนได้เรียนรู้ถึงวิธีการบ�าบัดรักษาแบบใหม่ๆ อีกด้วย

หลังจากที่ผมได้ทราบผลการตรวจวินิจฉัยโรค  ผมได้ข้อสรุปว่าผม

จะบ�าเพ็ญประโยชน์สองอย่างถ้ามีชีวิตอยู่ยืนยาวพอ  และยังจ�าได้ถึงความ

ตัง้ใจทีจ่ะเขยีนหนงัสอืเล่มหนึง่ตอนทีย่งัเรียนปริญญาโทอยู ่ นัน่กค็อืหนงัสอื

เล่มที่คุณก�าลังอ่านอยู่นี้  

ผมหวังว่าคุณจะเห็นด้วยกับผมท่ีว่า  
อย่างน้อยหนังสือเล่มนี้จะเป็นส่วนช่วย

ให้ผู้ที่อยากท�าธุรกิจส่วนตัว  แบบไลฟ์สไตล์  

มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท่ี ดี ขึ้ น ไ ด้



1
เริ่มต้นจากการท�าความเข้าใจ
ความแตกต่างระหว่างเจ้าของกิจการส่วนตัว 

“แบบเดิม” กับเจ้าของกิจการ “แบบไลฟ์สไตล์” 

ธุรกิจ “แบบเดิม” กับ “แบบไลฟ์สไตล์” ต่างกันอย่างไร

น้องสาวของผมเป็นเจ้าของกิจการที่ประสบความส�าเร็จ
คนหนึ่ง  แต่คุณคงไม่มีวันได้อ่านเร่ืองราวความส�าเร็จของเธอทางหน้า

หนังสือพิมพ์วอลสตรีท  เจอนัล  ส่วนเธอเองก็ไม่เคยอ่านหนังสือพิมพ์

วอลสตรีท  หรือวารสารธุรกิจประเภทเดียวกันนี้เช่นกัน  น้องสาวของผม 

- บ๊อบบ้ี  อาจบอกความแตกต่างระหว่างหุ้นกับพันธบัตรไม่ได้  และไม่รู้

หรือแม้แต่กงัวลเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้ขัน้ต้น    หรือผลวเิคราะห์ล่าสดุเกีย่ว

กับนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐ  เธอมีความรู้น้อยมากเกี่ยวกับวิธีการ

ทางบัญชี  การควบกิจการ  หรือแม้วิธีการบริหารงานสมัยใหม่  เธอเป็นคน

ธรรมดาที่ไม่ได้ร�่ารวยอะไร  แต่มีความสุขและมีวิถีชีวิตที่เป็นของตัวเอง

แล้วเธอเป็นเจ้าของธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จได้อย่างไร  บ๊อบบี้  

เป็นเจ้าของธุรกิจในแบบ ไลฟ์สไตล์* เธอใช้  “เคร่ืองมือทางธุรกิจ”  เพื่อ

* ไลฟ์สไตล์ - Lifestyle  หมายถึงวิถีทางด�าเนินชีวิตในรูปแบบของแต่ละคนที่แตกต่างกันไป  ซึ่งอาจ

เป็นรูปแบบที่คนๆ นั้นชื่นชอบและถนัด  ไม่จ�าเป็นที่คนอื่นๆ จะต้องนิยมชมชอบด้วย  หรือไม่ได้

เป็นกระแสนิยม  เจ้าของธุรกิจในแบบไลฟ์สไตล์ก็คือผู้ประกอบธุรกิจของตัวเอง  โดยมีเป้าหมายมุ่ง

หวังไปที่แนวทางในการด�าเนินชีวิตที่มีคุณภาพตามแบบที่ตนต้องการเป็นหลัก  ไม่ได้ต้องการตาม

กระแสและไม่ได้ผูกมัดตนเองเข้ากับกฎเกณฑ์หรือการบริหารงานขององค์กรใหญ่ๆ - ผู้แปล
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ด�าเนินชีวิตในแนวทางที่เธอต้องการ  หลังจากจบจากวิทยาลัยแล้ว  เธอ

เรียนรู้ศิลปะป้องกันตัวคาราเต้  และตกหลุมรักมันในท่ีสุด  นอกจากนั้น  

เธอยังเป็นผู้หนึ่งที่ร่วมเคลื่อนไหวเพื่อสตรีที่โชคร้ายและถูกกดขี่  ดังนั้น  

เธอจึงได้ผสมผสานเร่ืองความชอบคาราเต้กับความเป็นนักเคลื่อนไหวเข้า

ด้วยกันเป็นธุรกิจ  ผลก็คือ  โรงเรียนฝึกสอนคาราเต้ที่สอนเฉพาะผู้หญิง

เท่านั้น  เวลางานเพียงคร่ึงเดียวเท่านั้นท่ีบ๊อบบ้ีใช้ท�าธุรกิจนี้  ดูเถอะครับ  

เธอยงัรักทีจ่ะท�าอย่างอ่ืนอกีหลายอย่าง  เธอมองว่าการท�างานเป็นแค่หนทาง

ในการสนบัสนนุวถิชีวีติของเธอ  ไม่ใช่เป้าหมายสดุท้ายของชีวติ  เธอประสบ

ความส�าเร็จในการท�าให้คาราเต้ท่ีเธอรักกลายมาเป็นงานเพ่ือด�ารงชีพอย่าง

ได้ผล  และในเวลาเดียวกัน  เธอค่อยๆ รวมเอาสิ่งอื่นๆ ในชีวิตเข้ามารวม

กับงานได้  สิ่งอื่นๆ ในชีวิตที่ว่านี้รวมถึงการไปประเทศกัวเตมาลาปีละคร้ัง

เพื่อท�างานกับผู้ป่วยมะเร็งและเยี่ยมเพื่อนฝูงที่นั่น  การท�าธุรกิจของเธอก็

คือสื่อกลางที่ท�าให้เธอได้ใช้วิถีชีวิตในแบบที่ต้องการนั่นเอง

เพื่อนของผมอีกคนหนึ่งชื่อ  แซม  ก็เช่นเดียวกัน  เขาเป็นอีกคนที่

เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัวที่ท�างานในสิ่งที่ตนเองชอบหรือถนัด  แต่ไม่เหมือน

กรณขีองบ๊อบบี ้ แซมเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการอนรัุกษ์ศลิปะและโบราณวตัถุ

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนา  เขาได้รับการฝึกฝนและมีฝีมือมากทางด้านนี้  มี

ปริญญาเอกพ่วงท้ายและมีงานเขียนในวารสารต่างๆ มากมาย  แม้ว่าการ

เป็นที่ปรึกษาจะท�าให้เขาต้องเดินทางไปทั่วประเทศและบางครั้งก็ไปไกลกว่า

นัน้ แต่เขาเหน็ว่างานนีส้ร้างความท้าทายให้เขาอยูเ่สมอ  ยงัมบีรรดามอือาชพี

ที่มีคุณสมบัติและฝีมือไม่ได้ยิ่งหย่อนกว่านี้อีกหลายคนและในหลากหลาย

สาขาวิชาชีพเช่นเดียวกับแซม  คนกลุ่มนี้ต้องการน�าทักษะฝีมือและความรู้

ทีต่นมอียูม่ากมายมาใช้กบัธุรกจิเลก็ๆ ของตวัเอง  และพบว่ามนัท้าทายมาก

คนสุดท้าย  ริชาร์ด  เพื่อนของผม  เขาเป็นอีกคนหนึ่งท่ีพบว่าเป็น

โรคมะเร็งเกี่ยวกับต่อมน�้าเหลืองในขณะท่ีมีอายุเพียง  30  ปี  หมอท่ีดูแล

คิดว่าเขาจะอยู่ได้ไม่เกินอายุ  32  แต่ริชาร์ดก็ท�าได้  เขาฝ่าฟันเอาชนะมะเร็ง



  171.  เริ่มต้นจากการท�าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างเจ้าของกิจการส่วนตัว

ร้าย  และยังคงมีชีวิตอยู่จนทุกวันนี้  เขาตัดสินใจว่าจะเอาประสบการณ์

เฉียดตายที่ได้รับจากการเอาชนะมะเร็งมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยคน

อื่นๆ ท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับโรคร้ายแรงแบบนี้  เขาจึงหันหลังให้กับงานที่มี 

ชื่อเสียงด้านสื่อสารมวลชนที่ท�าอยู่ในตอนนั้น  เพื่อมาเป็นผู้บรรยายท่ีจะจุด

ประกายความหวังให้กับผู้ป่วยโรคมะเร็ง  รวมทั้งบรรยายให้นายแพทย์และ

พยาบาลที่ดูแลรักษาผู้ป่วยเหล่านี้ด้วย  ริชาร์ดมีความคิดว่า  เขาจะต้อง

ด�าเนินงานนี้ให้เหมือนกับการท�าธุรกิจที่จะต้องเลี้ยงตัวเองให้ได้  

หนังสือเล่มนี้เขียนข้ึนเพื่อผู้อ่านที่อยู่ในประเภทเดียวกับบ๊อบบ้ี  

แซมและริชาร์ด ที่มีทักษะความสามารถท�าในสิ่งท่ีตนถนัด  เช่ียวชาญ  

หรือรัก  เป้าหมายชีวิตท่ีมิได้เพียงเพื่อต้องการเงินเท่านั้น  แต่ต้องการ

มากกว่านั้น  เช่น  มีความสุข  ได้สนุกสนานกับชีวิต  ได้ช่วยเหลือสังคม

ด้วย  พูดสั้นๆ ก็คือ  หนังสือเล่มน้ีเหมาะส�าหรับผู้ท่ีต้องการใช้ความ

สามารถของพวกเขา  เพื่อออกแบบและก�าหนดวิถีชีวิตให้กับตนเอง  ให้

ประสบความส�าเร็จทั้งในแง่ธุรกิจและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ธุรกิจเล็กๆ นี้

แหละจะก่อให้เกิดลักษณะเฉพาะและมีพลังเพื่อท่ีจะท�าสิ่งนั้นๆ 

แม้จะมีหนังสือหลายเล่มและผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจจ�านวนมาก  ท่ี

พร้อมให้ค�าปรึกษาว่าจะเร่ิมท�าธุรกิจได้อย่างไร  อย่างไรก็ตาม  ผมพบว่า

หนงัสอืและผูเ้ชีย่วชาญทางธุรกจิเหล่านีส่้วนมาก  “ยังไม่เข้าใจ”  อาชพีหรอื

ธุรกิจท่ีถูกออกแบบมาให้สนองต่อความต้องการทางวิถีชีวิตของตัวเราเอง  

ความจริงแล้วคนท่ัวๆ ไปต่างเห็นพ้องกันว่าจุดประสงค์เดียวของธุรกิจคือ

การท�าก�าไร  และมองว่าหนทางสู่การสร้างธุรกิจนั้น  (การท�างานในแต่ละ

วัน)  เป็นเป้าหมายรอง  เปรียบได้ว่า  ถ้าการท�าตลาดเพื่อขายผลไม้ได้ก�าไร

มากกว่าการเขียนภาพการ์ตูนล้อการเมือง  ก็ให้เลือกการขายผลไม้!

หนังสือเล่มนี้จะอธิบายให้คุณเข้าใจว่า  คุณจะเร่ิมต้นท�าธุรกิจและ

บริหารให้เป็นไปตามแบบวิถีทางของชีวิตที่คุณต้องการได้อย่างไร  จะพูด

ถึงการประยุกต์วิธีการท�าธุรกิจแบบเดิมว่าจะน�ามาประยุกต์ใช้ได้และใช้ไม่
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ได้กับธุรกิจนี้อย่างไรบ้าง  เคร่ืองมือการบริหารและการปฏิบัติในธุรกิจบาง

อย่างน�ามาใช้ประโยชน์ได้เหมือนกัน  ไม่ว่าจะน�าไปใช้บริหารร้านสะดวกซ้ือ  

หรือน�าไปใช้บริหารธุรกิจบ�าบัดให้กับผู้ป่วยมะเร็ง  ส่วนเคร่ืองมืออื่นๆ อาจ

จะต้องถกูดดัแปลงบ้างเพือ่ให้น�ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัศลิปิน ครูคาราเต้  

หรือการบริการอื่นๆ ที่ไม่เหมือนกับคนอ่ืนตามที่หนังสือเล่มนี้เขียนถึง

ผลประกอบการของธุรกิจเองไม่ได้เป็นเป้าหมายสุดท้ายส�าหรับ

เจ้าของธุรกิจตามแบบท่ีตนเองชอบและถนัด  แต่มันเป็นตัวกลาง  หรือ 

เส้นทางที่น�าไปยังเป้าหมายต่างหาก  เป้าหมายอาจเป็นการใช้ชีวิตแบบ

สบายๆ ในขณะท่ีได้ท�างานท่ีคุณรัก  ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมโลก  

(หรือส่วนเล็กๆ ในสังคม)  โดยผ่านทางการใช้ทักษะความช�านาญและการ

บริการท่ีมีฝีมืออยู่  หรือเป็นการออกแบบรูปแบบวิถีชีวิตของตัวเองท่ีท�าให้

คุณมีอิสรภาพที่จะท�าในสิ่งที่อยากท�านอกเหนือไปจากการท�างาน

นอกจากนี้ยังพูดถึง  “เคร่ืองมือทางธุรกิจ”  ซึ่งมีประโยชน์มากใน

การน�ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของคุณ  ผมต้ังใจแสดงให้เห็นถึงพลังของ

เคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีน�ามาใช้ส่งเสริมธุรกิจ  และผู้ใช้เป็นใครก็ได้ท่ีต้องการ

ไขว่คว้าสิ่งที่ตนสนใจรวมทั้งวิถีทางในชีวิตของตน  เป็นความจริงท่ีคนส่วน

ใหญ่ท่ีมีความเข้าใจในเคร่ืองมือทางธุรกิจจะใช้มันสร้างความมั่งคั่งทาง

ธุรกิจในแบบเดิมๆ ซึ่งจะต้องท�างานหนักถึงวันละ 12 ช่ัวโมง  ใช้ชีวิตโดย

มีงานเป็นจุดศูนย์กลาง  และมีทัศนคติท่ีว่าสิ่งอื่นๆ ในชีวิตมีความส�าคัญ

น้อยกว่าผลตอบแทนทางการเงินที่จะได้รับ  แต่จริงๆ แล้วเคร่ืองมืออัน

เดียวกันน้ีเองที่ใช้ในการตามล่าความฝันของคุณได้  แม้ว่าความฝันน้ัน

จะไม่ใช่การสร้างบริษัทยักษ์ใหญ่อย่างไอบีเอ็ม  แต่เป็นฝันของการใช้ชีวิต

ที่มีความคล่องตัวตามแนวทางของคุณ...  เพื่อท�าในสิ่งท่ีคุณต้องการจะท�า

ส่วนในตอนท้าย  ผมจะแสดงให้คณุเหน็ว่า  คณุจะสามารถท�าตลาด

สินค้าหรือบริการของคุณได้อย่างไรไม่ว่างานของคุณจะดูแปลกแค่ไหน

ก็ตาม  คนเราต่างมีความกังวลที่ว่าจะไม่สามารถหาลูกค้าได้มากพอ  หรือ



  191.  เริ่มต้นจากการท�าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างเจ้าของกิจการส่วนตัว

กลัวว่าจะท�าไม่ได้  อย่ากลัวไปเลยครับ  เพราะปัจจุบันการท�าตลาดสินค้า

และบริการแปลกๆ ให้ประสบความส�าเร็จนั้นท�าได้ง่ายกว่าในอดีตมาก  ก็

แค่รู้จักใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีราคาไม่แพงและมี

พร้อมให้ใช้อยู่แล้วเท่านั้น

และเพื่อให้ท่านเห็นภาพได้อย่างชัดเจน  ผมจะเร่ิมจากการให้ค�า

นิยามและแยกแยะความแตกต่าง  ระหว่าง  “การท�าธุรกิจแบบเดิมๆ”  กับ  

“การท�าธุรกจิแบบไลฟ์สไตล์”  ทีมุ่ง่เน้นในสิง่ท่ีตนเองชอบและเน้นในเรือ่ง

การมีวิถีชีวิตที่ตนเองต้องการ  ดังนี้

การท�าธุรกิจแบบเดิมๆ 
ที่ผู้ประกอบการเน้นแต่งานและผลก�าไร

วัตถุประสงค์หลักของการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการแนวคิด

แบบเดิมๆ คือการท�า  “เงิน”  ถ้าเป็นไปได้ก็ขอให้ได้  “เงิน”  มากๆ  นี่คือ

มุมมองแบบเดิมๆ ของความเป็นเจ้าของกิจการ  และก็เป็นมุมมองของ

เจ้าของธุรกิจจ�านวนมากด้วย   “เงิน”  คือจุดมุ่งหมายท่ีส�าคัญท่ีสุด  ธุรกิจ

ที่เจ้าของกิจการแบบเดิมๆ สร้างขึ้นก็เพื่อใช้เป็นถนนในการน�าไปสู่จุดมุ่ง

หมายนี้  สิ่งส�าคัญสิ่งแรกที่จะอยู่ในความสนใจก็คือ  ความมีประสิทธิภาพ

ในการสร้างความมั่งค่ัง  หรือไม่ก็วัดโดยพิจารณาอัตราผลตอบแทนต่อการ

ลงทุน  ถ้าคุ้ม  ก็ตัดสินใจท�าหรือตัดสินใจซ้ือ  แต่ถ้าไม่คุ้ม  ก็ไม่ท�า

ค�าแนะน�าส่วนใหญ่ท่ีคุณจะได้ยินเกี่ยวกับการเร่ิมท�าธุรกิจ  รวมท้ัง

จากหนังสือหลายเล่มท่ีเขียนเกี่ยวกับเร่ืองนี้  ต่างยืนอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน

คือว่า  การท�าธุรกิจแบบเดิมน้ัน  ก็เพื่อแสวงหาผลก�าไร  และขอให้ได้มาก

ที่สุด  มันเป็นค�ากล่าวที่เป็นจริงในทางปฏิบัติที่ว่าเจ้าของธุรกิจต้องท�างาน

หนัก  และท�างานด้วยจ�านวนชั่วโมงที่ยาวนานกว่า  เมื่อเทียบกับการท่ีต้อง

ท�างานให้หัวหน้างาน  ถ้าเป็นลูกจ้างคนอื่น  และอันท่ีจริง  ผู้ประกอบธุรกิจ

ส่วนมากจะรู้สึกเหมือนกับว่าได้รับเข็มเชิดชูเกียรติจากการท�างานมากกว่า  
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15  ชั่วโมงต่อวันและได้รับการขนานนามว่าพวกบ้างาน  เงินและสถานะทาง

สังคมที่เงินชักน�ามานั้น  เป็นรางวัลท่ีมากพอส�าหรับการท�างานอันยาวนาน

กับความเสี่ยงต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ  อย่างน้อยที่สุดรถยนต์หรูหรา

ราคาแพง  และเคร่ืองหมายของความส�าเร็จทางวัตถุนิยมอื่นๆ ก็เป็นสิ่งท่ี

แสดงออกถึงพื้นฐานทางความคิดนี้

ไม่ใช่เร่ืองผิดปกติ  ที่ธุรกิจขนาดเล็กจะเลือกเดินเส้นทางนี้  มันเป็น

รางวัลจูงใจให้กับผู้ประกอบการที่มีความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ท่ี

จะเร่ิมต้ังบริษัทต่างๆ มากมาย  ซ่ึงถือได้ว่าส่งผลดีอย่างมหาศาลต่อระบบ

เศรษฐกิจและความกินดีอยู่ดีในประเทศของเรา  แต่อย่างไรก็ดี  สิ่งนี้ไม่

ได้เป็นเหตุผลเดียวท่ีคนหันมาเลือกการเป็นเจ้านายหรือท�าธุรกิจของ

ตนเอง  อันที่จริง  ทุกวันนี้มีคนจ�านวนมากข้ึนเร่ือยๆ ท่ีเริ่มหันมาท�าธุรกิจ

ด้วยเหตุผลทางชีวิตที่เป็นตัวของตัวเอง  มากกว่าเหตุผลทางการเงิน

ผลการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยแบ็บสัน  ในหัวข้อ  “วิวัฒนาการ

ใหม่ของการเป็นผู้ประกอบการ”	 รายงานว่า  มีผู้ประกอบการเกือบร้อยละ  

50  ท่ีให้เหตุผลทางด้านชีวิตส่วนตัวที่เป็นตัวของตัวเอง  มีคุณภาพชีวิต

ที่ดีและมีความสุข เป็นแรงบันดาลใจที่ส�าคัญในการเร่ิมธุรกิจ  มีเพียง  16  

เปอร์เซ็นต์เท่านัน้ทีก่ล่าวว่า  เหตผุลหลกัของการท�าธุรกจิคอืต้องการท�าก�าไร  

ท�านองเดียวกัน  ลู แฮริส ได้ส�ารวจคนอเมริกันที่เป็นนายจ้างตัวเองและท�า

ธุรกิจขนาดเล็กจ�านวน 1,000 คน  (Why We Labor: American Dream  

Alive and Well)  การส�ารวจพบว่า  เงินไม่ได้เป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจสูงสุด  

ผู้ตอบค�าถาม  9  ใน  10  คนบอกว่า  “การได้เลือกใช้ชีวิตและความมี

อสิระในการท�างาน  มีอิทธิพลมากทีสุ่ดในการตดัสินใจทีจ่ะออกมาท�าธุรกจิ

ของตวัเอง”  แต่แปลกทีว่่า  คนเขยีนหนงัสอืหรือไม่กผ็ูใ้ห้ค�าปรึกษาแก่ธุรกจิ

ขนาดเลก็  กลบัไม่ให้ความสนใจข้อเทจ็จริงท่ีว่า ทางเลอืก  “แบบไลฟ์สไตล์”  

หรือการมีชีวิตที่เป็นตัวของตัวเองและไม่เกี่ยวกับเรื่องเงินนั้น  เป็นเหตุผล

หลักที่ผู้ประกอบการใช้ในการหันเหชีวิตมาท�าธุรกิจของตนเอง
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“เคร่ืองมือทางธุรกิจ”  ก็มีความส�าคัญเช่นกัน  เป็นเพราะมันมีพลัง

อ�านาจมาก  อีกท้ังสามารถน�าไปใช้ได้หลากหลายรูปแบบและหลากหลาย

วัตถุประสงค์  ดังนั้นการน�ามันมาใช้เพื่อจุดมุ่งหมายทางการเงินเพียงอย่าง

เดียว  ก็เท่ากับว่าใช้มันได้ไม่คุ้มค่านัก  แม้ว่าหลักการและเคร่ืองมือทาง

ธุรกิจต่างๆ จะมีประโยชน์ส�าหรับการหาเงิน  แต่มันก็สามารถน�ามาใช้เพื่อ

ให้บรรลุถึงความส�าเร็จในหลายๆ ด้านของชีวิตได้  

เคร่ืองมือธุรกิจ  นั้นเมื่อน�ามาใช้ได้อย่างถูกต้อง  ก็จะน�ามาซ่ึงความ

เป็นอสิระในวถิชีวีติ  มนัจะช่วยให้คณุได้ฝึกฝนความรู้ความช�านาญในสาขา

อาชีพที่เลือก  และในแนวทางท่ีเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์หรือวิถีชีวิตของคุณ

ที่ได้ออกแบบเอาไว้  อันที่จริงมันจะท�าให้คุณได้ท�างานในสาขาอาชีพที่อาจ

จะยังไม่มีรูปแบบโครงสร้างในการให้บริการเชิงพาณิชย์มาก่อน  นอกจากนี้

เคร่ืองมือทางธุรกิจยังช่วยให้คุณบ�าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ได้

โดยผ่านทางอาชีพการงานของคุณด้วย  ส่วนท่ีเหลือของหนังสือ  จะอธิบาย

ถึงเคร่ืองมือทางธุรกิจต่างๆ และวิธีการประยุกต์ใช้ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของเจ้าของธุรกิจไลฟ์สไตล์  โดยจะช้ีให้เห็นสิ่งท่ีจะน�ามาใช้ได้เลย  

หรือสิ่งท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม  และสิ่งท่ีจะต้องตัดทอนออกไป  

และในท้ายท่ีสุด  ผมจะน�าเสนอตัวอย่างเจ้าของธุรกิจที่ได้ใช้เคร่ือง

มือทางธุรกิจเหล่านี้อย่างสร้างสรรค์  จนสามารถท�าให้ชีวิตประสบความ

ส�าเร็จในแนวทางท่ีตนเองบัญญัติขึ้นมา
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การท�าธุรกิจแบบไลฟ์สไตล์-ผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจ
ในสิ่งที่ตนเองชอบหรือถนัด และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นตัวของตัวเอง

ผูป้ระกอบการทีก่�าลังอยากจะเป็นผูป้ระกอบการ “แบบไลฟ์สไตล์” 

อาจเป็นใครกไ็ด้ทีอ่ยากใช้ส่วนของชวีติการงานไปท�าในสิง่ท่ีตัวเองต้องการ

แต่ปัญหาคือยังไม่ลงตัวกับงานที่ท�าอยู่  อย่างเช่น  จ�านวนชั่วโมงท�างานที่

ต้องใช้ไปกับงาน  หรือตารางการท�างานท่ีไม่ยืดหยุ่น  อาจเป็นเร่ืองของเนื้อ

งานเอง  เพราะคงไม่มีองค์กรใดที่อยากจ้างพนักงานเพื่อให้มาฝึกฝนทักษะ

ส่วนตัวท่ีต้องการออกไปท�าธุรกิจส่วนตัว

จากการเฝ้าสังเกตและการศึกษาค้นคว้าที่ผมได้พบเห็นมา  มีคน

จ�านวนไม่น้อยท่ีเลือกท่ีจะแยกตัวออกมาท�าธุรกิจเองเพราะความต้องการ

เป็นอิสระ  ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบที่ต่างกันออกไป  เช่นเรื่องความยืดหยุ่น

ของเวลา  ความยืดหยุ่นของโครงสร้างของตัวงานเอง  หรือแม้กระท่ัง

อิสรภาพจากการที่ไม่ต้องมาคอยตอบค�าถามหัวหน้าหรือเจ้านาย

ซ่ึงเหตุผลที่คนเหล่านั้นลาออกมาท�าธุรกิจส่วนตัวแบบไลฟ์สไตล์  

หรือแบบที่มีชีวิตอิสระได้ท�าในสิ่งท่ีตนชอบหรือถนัด  มีดังนี้

1. ได้ท�าในสิ่งที่ช�านาญ ในแนวทางที่ตนเองเป็นผู้ก�าหนด

โดยทั่วไปแล้ว  ผู้ท่ีจะเป็นผู้ประกอบการแบบ “ไลฟ์สไตล์”  จะเป็น

คนท่ีมกีารศกึษาและ/หรือมทีกัษะฝีมอืสงู  เช่นอาจารย์ในมหาวทิยาลยั  หรือ

มีนักเขียนที่มีงานทั้งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเขียนเลย  หรืองานที่เกี่ยวข้องกับ

การเขียนในแบบท่ีมีคนก�าหนดเร่ืองให้เขียนแต่อยากที่จะผันตัวเองออกมา

เป็นนกัเขยีนอสิระ  เพราะท�าให้เขาควบคมุตารางก�าหนดเวลางานและมส่ีวน

ในการก�าหนดสิง่ทีจ่ะเขยีนได้ด้วยตวัเอง  หรือเช่นเดยีวกนักบัศลิปินจ�านวน

มากท่ีท�างานให้กับตัวแทนโฆษณาหรือบริษัทใหญ่ๆ ที่ใฝ่ฝันอยากท�างาน

ศิลปะของตัวเองในแนวทางท่ีชอบ  นอกจากนี้ยังมีครูที่ต้องการสอนพิเศษ

หรือที่ปรึกษา พ่อครัวที่ต้องการมีร้านอาหารเป็นของตนเองและอีกมากมาย
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ตัวอย่างเจ้าของกิจการ ที่สร้างแรงบันดาลใจให้คุณ

ต�ำแหน่งเทนเนอร์ (Tenure)  
กับการเป็นนายจ้างตนเอง

เบร็นด้า โรเซ็น และภรรยาของผมเป็นเพื่อนกันตั้งแต่
สมัยเรียน  เบร็นด้าได้ปริญญาทางด้านศึกษาศาสตร์  และภรรยาของผม

ส�าเร็จทางด้านจิตวิทยา  ท้ังคู่ได้ปริญญาเอกในปีเดียวกัน

หลงัจากนัน้ไม่กีปี่  ทัง้สองนดัมาเจอกนัเพือ่ทานอาหารเท่ียง  เบร็นด้า  

บอกเอลเล็นเร่ืองการสัมมนาต่างๆ และผลงานวิจัยที่เธอน�าเสนอในการ

สัมมนาเหล่านั้น  เธอยังบ่นให้ฟังถึงเร่ืองการที่เธอไปบรรยายมาแล้วหลาย

ต่อหลายที่  แต่มหาวิทยาลัยเองก็ยังไม่บรรจุเธอเข้าในต�าแหน่งเทนเนอร์

เสียที 	(เทนเนอร์-Tenure		เป็นต�าแหน่งงานอาวุโสในมหาวิทยาลัยในสหรัฐ		

โดยผูท่ี้ได้รับต�าแหน่งนีต้้องมผีลงานและผ่านการคดัเลอืก	จึงจะได้รบัเกยีรติ

และสิทธ์ิในการด�ารงอยู่ในต�าแหน่งอาจารย์ประจ�าจนเกษียณ	-	ผู้แปล)

เอลเลน็จงึถามกลบัว่า  เธอต้องการต�าแหน่งงานนัน้จากมหาวทิยาลยั

มากขนาดไหน  เบร็นด้าซ่ึงในตอนนั้นไม่เคยคิดถึงค�าถามนี้มาก่อนจึงไม่มี

ค�าตอบอยู่ในใจ  และจริงๆ แล้วดูเหมือนว่ายังไม่เข้าใจค�าถามด้วยซ�้า   

เอลเล็นจึงบอกเธอว่า 	“รู้ไหม		เธอมีปริญญาอยู่กับตัวแล้ว		และไม่จ�าเป็น

ทีเ่ธอต้องน�าเสนอผลงานวจิยัเลย		เว้นแต่ว่าเธอเองอยากจะท�าหรือว่าถ้าการ

ท�าอย่างนั้นมันจะเป็นทางน�าไปสู่เป้าหมายที่เธอวางเอาไว้		ที่จริงยังมีสิ่งอื่นๆ	

อีกมากที่เธอสามารถจะท�าได้ด้วยความรู้ของเธอนะ”		เบร็นด้าเงียบไป  เธอ

ก�าลังอยู่ในภวังค์ที่นักจิตวิทยาเรียกว่า  “อะฮ้า”	 เธอไม่เคยคิดมาก่อนเลย

ว่า  การเติบโตในหน้าที่การงานไม่จ�าเป็นจะต้องเดินเป็นเส้นตรง -	 จาก

มหาวิทยาลัย	 	 ไปสู่บัณฑิตวิทยาลัย	 	 ไปเป็นอาจารย์	 	และได้รับต�าแหน่ง

เทนเนอร์		
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เบร็นด้ารู้ดว่ีางานในมหาวทิยาลยัไม่ได้เป็นเป้าหมายทีแ่ท้จริงของเธอ  

เธอนึกคิดไปเองว่ามันคือก้าวต่อไป  และเธอรู้สึกได้ถึงความเป็น “เถ้าแก่” 

ภายในตัวเธอเอง (ผมไม่คิดว่านักจิตวิทยาจะใช้ค�านี้)  ในท่ีสุด ดอกเตอร์ 

เบร็นด้าในตอนนีม้ธุีรกจิเป็นของตัวเอง (ซ่ึงเธออยากให้เรียกว่า “การทดลอง

ท�า”) มนัเป็นการให้ความช่วยเหลอืผูป้กครองเดก็ทีม่พีรสวรรค์ทางการเรียน

ในการเลือกและก�าหนดแผนการศึกษาท่ีเหมาะสมให้กับเด็กเหล่านี้  เธอจะ

ช่วยเจรจากบัโรงเรียน จัดตารางการสอนพเิศษ และผลกัดนัให้มหาวทิยาลยั

ยอมรับเด็กอัจฉริยะเหล่านี้เข้าเรียนได้ขณะท่ีมีอายุแค่  14  ปีเท่านั้น

เบร็นด้าท�าตลาดให้กบั  “การทดลองท�า”  ของเธอโดยตดิต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาของโรงเรียนเพื่อให้แนะน�าเด็กที่อยู่ในข่ายให้กับเธอ  อาจารย์ท่ี

ปรึกษาส่วนใหญ่จะยนิดแีละเตม็ใจในการท�าเช่นนี ้ เพราะโรงเรียนส่วนใหญ่

มกัจะมปัีญหากบัเดก็นกัเรียนทีเ่รียนดลี�า้หน้าเพือ่นๆ ไปหลายๆ ปีเช่นนี ้ ถ้า

มีคนนอกเข้ามาช่วย  ทางโรงเรียนจะดีใจมาก

เบร็นด้ามีความสุขมากจากการเป็นเจ้านายตนเองของเธอ  เธอได้

เท่ียวคุยโม้ถึง  “อัจฉริยะตัวน้อยๆ”  ของเธออยู่เสมอๆ และเธอชอบพูดถึง

ปฏิกิริยาของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อเด็กอายุก่อนวัยหนุ่มสาวท่ีก�าลัง

เรียนวิชาระดับสูงอยู่นี้  เร็วๆ นี้  เธอได้รับโทรศัพท์จากศาสตราจารย์ท่าน

หนึ่ง  “คุณยังจ�าตอนที่ขอร้องให้ฉันรับเด็กอายุ		15		เข้าเรียนในหลักสูตร

วทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์โดยทีค่ณุรับประกนักบัดฉินัว่าเดก็คนนีจ้ะตามคน

อื่นๆ	ทันได้ไหมคะ		ตอนนี้หลักสูตรนี้เพิ่งจบลง		และการเรียนของเด็กคน

นี้ก็ไปไกลพร้อมกับนักศึกษาในระดับปกติคนอ่ืนๆ	มากทีเดียว”  เบร็นด้า  

กลวัว่าเธอจะหน้าแตกจงึเงียบไว้  จนกระทัง่ศาสตราจารย์คนนัน้พดูต่อ 	“เขา

เรียนดีกว่าคนอื่นๆ	ในห้องมาก		คะแนนเฉลี่ยของเขาอยู่ท่ี		108		ในขณะ

ที่คะแนนเฉลี่ยอันดับท่ีสองได้เพียง	 	91”	 	ผมไม่รู้ว่าเธอจะส่งเด็กคนนี้ไป

เรียนต่อท่ีไหน  รู้แต่เพียงว่าเธอจะหาทางออกได้แน่ๆ 

จากนั้นมา  เบร็นด้าเลิกสอนในมหาวิทยาลัยและไม่ได้น�าเสนอผล

งานวิจัยนับต้ังแต่วินาทีของ  “อะฮ้า”  เมื่อ  12  ปีที่แล้ว   0   
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2. ได้เป็นตัวของตัวเอง

คนที่อยากจะเป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัวมักพบว่า  ตัวเนื้องานเองไม่

ได้เป็นสิ่งท่ีท�าให้เขาเบื่อหน่าย  แต่กลับเป็นโครงสร้างลักษณะของงานท่ีไม่

เปิดโอกาสให้เขาได้แสดงบุคลิกภาพส่วนตัวออกมาต่างหาก  มันอาจเป็น

เร่ืองความรู้สึกในการที่คุณต้องทิ้งลักษณะเฉพาะของคุณเพื่อปรับตัวให้เข้า

กับบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์กร  ส�าหรับคนที่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม

องค์กรได้อย่างมีความสุข  ก็คงจะไม่เข้าใจในประเด็นของการปรับตัวไม่ได้

นี้ว่าจะกลายเป็นเร่ืองส�าคัญส�าหรับคนบางคนได้อย่างไร  ความไม่พอใจ

เกี่ยวกับระเบียบการแต่งกายและระเบียบอื่นๆ ของบริษัทท่ีดูจะเป็นการจู้จ้ี

และเป็นเร่ืองที่ไม่เป็นเร่ือง  แต่ส�าหรับคนที่คิดว่าสิ่งเหล่านี้ไม่เหมาะส�าหรับ

พวกเขาแล้วก็จะรู้สึกว่ามันเป็นเร่ืองใหญ่  พวกเขาอาจจะอธิบายว่าไม่ชอบ

ผูกเน็คไทร์  ไม่ชอบถูกห้ามเร่ืองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง  

หรือไม่ต้องการขออนุญาตเจ้านายในเร่ืองการก�าหนดวันท่ีจะลาพักร้อน  

ส�าหรับคนทั่วไปเร่ืองแบบนี้อย่างเลวร้ายที่สุดก็เป็นแค่เร่ืองกวนใจ  พวกเขา

ยอมรับและเข้าใจว่ากฎระเบียบเหล่านี้เป็นสิ่งจ�าเป็นในการด�ารงไว้ซ่ึงภาพ

ลักษณ์และความเป็นระเบียบขององค์กร  แต่ส�าหรับคนอีกหลายคนท่ี

หนังสือเล่มน้ีพูดถึง  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคขัดขวางความเป็นปัจเจกชน  

ความเป็นตัวของตัวเองและความสุขในการด�ารงชีวิตพวกเขา

อันที่จริง  หลายๆ คนคาดหวังในสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่บริษัท

และองค์กรต่างๆ มีให้  และมองว่ามันส�าคัญกว่าสิ่งที่ตนเองมีอยู่เสียด้วยซ�้า  

(ผมไม่ได้เป็นแค่นาย		สมชาย		ใจกล้า		แต่ผม		สมชาย		ใจกล้า		ต�าแหน่ง

รองประธานธนาคาร		ABC)		พวกเขามองโครงสร้างองค์กรเป็นเสมือนผล

ประโยชน์และการได้อยู่ในองค์กรนั้นๆ เป็นอาชีพอันสูงส่ง  การไต่เต้าขึ้นสู่

ต�าแหน่งสูงๆ เป็นความท้าทาย  และความส�าเร็จในการไต่เต้านั้นเป็นสิ่งซ่ึง

มีความหมาย  แต่คนอีกกลุ่มหนึ่งมีความล�าบากในการปรับบุคลิกภาพส่วน

ตัวให้เข้ากับองค์กร  คนเหล่านี้มองหาธุรกิจของตัวเองท่ีเป็นแนวทางในการ

สะท้อนถึงบุคลิกภาพและความมุ่งมั่นส่วนตัวมากเสียกว่าสิ่งอื่นใด  
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3. การได้ช่วยเหลือผู้อื่นผ่านการท�าธุรกิจ

คนบางคนออกมาท�าธุรกิจของตัวเอง  เพราะมีความต้องการซ่ึง

ส�าคัญที่สุดเหนือสิ่งอื่นใดในการที่จะบ�าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

เพ่ือนของผมชื่อ  ริชาร์ด  ทิ้งงานหนังสือพิมพ์เพื่อออกมาช่วยคนที่เป็นโรค

มะเร็ง  ก็จัดอยู่ในคนกลุ่มนี้ด้วยเช่นกัน

ถ้าคณุเป็นเจ้าของธุรกจิ  คณุเป็นคนตดัสนิใจเร่ืองล�าดบัความส�าคญั  

แม้ว่าการท�าก�าไรให้ได้สูงสุดจะเป็นความส�าคัญอันดับสูงสุดท่ีถือกันมา

ส�าหรับธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่  แต่จริงๆ แล้วมันไม่จ�าเป็นต้องเป็นอย่าง

นัน้เสมอไป  ตราบเท่าทีร่ายได้นัน้เพยีงพอต่อการด�ารงอยูข่องธุรกจิและการ

ใช้ชีวิตของเจ้าของ  มันก็อาจถูกจัดไปเป็นความส�าคัญล�าดับอื่นๆ ก็ได้  ถ้า

คุณต้องการให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์และใช้ธุรกิจเป็นสื่อกลางในการ

ท�าเช่นนั้น  คงไม่มีเหตุผลอะไรท่ีจะไม่ท�าตามจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือ 

ผู้อื่นของคุณให้บรรลุผลส�าเร็จ  

ตัวอย่างเจ้าของกิจการ ที่สร้างแรงบันดาลใจให้คุณ

งำนที่แท้จริงต้องท�ำกันในแบบวิธีกำรเดิมๆ เท่ำนั้นหรือ

เดวิด เวนาเกลีย จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบราวน์
ในปี 1992 ด้วยปริญญาทางด้านวรรณกรรมและประวัติศาสตร์กรีกและ

ละตินโบราณ  ซ่ึงเขาเลือกทางด้านนี้เพราะความชอบ  แม้ว่าปริญญาของเขา

จะเป็นใบเบิกทางให้เขาสอนละตินหรือกรีกโบราณ  แต่เขาก็รู้ว่าตลาดของ

สองด้านนี้มีอยู่จ�ากัด  ซ่ึงเขายังหวังว่าจะได้สอนในสักวันหนึ่ง  เดวิดมองหา

งานการสอนแต่เขาไม่มีโชคเลย  เขาจึงเข้าท�างานในแผนกบริการลูกค้า

สัมพันธ์ในบริษัทเอทีแอนด์ที  คงเป็นการกล่าวที่น้อยไปกว่าความเป็นจริง  

ถ้าจะบอกว่าเขาพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากท�างานนี้ได้สองปี   

ดังนั้นเมื่อได้รับข้อเสนอให้สอน  2  วิชาในโรงเรียนเอกชน  เขาจึงรีบคว้า
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งานนีท้นัทแีม้ว่าค่าตอบแทนจะต�า่มากกต็าม  โดยเขาคดิว่าการสอนนีจ้ะเป็น

บันไดในการก้าวขึ้นไปรับงานสอนอย่างเต็มตัวในวันหนึ่งข้างหน้า

หลังจากนั้นไม่กี่เดือน  เขาได้รับโทรศัพท์จากผู้ปกครองขอให้สอน

พิเศษวิชาละติน  และยังมีโทรศัพท์ท�านองนี้เข้ามาอีกเรื่อยๆ  ในขณะนั้นเขา

เร่ิมให้ความสนใจกับโลกออนไลน์  และเรียนรู้วิธีการสร้างเว็บไซต์และ

เน็ตเวิร์คคอมพิวเตอร์  ไม่นานเขาก็ได้รับโทรศัพท์ขอให้ช่วยท�าเว็บไซต์และ

แก้ปัญหาระบบเน็ตเวิร์คให้

เดวิดเติบโตในครอบครัวที่มีพ่อแม่เป็นครู  และมีพี่ชายเป็นผู้ตรวจ

สอบบัญชีท่ีท�างานในบริษัทที่ปรึกษาทางบัญชีขนาดใหญ่  การเป็นเถ้าแก่ 

ไม่ได้เป็นประเพณีปฏิบัติของครอบครัว  ดังนั้น  ความคิดในการท�าธุรกิจ

ด้วยตัวเองจึงไม่เคยเกิดขึ้น  แต่หลังจากได้เร่ิมสอนละตินไป  2-3  ช้ันเรียน  

สอนพิเศษภาษาละติน  และท�างานท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์แล้ว  เขาก็

เร่ิมกลายไปเป็นเจ้าของธุรกจิท่ีเน้นการท�าในสิง่ทีต่นเองชอบหรือถนดั  แม้ว่า

เขาจะไม่เรียกตัวเองเป็นอย่างนั้นก็ตาม  เดวิดคิดว่านี่เป็นเพียงสิ่งทดแทน

ชั่วคราวจนกว่าจะค้นพบงาน  “จริง”  และเจ้านาย  “จริง”  เสียก่อน

แต่เขาก็รักวิถีชีวิตแบบ  “ชั่วคราว”  ของเขาแบบนี้  เขามีเวลามาก

ขึ้นกับการท�าสวน  เรียนภาษาละติน  ท่องเที่ยว  และท�าสิ่งอื่นๆ ท่ีใจอยาก

ท�า  ท้ังหมดที่ได้ท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในจิตใจ  ไม่ช้า   

เดฟก็ตระหนักดีว่าสิ่งทดแทนชั่วคราวนี้กลายเป็นอาชีพท่ีดีได้เหมือนกับคน

ที่ท�าอาชีพอิสระ  เหนืออื่นใด  เขามีตารางเวลาที่ยืดหยุ่นพอที่จะท�าสิ่งอื่นท่ี

สนใจได้  และยังหาเงินได้มากกว่าท่ีได้จากงานในบริษัทเอทีแอนด์ทีเสียอีก  

เขาถามตัวเองว่า 	 “ท�าไมผมถึงยังอยากท�างานในแบบเดิมๆ	 อยู่อีก	 	 งาน		

อะไรก็อาจจะเป็นงานที่แท้จริงได้	 	 ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่งานในแบบที่ท�ากันมา		

จ�าเป็นด้วยหรือที่งานจะต้องแยกออกจากชีวิตประจ�าวันเพ่ือท่ีจะท�าให้มัน

เป็นงานท่ีแท้จริง”  คนในครอบครัวไม่ค่อยเข้าใจความคิดนี้  พวกเขาคิดว่า

งานของเดวิดเป็นงานชั่วคราวจนกว่าเขาจะได้งานจริงๆ ท�า
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เดวิดโทรศพัท์หาผมเมือ่หลายวนัก่อนเพือ่จะบอกว่า  เขาท�างานระบบ

เน็ตเวิร์คท่ีกินเวลา 3 สัปดาห์เสร็จแล้ว  แม้ต้องท�างานตลอด 21 วันเต็ม  

แต่งานนี้ก็ให้ผลตอบแทนอย่างงามพอๆ กับการท�างานให้เอทีแอนด์ที  1  ปี

เต็ม ไหนจะถกูลกูค้าสบประมาทเป็นของแถมอกี ผมว่าธุรกจิแบบไลฟ์สไตล์

ของเขาก�าลงัไปได้ด้วยดเีกนิกว่าท่ีจะกลบัมาคดิถงึงานประจ�าในตอนนี ้ และ

เดวิดเองก็น่าจะเห็นด้วยกับผม   0  

ตัวอย่างเจ้าของกิจการ ที่สร้างแรงบันดาลใจให้คุณ

บริษัทไชน์ออนไลน์เซอร์วิส

ปี 1990 คุณหมอบอกว่าผมเป็นโรคลูคีเมีย  (มะเร็ง
ในเม็ดเลือด)  ชนิดที่พบได้ยาก  คุณหมอบอกว่าผมอาจจะอยู่ได้อีกไม่กี่

เดือน  หรืออาจนานเป็นปี  แต่เป็นที่แน่ชัดว่าโรคนี้ไม่มีทางรักษาให้หายขาด

ได้  ผมไม่ได้คิดท้อแท้  และตัดสินใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งท่ีผมสามารถจะท�าได้

เพ่ือต่อสู้กับเจ้าโรคร้ายที่เป็นศัตรูที่ไม่อาจเอาชนะได้นี้ของผม

ไม่กีวั่นหลงัจากการค้นคว้าหาข้อมลู  ผมจึงรู้ว่าในแคลฟิอร์เนยีมกีาร

ทดลองบ�าบัดรักษาเซลล์ลคูเีมยีด้วยทางเลอืกใหม่  ผมพบบทความลกัษณะ

เดียวกันนี้ในวารสารทางการแพทย์ท่ีตีพิมพ์ในรัฐนิวอิงแลนด์  ซึ่งตีพิมพ์

เร่ืองนี้เมื่อ  3  เดือนก่อนการตรวจพบโรคของผม  หมอที่รักษาผมนั้นไม่รู้

เลยว่ามีการบ�าบัดแนวใหม่แบบนี้อยู่  ตามรายงานระบุด้วยว่า  มีคนไข้เพียง  

12  รายเท่านั้นท่ีเข้ารับการรักษาในขณะนั้น  และ 11 รายมีอาการดีขึ้น

อกี  6  เดอืนต่อมา  ผมตัดสนิใจไปแคลฟิอร์เนยีเพ่ือเข้ารับการบ�าบัด

รักษาตามวิธีการใหม่นี้  3  สัปดาห์  หลังจากนั้น  ผมเดินทางกลับบ้านท่ี

โรดไอร์แลนด์ด้วยความเหนือ่ยอ่อนจากการรักษาทีห่นกัหน่วง  แต่กม็คีวาม

หวังที่จะหาย  และหลายเดือนถัดมา  ดูเหมือนโรคลูคีเมียที่  “รักษาไม่ได้”  



  291.  เริ่มต้นจากการท�าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างเจ้าของกิจการส่วนตัว

นี้ได้ลาจากผมไป  สุขภาพร่างกายของผมกลับมาแข็งแรงและเป็นอย่างนี้ 

ต่อมาจนทุกวันนี้  ซ่ึงเป็นเวลากว่า  11  ปีแล้ว

ช่วงปีแรกหลังจากที่หายจากโรค  สิ่งที่เฝ้ารบกวนจิตใจผมอยู่ตลอด

เวลาก็คือ  ข้อเท็จจริงท่ีว่า  คุณหมอในท้องที่ท่ีผมอาศัยอยู่ไม่รู้ถึงข่าวสาร

การบ�าบัดรักษาโรคในแนวใหม่นีไ้ด้อย่างไร  ทัง้ๆ ทีม่กีารตพีมิพ์ลงในวารสาร

ทางการแพทย์ของนิวอิงแลนด์  ยิ่งไปกว่านั้น  มีผู้ป่วยกรณีแบบเดียวกับ

ผมให้พบเห็นได้อีกบ่อยๆ หมอทั้งหลายมักไม่ค่อยใส่ใจกับพัฒนาการของ

การรักษาแบบใหม่ๆ และท�าให้มีผู้ป่วยเสียชีวิตด้วยสาเหตุนี้  ผมต้องท�า

อะไรสักอย่างเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  เพื่อให้คนอื่นๆ ได้มี

โอกาสรับรู้ทางเลือกอ่ืนในการรักษาที่มีอยู่

ผมเขียนหนังสือขึ้นมาเล่มหนึ่งโดยใช้ชื่อว่า 	 “การรักษาโรคมะเร็ง	 :	

วิธีการค้นหาและได้รับสิ่งท่ีดีที่สุดที่มีอยู่”	-	Cancer	Cure	:	How	to	Find	

and	Get	the	Best	There	Is)	 หนังสือเล่มนี้เน้นถึงความจ�าเป็นที่คนไข้

จะต้องได้รับข้อมลูเกีย่วกบัโรคทีเ่ขาเป็นและอธิบายถงึการดแูลรักษารวมท้ัง

ข้อควรปฏิบัติ  และผมก็เร่ิมท�าธุรกิจ  “ไชน์ออนไลน์เซอร์วิส”  เป็นบริการ

ออนไลน์ท่ีคอยให้ค�าแนะน�าด้านการบ�าบัดทางเลอืกใหม่แก่ลกูค้าท่ัวไป  และ

ที่คาดไม่ถึงคือธุรกิจนี้ได้รับการตอบรับอย่างดี  อีกทั้งเติบโตอย่างรวดเร็ว

แม้ว่าผมจะบอกกับลูกค้าทุกๆ คนว่าผมไม่สามารถรับประกันได้ว่า

จะเกดิสิง่มหศัจรรย์ขึน้  หรือแม้กระทัง่จะค้นพบสิง่ทีห่มอของพวกเขาตรวจ

ไม่พบก็ตาม  แต่ผมก็มีเร่ืองราวของความส�าเร็จในการรักษาอยู่หลายกรณี  

หลายปีก่อน  ผมท�าวิจัยให้ลูกค้าหญิงชาวแคนาดารายหนึ่งที่มีประวัติป่วย

เป็นโรคล�าไส้ใหญ่อกัเสบเร้ือรังมา  10  ปี  ผมพบบทความท่ีสรุปจากวารสาร

ทางการแพทย์ตุรกีท่ีตีพิมพ์เกี่ยวกับการรักษาท่ีให้ผลดีมากส�าหรับโรค

ล�าไส้ใหญ่อักเสบท่ีมีลักษณะตรงกันกับที่เธอเป็น  ลูกค้ารายนี้ของผมจึงสั่ง

ซ้ือวารสารฉบับนี้ที่เป็นเนื้อหาโดยละเอียดทั้งหมด  มันเป็นภาษาตุรกี  และ

เธอกห็าคนแปลให้  จากนัน้จึงน�าไปขอร้องให้หมอของเธอลองใช้วิธกีารรักษา
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แบบนี้กับเธอบ้าง  อย่างน้อยการรักษาแบบใหม่นี้ก็สามารถช่วยลดอาการ

อ่อนเพลียจากโรคที่เป็นอยู่ในขณะนั้นได้  ยังมีลูกค้าอีกเป็นจ�านวนมากที่

เขยีนจดหมายมาเล่าให้ผมฟังว่า  ข้อมลูท่ีผมค้นหาให้พวกเขานัน้น�าไปสูก่าร

รักษาแบบใหม่  และเป็นการรักษาที่ช่วยชีวิตพวกเขาจากโรคมะเร็งที่เป็นอยู่

ผมเช่ือว่าบริการของไชน์ออนไลน์จัดอยู่ในประเภทท่ีให้ความช่วย

เหลือเพ่ือนมนษุย์บ้างไม่มากกน้็อยและใช้ธุรกจิเป็นสือ่กลางน�าไปสูเ่ป้าหมาย

นัน้ แม้ว่าหลายคนแนะน�าให้ผมขอเงินช่วยเหลอืและการสนบัสนนุในรูปอืน่ๆ 

จากรัฐบาล  แต่ผมกลับชอบที่จะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ผ่านทาง

ธุรกิจแบบที่ผมชอบและถนัดด้วยตัวของผมเองอยู่นี้  และถ้ามองอย่างเป็น

ธรรมแล้ว  ธุรกจิจะเป็นสือ่ทีใ่ช้ได้ผลดสี�าหรับการท�าให้มนษุย์คนหนึง่ท�าตน

ให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ได้  ในแนวทางเฉพาะทีค่นนัน้มคีวามถนดัอยู ่ และ

นั่นคือสิ่งท่ีผมก�าลังพยายามท�ากับบริษัทไชน์ออนไลน์เซอร์วิสของผมอยู่   0  

4. ได้ความยืดหยุ่นของตารางเวลาในการท�างาน

หลายคนมองธุรกิจของตัวเองเป็นเสมือนแนวทางในการให้ความ

ยืดหยุ่นกับเวลาท�างาน  พ่อแม่ท่ีต้องการใช้เวลากับลูกๆ ให้มากขึ้นและ

ต้องการตารางเวลาการท�างานท่ีลงตัวกับเวลาของลูกๆ จะเหมาะกับการท�า

ธุรกิจในกลุ่มนี้มาก  แม้ว่าจะมีบางบริษัทที่อนุญาตให้พ่อแม่ที่ท�างานอยู่  

สามารถเลือกปรับเวลาท�างานของตนได้  แต่บริษัทส่วนมากไม่มีสวัสดิการ

เช่นนีใ้ห้  และบริษัททีอ่นญุาตกม็กัจะมข้ีอจ�ากดับางอย่างพ่วงมาด้วยเสมอๆ 

(“ได้เลย...		คุณเลิกงานก่อนก�าหนดได้ในวันอังคาร		แต่คุณต้องมาท�างาน

แต่เช้าในวันศกุร์เป็นการชดเชย	และห้ามท�าอย่างนีไ้ปตลอดจนเป็นนสิยันะ”)

ความยดืหยุน่ในเวลาท�างานเป็นเร่ืองทีค่ณุก�าหนดได้ในโลกของธุรกจิ

ตราบเท่าที่คุณรู้จักเลือกประเภทของธุรกิจให้เหมาะสม  ธุรกิจค้าปลีกซ่ึง

ไม่มีความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาดูจะไม่เหมาะกับคนที่อยากได้เวลาท�างานที่

ตนพอใจ  แต่ธุรกิจอ่ืนๆ เช่นการบริการหรือธุรกิจท่ีท�าบนอินเทอร์เน็ตนั้น

จะให้โอกาสคุณในเร่ืองตารางเวลาการท�างานได้


