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การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำาหรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร

  -  สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ  -  

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่ำน  คือผู้ท่ีมีควำมเอำใจใส่และปรำรถนำแต่สิ่ง
ทีด่ทีีส่ดุ  จึงได้มอบหนงัสอืเล่มนีท้ีจ่ะท�ำให้ท่ำนมวิีธีในกำรพดูกบัคนทีม่คีวำมคดิหรือ
ควำมเห็นไม่ตรงกับคุณ  เพื่อรับมือและเอำตัวรอดจำกควำมขัดแย้ง  จำกกำรพูดคุย
ในเร่ืองที่เสี่ยงต่อกำรขัดแย้ง

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ท่ีรักและห่วงใยในตัวท่ำน  ได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้   
เพียงเพื่อต้องกำรให้คนท่ีรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีข้ึนตลอดไป

เพรำะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเรำให้ดีขึ้นได้
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จีนน์  มาร์ติเนต  มีผลงำนกำรเขียนหนังสือทั้งหมด 9 เล่ม  

เล่มล่ำสุดคือเร่ือง  “Mingling with The Enemy”  ท่ีอยู่

ในมอืท่ำนผูอ่้ำนขณะนี ้ หนงัสอืเล่มก่อนหน้ำนีข้องเธอ  เรือ่ง  

“The Art of Mingling” จ�ำหน่ำยได้มำกกว่ำ 150,000 เล่ม  

ในสหรัฐอเมริกำและตีพิมพ์ไปท่ัวโลก  มำร์ติเนตได้ให้สัมภำษณ์กับสื่อ 

สิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ  มำกมำย  อำทิ  เดอะนิวยอร์กไทมส์  ซำลอน  เดอะบอสตัน

โกลบ  เดอะชิคำโกทริบูน  และวอชิงตันโพสต์  รวมทั้งส�ำนักพิมพ์อื่น ๆ 

อีกมำกมำย  เธอได้ออกรำยกำรโทรทัศน์และวิทยุเพื่อบอกเล่ำเร่ืองกำรเขำ้

สังคมและเร่ืองชวนหัวมำกมำยหลำยรำยกำร  เช่น  รำยกำรเดอะทูเดย์โชว์  

ทำงช่องเอน็บซีี  และรำยกำรมอร์นงิเอดชินั  ทำงช่องวทิยเุอน็พอีำร์  เป็นต้น  

ปัจจุบันมำร์ติเนตอำศัยอยู่ในนครนิวยอร์ก  รัฐนิวยอร์ก  สหรัฐอเมริกำ

-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

เอกชัย  วังประภา  ส�ำเร็จกำรศึกษำปริญญำโท  MBA-MIS  จำก  
University  of  Illinois  at  Urbana-Champaign  ประเทศสหรัฐอเมริกำ  
วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต  สำขำวิชำกำรตลำด  (MIM)  คณะพำณิชยศำสตร์  
และกำรบัญชี  มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  และอักษรศำสตรมหำบัณฑิต  สำขำ
วิชำกำรแปล  คณะอักษรศำสตร์  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

เอกชัยมีผลงำนหนังสือแปลหลำยเล่ม  อำทิ  52  วิธี ฝึกสมองให้จ�ำอะไร
ก็ได้และจ�ำได้นำน  วิธีสร้ำงพลังใจสู้ชีวิต  บริหำรเวลำอย่ำงไรให้มีประสิทธิภำพ
เต็มที่  และ  Rapport - วิธีสร้ำงสัมพันธ์กับคน  ส�ำนักพิมพ์  บี  มีเดีย

วิธีพูดกับคนที่มีความเห็นไม่ตรงกับเรา  
เพื่อรับมือและเอาตัวรอดจากความขัดแย้ง
จากการพูดคุยในเรื่องสุ่มเสี่ยงต่อการขัดแย้ง

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเมือง  เรื่องอื่น ๆ 

สนทนำกับคนที่คิดไม่เหมือนคุณ
“ถา้คุณเรียนรู้ที่จะโต้แย้งโดยไม่โต้เถียง  

นั่นหมายความว่าคุณได้พบเคล็ดลับในการเข้ากับผู้อื่น

ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  ครอบครัว  หรือชีวิต”

-  เบอร์นาร์ด  เมลต์เซอร์
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สังคมยุคปัจจุบันน้ีเป็นยุคท่ีมีแนวโน้มเกิดความขัดแย้งได้

ตลอดเวลำ  ไม่ว่ำจะพูดคุยประเด็นไหนก็ดูสุ่มเสี่ยงที่จะขัดแย้งกันได้ง่ำย   
แต่คนเรำจ�ำเป็นต้องเข้ำสังคม  ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ในกำรเอำตัวรอด 
หรือรับมือเมื่อต้องตกในสถำนกำรณ์ดังกล่ำว  จ�ำเป็นต้องเรียนรู้วิธีในกำรพูด 
กับคน  โดยเฉพำะกับคนท่ีเป็น  “ฝ่ายตรงข้าม”  คนที่มีทัศนคติ  ควำมคิด  
ควำมเห็น  ไม่ลงรอย  ไม่ถูกชะตำ  หรือมีควำมขัดแย้งกันมำก่อน  

เบอร์นาร์ด  เมลต์เซอร์  กล่ำวไว้ว่ำ  “ถ้าคุณเรียนรู้ท่ีจะโต้แย้งโดย

ไม่โต้เถียง  น่ันหมายความว่าคุณได้พบเคล็ดลับในการเข้ากับผู้อื่น  ไม่ว่า

จะเป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ครอบครัว หรือชีวิต”  ยิ่งเรำพบปะและติดต่อ
กับผู้อื่นมำกเท่ำไร  ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะมีควำมสุขมำกขึ้นเท่ำนั้น  ยิ่งท�ำควำม
รู้จักผู้อื่นมำกเท่ำไร  ชีวิตเรำก็จะยิ่งดีขึ้นเท่ำนั้น  หนังสือเล่มนี้จึงเป็น  “คู่มือ

เอาตวัรอด”  ซ่ึงมคี�ำแนะน�ำท่ีจะช่วยน�ำทำงให้เข้ำสูพ่ืน้ท่ีของสงัคมรูปแบบใหม่  
และสำมำรถน�ำค�ำแนะน�ำเหล่ำนีไ้ปใช้กบักำรสนทนำพดูคยุทีเ่กดิขึน้แบบไม่ทนั
ตัง้ตวั เพือ่ประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดแีม้กระท่ังกบั “ฝ่ายตรงข้าม”  
อีกทั้งยังน�ำไปใช้กับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝัน  ช่วยลดควำมขัดแย้งได้ 

หนังสือ  “วิธีเอาตัวรอด  และรับมือกับความขัดแย้ง  เม่ือต้องพูดคุย

กับคน  ท่ีมีความคิด  ความเห็นไม่ตรงกับเรา”  เล่มนี้เป็น  หนังสือดี   

แปลจำกหนังสือขำยดี  “Mingling  with  the Enemy”  เขียนโดย  
Jeanne  Martinet  จะช่วยให้ท่ำนเอำตัวรอดและรับมือกับกำรพูดกับคนที่
คิดเห็นต่ำงจำกคุณ  ซ่ึงจะช่วยให้สถำนกำรณ์และชีวิตดีขึ้นได้ 

ส�ำนักพิมพ์                   มีควำมภูมิใจที่ได้จัดพิมพ์  หนังสือดี  

เล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่ำนมีแนวทำงและวิธีในกำรพูดและรับมือกับสถำนกำรณ์
ที่สุ่มเสี่ยงต่อควำมขัดแย้ง  ควบคุมสถำนกำรณ์ได้  ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์
ที่ดีกับทุกคน  เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ครอบครัว และท�ำให้มีชีวิตท่ีดีกว่ำเดิม

เพรำะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเรำให้ดีขึ้นได้

สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ
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หมายเหตุ  :  ท�ำควำมเข้ำใจกับค�ำว่ำ  “ฝ่ายตรงข้าม”  ในหนังสือเล่มนี้  ซ่ึง
หมำยถึง  คนที่มีควำมคิด  ควำมเห็น  ทัศนคติแตกต่ำงจำกคุณ  เป็นคนที่มี
ควำมคิดคนละขั้ว  เป็นปรปักษ์  ไม่ลงรอย  ไม่ถูกชะตำกับคุณ  หรือมีควำม 
ขัดแย้งกันมำก่อน  และต้องสนทนำพูดคุยกันในเร่ืองที่สุ่มเสี่ยงต่อควำมขัดแย้ง  
เช่น  เร่ืองกำรเมือง  เร่ืองดินฟ้ำอำกำศ  เร่ืองครอบครัว  เร่ืองอื่น ๆ  เป็นต้น

“จุดประสงค์ข้อแรกคือ  ต้องพูดคุยและเรียนรู้

เกี่ยวกับมนุษย์อีกคนหนึ่ง  เรำทุกคนต่ำงมีแรงปรำรถนำ

ลึก ๆ  ในใจท่ีจะเชื่อมสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่แล้ว  กำรสนทนำ

คือควำมรู้สึกพอใจที่ยิ่งใหญ่ของชีวิต  

ยิ่งคุณพบปะและติดต่อกับผู้อื่นมำกเท่ำไร  ก็ยิ่ง

มีแนวโน้มท่ีจะมีควำมสุขมำกขึ้นเท่ำนั้น  พูดอีกอย่ำงคือ  

ยิ่งท�ำควำมรู้จักผู้อื่นมำกเท่ำไร  ชีวิตคุณก็จะยิ่งดีขึ้น

เท่ำนั้น  

การเดินหน้าเข้าไปท�าความรู้จักกับคนที่ดูเหมือน

จะเป็น  ‘ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่มีความคิดต่าง’  ของ

คุณนั้น  แท้จริงแล้วคุณก�าลังเผชิญหน้ากับความกลัว  

และนั่นคือวิธีที่จะเอาชนะความกลัวนี้ได้”
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1 วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม     24
- อันตรำยของสื่อที่  “ต่อต้ำน  
 (กำรเข้ำ)  สังคม”
- เปิดใจพูดคุยเรื่องสัพเพเหระ
- กำรไม่ก�ำหนดควำมคิดของ
 ตนเอง
- ค�ำแนะน�ำด้ำนจิตใจ : มีสติ
- สิ่งที่ควรส�ำรวจตนเอง 
 : ต้องรู้ตัวว่ำมีเรื่องอะไรที่จะ
   สะกิดอำรมณ์ของคุณ
- สัญญำณเตือนควำมเกลียดชัง 

: จงอยู่ห่ำงจำกแผลสด
2 ปลอดภัยไว้ก่อน  และการ
 เร่ิมต้นโดยไร้พิษภัย     42

- กฎข้อที่  1,  2  และ  3 
 : ห้ำมทึกทักเอำเอง
- หลีกเลี่ยงประเด็นที่ก่อให้เกิด

กำรโต้แย้ง : หัวข้อที่มักท�ำให้
ปะทุอำรมณ์ได้ง่ำย

- หัวข้อสนทนำที่ปลอดภัย
 ไม่จ�ำเป็นต้องน่ำเบื่อเสมอไป

3 เดินเข้าสู่เขตปลอดทหาร 
 : ลองเสี่ยงคว้าโอกาส     52

- รำงวัลส�ำหรับกำรโต้เถียงกัน
 ด้วยควำมเคำรพและมีมำรยำท
- กำรส�ำรวจภำวะแวดล้อม
 ในกำรสนทนำ : วิธีทดสอบ
 เพื่อน  อริ  หรือคนหัวรุนแรง
- สัญญำณเตือนภัยเกี่ยวกับคน
 ที่พูดไปเรื่อย  เพื่อให้รู้ว่ำก�ำลัง
 จะเกิดหำยนะในกำรสนทนำ
- เทคนิคช่วยให้ไม่แสดงอำกำร
 ตอบสนองที่มำกจนเกินไป

4 ใช้วิธีเข้าอกเข้าใจความรู้สึก
 ผู้อื่น     67

- ตั้งใจฟังอย่ำงเต็มที่  
 (และฟังให้มำกขึ้นอีก)
- ถำมค�ำถำมที่แท้จริง
- กำรมองเห็นเป็นภำพ : จงนึก
 ภำพเด็กอำยุ  3  ขวบ ไว้ในใจ
- ควำมรักและค�ำเยินยอ
 เป็นเพื่อนที่ดีที่สุดของคุณ

เกี่ยวกับผู้เขียน  ผู้แปลและเรียบเรียง    4
หมายเหตุ  บรรณาธิการ     5
ค�าน�า   ควำมกลัวและควำมเกลียดชัง  บนโต๊ะรับประทำนอำหำร     9
บทน�า  วิธีกำรเข้ำสังคมในยุคที่เต็มไปด้วยควำมล่อแหลม     13

สารบัญ
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- ยินยอมแต่ไม่ยอมแพ้ 
 : กำรประยุกต์ใช้หลักกำร
   ไทเก็กในกำรสนทนำ

5 กลยุทธ์การเอาตัวรอด
 อย่างฉลาด     79

- เทคนคิกำรเล่ำเร่ืองอย่ำงลืน่ไหล
- เทคนิค  “อ�ำพรำงกำรสนทนำ”
  : บำงครั้งกำรซ่อนควำม
   คิดเห็นก็เป็นสิ่งที่ดีกว่ำ
- ใช้เทคนิค  “เงียบ  หยุดพูด”
- เทคนิค  “เรื่องเล่ำข�ำขัน” 
 : เครื่องมือที่ยอดเยี่ยมที่สุด
   ของผู้ที่รู้จักเข้ำสังคม

6 เทคนิคการเบนความสนใจ     90
- วิธีค้นหำจุดร่วมที่มีเหมือนกัน
- วิธีเบนควำมสนใจ : 6  เทคนิค
 ในกำรเปลี่ยนเรื่องคุย
- เทคนิค  “เก้ำอี้ดีดตัวนักบิน” 
 : แผนกำรหลบหนใีนยำมจ�ำเป็น
- เทคนิค  “หยุดพัก”
- เทคนคิ  “ขอตวัอย่ำงมมีำรยำท”

7 วิธีช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเกิด
 ปัญหาข้ึน : เป็นนักการทูต
 เพื่อสังคม     112

- หน้ำที่รักษำควำมสงบ
- ศิลปะในกำรเบี่ยงเบน
 ควำมสนใจ
- จงระวังสำมเส้ำแห่งควำมตำย
- ช่วยเหลือเพื่อน
- ท�ำหน้ำที่เจ้ำภำพ

8 วธีิเข้าสงัคมรูปแบบออนไลน์   127
- กำรใส่เสื้อเกรำะเสมือนจริง
- กฎ  7  ข้อ ในกำรโพสต์ข้อควำม
 ลงสื่อสังคมออนไลน์
- นับ  1  ถึง  10  (ชั่วโมง)
- รับมือกับพวกเกรียน

9 วิธีสร้างสัมพันธ์ด้วยความรักและ
ความเข้าใจ : การพบปะสังสรรค์

 ของคนในครอบครัว     139
- วิธีเตรียมตัวก่อนไปสังสรรค์
 กับคนในครอบครัว
- ควำมรักหมำยถึงไม่มีวันที่จะ
 พูดค�ำว่ำเสียใจ  (ที่ลงคะแนน
 เสียงเลือกคนอื่น)
- ท�ำให้แตกแยกแล้วจึงเอำชนะ
- ก้ำวแรก : ผจญภัยในพื้นที่ที่

ไม่มีควำมเป็นกลำง
10 วธีิรับมือกบัสถานการณ์พเิศษ 154

- ค�ำแนะน�ำเพื่อรับมือกับกำร
 ทะเลำะวิวำทในที่สำธำรณะ
- รับมือกับบุคคลภำยนอกที่อยู่
 รำยรอบ : คุณหมอ  พนักงำน
 เปิดประตู  และร้ำนซักรีด
- วิธีรับมือ  “ฝ่ำยตรงข้ำมหรือ
 คนเห็นต่ำง”  ที่ไม่ได้พูดคุย
 เรื่องกำรเมือง
- กำรเลือกสนำมรบ : เมื่อคุ้มค่ำ
 ที่จะโต้เถียงกันเล็กน้อย

บทส่งท้าย  :  ต่อจำกนี้  ไม่มี 
 “ฝ่ำยตรงข้ำม”  อีกต่อไป   173

l l l
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  9

ค�ำน�ำ
ความกลัวและความเกลียดชัง
บนโต๊ะรับประทานอาหาร

เดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2018  ฉันเป็นเจ้าภาพงานเลี้ยง

อำหำรเย็น  หลังจำกเสิร์ฟสตูเสร็จ  และก�ำลังจะเปิดไวน์  ทันใดนั้น   

แขกคนหนึ่งก็ถำมฉันว่ำก�ำลังเขียนหนังสือเกี่ยวกับอะไรอยู่  ฉันเลยเล่ำว่ำ

ก�ำลังเขียนเร่ือง “Mingling with the Enemy” เขำปรบมือด้วย 

ควำมต่ืนเต้นแล้วพูดว่ำ “มนัต้องเจ๋งมำกเลย! นีเ่ป็นหนงัสอืส�ำหรับพวกเรำ

ชำวเดโมแครต* (พรรคกำรเมืองที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม)  แน่นอน”

ฉันอธิบำยให้แขกผู้นั้นฟังว่ำฉันเขียนหนังสือส�ำหรับผู้อ่ำนที่ชื่นชอบ

ท้ังแนวคดิอนรุกัษ์นยิมและเสรีนยิม  ซ่ึงมคีวำมคดิควำมเหน็ทีแ่ตกต่ำงกนั  

เขำดูงงเล็กน้อยและแสดงสีหน้ำผิดหวัง  “อะไรกัน!  คิดแบบนั้นได้ยังไง  

คุณท�ำแบบนั้นไม่ได้นะ”  เขำพูด

เขำอำจคดิถกูกไ็ด้  เพรำะนีเ่ป็นหนงัสอืทีย่ำกท่ีสดุเท่ำทีฉ่นัเคยเขยีน

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่หลงัจำกกำรเลอืกตัง้ในปี ค.ศ. 2016 คนอเมริกนัจ�ำนวน

มำกต่ำงมองว่ำทกุคนเป็น “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนทีม่คีวามคดิความเหน็ต่าง

จากคุณ”  โดยอ้ำงอิงจำกกำรลงคะแนนเสียงและกำรแสดงควำมคิดเห็น

เกี่ยวกับประเด็นต่ำง ๆ  กำรเขียนหนังสือเพื่อจะแนะน�ำว่ำ “ไม่ว่ำใครจะพูด

กับคุณยังไง  ไม่ว่ำคุณจะคิดว่ำผู้อื่นผิดมำกน้อยแค่ไหน  แต่เมื่อเข้ำสังคม  

คุณก็ต้องแสดงกิริยำมำรยำทท่ีดีเสมอ”  จึงเป็นส่ิงที่ยำกเหลือเกิน

*	 พรรคการเมอืงในสหรฐัอเมรกิามสีองพรรคคือ		พรรคเดโมแครต  (เช่น		โจ		ไบเดน)		และ		พรรค
รีพับลิกัน  (เช่น		โดนัล		ทรัมป์)		นโยบายพรรคเดโมแครตมุ่งเน้นความเป็น		เสรีนิยมสมัยใหม่  
สนบัสนนุความเท่าเทยีมทางสงัคมและเศรษฐกจิ	เช่น	เน้นการเพิม่ค่าแรงขัน้ต�า่		เก็บภาษีในอัตรา
สูงโดยเฉพาะกลุ่มคนรายได้สูงแล้วน�ามากระจายกลับสู่สังคมให้เท่า	ๆ		กัน		ตรงข้ามกับ		พรรค
รีพับลิกัน  ที่เน้นไปในทาง		อนุรักษ์นิยม  สนับสนุนทุนนิยมแบบตลาดเสรี		ไม่เห็นด้วยกับการ
เพิ่มค่าจ้างขั้นต�่า		สนับสนุนการให้เก็บภาษีในอัตราต�่า		ความแตกต่างทางด้านนโยบายของทั้ง
สองพรรค  ท�าให้ฐานเสียงของแต่ละพรรคก็เป็นคนละกลุ่มไปด้วย		โดยกลุ่มคนผิวสี		กลุ่มผู้หญิง		
คนเชือ้สายลาตนิอเมริกา		มกัจะให้การสนบัสนนุพรรคเดโมแครต		ขณะทีผู่ม้ฐีานะร�า่รวยมแีนวคดิ
อนุรักษ์นิยม		รวมทั้งคนอเมริกันผิวขาวมักจะให้การสนับสนุนพรรครีพับลิกัน	-	ผู้แปล
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ฉนัไม่ได้แสร้งเป็นผูเ้ชีย่วชำญเร่ืองกำรเมอืง  แต่มปีระสบกำรณ์และ

เช่ียวชำญเร่ืองจำรีตทำงสังคม  กำรมีปฏิสัมพันธ์  และศิลปะในกำรพูดคุย  

ฉันเขียนหนังสือเล่มนี้ก็เพรำะกำรแตกแยกในสังคมขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้น  

จนค่อย ๆ แทรกซึมเข้ำสู่ชีวิตประจ�ำวันของเรำ  รวมท้ังส่งผลกระทบต่อ

กำรสนทนำพูดคุยของเรำ  โดยเฉพำะเร่ืองกำรเมืองเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นได้

ทุกหนแห่งและส่งผลให้กำรใช้เวลำว่ำงของเรำเปลีย่นแปลงไปจำกเดมิ  ฉนั

ไม่ต้องกำรส่งเสริมและไม่ต้องกำรท�ำให้พวกเรำรู้สึกท้อใจเมื่อต้องคุยเร่ือง

กำรเมือง  สิ่งท่ีฉันต้องกำรก็คือเห็นผู้คนที่ชื่นชอบพรรคกำรเมืองต่ำงกัน

เสวนำกันได้เท่ำนั้น  ซ่ึงหมำยควำมว่ำพวกเขำสำมำรถพูดคุย  เข้ำหำกัน 

และติดต่องำนได้โดยไม่ลงเอยด้วยกำรปะทุอำรมณ์ใส่กันทุกคร้ัง

หนังสือเล่มนี้  เปรียบเป็น  “คู่มือเอาตัวรอด” ซึ่งมีค�าแนะน�าที่

จะช่วยน�าทางให้แก่คุณเม่ือเข้าสู่พื้นท่ีของสังคมรูปแบบใหม่  และยัง

สามารถน�าค�าแนะน�าเหล่าน้ีไปใช้กบัการพดูคยุทีเ่กดิข้ึนแบบไม่ทนัตัง้ตวั

และท�าให้รู้สึกเหมือนถูกโจมตีอยู่  อีกทั้งยังน�าไปใช้กับเหตุการณ์ท่ี 

ไม่คาดฝันขึ้นตรงหน้าได้จริง ๆ  เช่น  หำกคุณรู้สึกว่ำ  “จ�าเป็นต้อง” 

โต้ตอบค�ำพูดใครสักคน  แม้จะรู้ดีว่ำไม่เหมำะสมเพรำะก�ำลังอยู่ในงำน

แต่งงำนของลูกชำย  หนังสือเล่มนี้มีวิธีท่ีจะช่วยให้คุณรับมือกับกำรพูดคุย

ในงำนสังคมได้โดยไม่ต้องโกรธหวัฟัดหวัเหวีย่ง และช่วยให้คณุรู้ว่ำควรท�ำ

อย่ำงไรหำกอีกฝ่ำยก�ำลังชวนทะเลำะท้ัง ๆ ท่ีคุณไม่ต้องกำรเลย

คนเรำไม่สำมำรถรักษำควำมสภุำพ  ควำมใจด ี หรือควำมมมีำรยำท

ไว้ได้ตลอดเวลำ  แต่เรำไม่จ�ำเป็นต้องยุติกำรเข้ำสังคมหรือเลิกคบใคร 

สักคนเพียงเพรำะเขำเห็นต่ำงจำกเรำ  มันจะเกิดประโยชน์อะไรกับเรำบ้ำง

ถ้ำไม่ออกไปเฮฮำกบัผูอ้ืน่หรือปฏเิสธท่ีจะวิดโีอคอลกบัคนท่ีลงคะแนนเสยีง

เลือกพรรคตรงข้ำมกับเรำ  หรือไม่ยอมร่วมโต๊ะรับประทำนอำหำรกับคน

ทีเ่รำรู้สกึไม่ดด้ีวย นัน่เป็นเพรำะประเดน็ท่ีท�ำให้เรำคดิเห็นต่ำงกนัอย่ำงเช่น

ประเด็นกำรเมืองเข้ำมำมีบทบำทต่อกำรใช้ชีวิตในสังคมโดยท่ีเรำไม่เคย 

คำดฝันมำก่อน  และแบ่งแยกพวกเรำออกเป็นฝักเป็นฝ่ำยมำกขึ้นเร่ือย ๆ 
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  11ค�ำน�ำ  :  ความกลัวและความเกลียดชัง  บนโต๊ะรับประทานอาหาร

ฉันอำศัยอยู่ในเมืองแมนฮัตตัน  และเลือก  พรรคเดโมแครต  แต่

ก็มีเพื่อน ๆ  ญำติพ่ีน้องท่ีฉันรักมำก ๆ  ซ่ึงเลือก  พรรครีพับลิกัน  แน่นอน

ว่ำระหว่ำงพวกเรำย่อมมีควำมตึงเครียดสอดแทรกอยู่  จนบำงครั้งก็ส่ง

ผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์ของเรำ  มันเป็นควำมตึงเครียดที่กลำยเป็น

ส่วนหนึ่งของกำรใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน  ตอนท่ีเขียนหนังสือเล่มนี้  เป็นช่วง

ก่อนจะเกิดกำรระบำดของโควิด-19  และกำรระบำดทั่วโลกก็ยิ่งเพิ่มควำม

ตึงเครียด (ท่ีมีอยู่แล้ว) ให้มำกขึ้นไปอีก  ดังนั้นเวลำพูดคุยกับใครสักคน  

มันจึงง่ำยมำกท่ีจะรับเอำทัศนคติหรือแนวคิดที่ว่ำ  “ไม่ต้องออมมือให้ใคร

หรือไม่ต้องลดรำวำศอก!”  ซ่ึงบำงคร้ังก็ท�ำให้คุณรู้สึกสะใจ  เรำแต่ละคน

น่ำจะเคยท�ำหรือเป็นอะไรแบบนี้มำบ้ำงไม่มำกก็น้อย  ควำมจริงแล้ว 

กำรโกรธเคืองอย่ำงชอบธรรมหรืออย่ำงมีเหตุมีผลนั้น  อำจเรียกได้ว่ำเป็น

ยำที่ท�ำให้รู้สึกดีก็ได้  (เพรำะช่วยให้เรำได้ระบำยควำมรู้สึกออกไปบ้ำง)  

โดยส่วนตัวแล้ว  ฉันเชื่อว่ำทัศนคติแบบนี้ควรใช้เฉพำะในบริบทเร่ือง

ทำงกำรเมืองเท่ำนั้น  เพรำะลูกพรรคจะต่อสู้ยืนหยัดในนโยบำยของพรรค  

แต่เมื่อใดท่ีนั่งสังสรรค์พูดคุยกัน  เรำก็ควรท้ิงอำวุธไว้ที่หน้ำประตู  (แต่

ไม่ใช่ควำมคิดเห็นของคุณ)  อย่ำงไรก็ตำม  หำกมีใครพกอำวุธติดตัว 

เข้ำมำ  อย่ำงน้อยคุณก็ควรเตรียมวิธีป้องกันตัวที่ดีเอำไว้ให้พร้อม

ฉนัใช้เวลำหลำยเดอืนขบคดิว่ำควรเขยีนหนงัสอืเล่มนีอ้ย่ำงไร  และ

อดสงสัยไม่ได้ว่ำ  จริง ๆ แล้วควรเขียนหนังสือเล่มนี้หรือเปล่ำ  ฉันกลัว

ว่ำจะท�ำให้หลำยคนเข้ำใจผิดหรือขุ่นเคืองได้หำกเขียนอะไรผิดไป  และ 

ไม่แน่ใจว่ำมุมมองของฉันจะล�ำเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งหรือเปล่ำ   

รวมท้ังเกรงว่ำฉันจะไม่มีวิธีแก้ปัญหำได้จริง ๆ หำกตกอยู่ในสถำนกำรณ์

ที่รู้สึกเหมือนใจตุ๊ม ๆ ต่อม ๆ เมื่อต้องคุยกับคนท่ีไม่รู้จักในงำนปำร์ต้ี   

แล้วจู่ ๆ ก็มีคนพูดกับคุณว่ำ  “อย่ำบอกนะว่ำคุณก็เป็นคนโง่คนหนึ่งที่ 

ลงคะแนนเลือก ______________ น่ะ” 

Mingling with Enemy V55.indd   11 9/23/2565 BE   08:19



12  วิธีเอาตัวรอด และรับมือกับความขัดแย้ง  เมื่อต้องพูดคุยกับคน... โดย  Jeanne Martinet  
MINGLING WITH THE ENEMY

ฉันขอเน้นย�้ำว่ำค�ำแนะน�ำต่ำง ๆ   (ไม่ว่ำจะเป็นเทคนิค  กลวิธี  และ

ค�ำพูด)  ไม่ควรน�ำมำใช้หำกจุดประสงค์ของกำรประชุมหรือรวมตัวกันนั้น  

ก็เพื่อหำวิธีแก้ปัญหำภำยในย่ำนท่ีพักอำศัย  หรือในเขต  หรือในเมืองของ

คุณ  หรือเมื่อใดก็ตำมท่ีเป็นกำรถกปัญหำอย่ำงจริงจัง  หรือเป็นกำร 

เป็นงำน  หรือมีควำมส�ำคัญเกี่ยวกับกำรเมือง  ประชำธิปไตย  หรือกำร 

เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน  หนังสือเล่มนี้เกี่ยวข้องกับชีวิตทำงสังคมของคุณ

มำกกว่ำ  เมื่อพูดถึงค�ำว่ำ  “การพูดคุย/การเข้าสังคม/การตีสนิท”  แล้ว  

โดยส่วนใหญ่หมำยถึงช่วงเวลำท่ีคุณพบปะหรืออยู่ร่วมกับคนจ�ำนวนมำก

ซ่ึงไม่รู้จักมักคุ้น  อย่ำงไรก็ตำม  ฉันไม่ได้ห้ำมคุยเร่ืองกำรเมืองเวลำอยู่ใน

ปำร์ต้ี  แต่ให้คุณคิดว่ำ  นี่เป็นเพียงค�าแนะน�าไม่ให้ทะเลาะกันมากกว่า  

ดงันัน้เรำจ�ำเป็นต้องรือ้ฟ้ืนและฝึกฝนศลิปะในกำรเข้ำสงัคม  เพือ่รับมอืกบั

สังคมในยุคปัจจุบัน  สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ  เมื่อต้องเผชิญหน้ำกับ  “ฝ่ำย 

ตรงข้ำมหรือคนที่มีควำมเห็นต่ำง”  เรำควรจ�ำค�ำของ  แฟรงคลิน รูสเวลต์  

ไว้ให้แม่นมั่น  นั่นคือ  “สิ่งเดียวที่เราต้องกลัว  ก็คือความกลัวนั่นเอง” 

“เดี๋ยวนะ...  แฟรงคลิน  รูสเวลต์  น่ะเหรอ  เขำเป็นพวกสังคมนิยม

ของพรรคเดโมแครต  ที่ต่อต้ำนนโยบำยส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ

จนแทบจะท�ำลำยประเทศเรำไม่ใช่เหรอ  หรือว่ำเขำจะเป็นประธำนำธิบดี

คนสดุท้ำยท่ีดแูลชนชัน้กรรมำชพีเป็นอย่ำงด ี และเชือ่ว่ำทกุคนควรมรีะบบ

รองรับ  สนับสนุนกำรด�ำรงชีพในช่วงเวลำยำกล�ำบำกหรือเปล่ำนะ”

นี่คือตัวอย่ำงของมุมมองที่ตรงข้ำมกัน  

ซ่ึงฉันหวังว่ำหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้

ผู้ที่มีมุมมองหรือควำมคิด  ควำมเห็นต่ำงกัน

สำมำรถชนแก้วกันได้และพูดคุยกันได้อย่ำงรำบรื่น  

แม้คนหนึ่งจะดื่มเบียร์ ส่วนอีกคนจะดื่มชำแบบออแกนิกก็ตำม
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วิธีการเข้าสังคมในยุค

ที่เต็มไปด้วยความล่อแหลม

กว่าจะรู้ตัวว่าตกอยู่ในอันตราย  ก็อาจสายเกินแก้

สมมุติว่ำคุณก�ำลังอยู่ในงำนเลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับอำชีพกำรงำนของ

คุณ  ส�ำหรับคร้ังนี้ดูเหมือนว่ำทุกสิ่งทุกอย่ำงด�ำเนินไปอย่ำงรำบร่ืน  คุณ

พูดคุยกับคนโน้นคนนี้อย่ำงสนุกสนำน  และมีสัก  2-3  คน  ท่ีอำจเป็น

ประโยชน์ต่องำนของคุณ  นอกจำกนั้น  คุณยังได้เจอคนในบริษัทเดียวกัน  

ซ่ึงไม่เคยรู้จักมำก่อน และอำจกลำยเป็นเพือ่นกนัได้ คณุจึงนดักนิข้ำวเทีย่ง

ด้วยกันสัปดำห์หน้ำ  คุณดื่มไวน์ไปสองแก้ว  รู้สึกอำรมณ์ดี  ตอนนี้   

คุณยืนอยู่กับแขกสำมคน  หนึ่งในนั้นอำจกลำยเป็นลูกค้ำในอนำคต   

ซ่ึงพวกเขำก�ำลังหัวเรำะร่วนไปกับเร่ืองข�ำขันเร่ืองโปรดที่คุณเพิ่งเล่ำไป   

คุณคิดอย่ำงมีควำมสุขว่ำ  ‘ใครว่ำงำนเลี้ยงใหญ่ ๆ น่ำกลัวกันนะ...’   

แต่ขณะนั้นเอง  สิ่งท่ีไม่คำดคิดก็เกิดข้ึน!

ผู้หญิงคนหนึ่งซ่ึงยืนตรงข้ำมคุณเอ่ยขึ้นว่ำ  “เอ... พอพูดถึงอำหำร

อิตำเลียน  ฉันเลยนึกขึ้นได้ว่ำรูปปั้นที่ฉันเห็นในสวนตอนเดินมำที่นี่น่ะ   

ใช่รูปปั้นโคลัมบัสหรือเปล่ำ”

“ไม่แน่ใจเหมือนกันค่ะ”  คุณตอบ  ยังรู้สึกดีใจว่ำเร่ืองตลกของคุณ

ใช้ได้ผล

ผู้หญิงอีกคนหนึ่งก็พูดว่ำ  “ใช่ ๆ นั่นแหละรูปปั้นโคลัมบัส  เป็น

งำนของช่ำงปั้นชำวอิตำเลียนในยุคคริสต์ศตวรรษที่  19  นี่แหละ  เมื่อ 

ไม่นำนมำนี้ฉันเห็นข้อโต้แย้งเกี่ยวกับเร่ืองนี้ตำมสื่ออิสระต่ำง ๆ เยอะอยู่

เหมือนกัน  แต่ฉันคิดว่ำข่ำวพวกนั้นไร้สำระมำก”

ทุกคนที่รวมกลุ่มกันอยู่ยืนตัวแข็ง  รำวกับมีใครสักคนเพิ่งชักปืน

ออกมำจ้ี  แต่ละคนมองหน้ำกันไปมำ... โอ๊ะโอ…...  แย่แล้ว
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ผู้หญิงที่ยืนตรงขำ้มกับคุณจึงพูดอย่ำงขุ่นเคืองวำ่  “ท�ำไมคุณถึงคิด

ว่ำไร้สำระล่ะ  โคลัมบัสน่ะ พอแล่นเรือไปส�ำรวจท่ีไหนก็จับคนพื้นเมืองมำ

เป็นทำสตลอด  ดังนั้นจริง ๆ แล้วไม่ควรมีวันเฉลิมฉลองให้เขำด้วยซ�้ำ”

ทันใดนั้น  ชำยผู้ซ่ึงอำจเป็นลูกค้ำในอนำคตของคุณพูดแทรกอย่ำง

ฉนุเฉยีวว่ำ “ช่ำงโคลมับัสเถอะ อย่ำงน้อยนัน่กเ็ป็นเร่ืองท่ีเกดิในยคุศตวรรษ

ที ่ 15  โน่น  แล้วท�ำไมถงึไม่พดูเร่ืองรูปป้ันท่ีสร้ำงขึน้เพือ่เฉลมิฉลองเจ้ำของ

ทำสทีย่งัต้ังตระหง่ำนไปท่ัวรัฐทำงใต้ล่ะ”  ทีนี.้.. คณุคงไปไม่เป็นเลยทีเดยีว

ขอต้อนรับคุณสู่ยุคการเข้าสังคมท่ีเต็มไปด้วยความล่อแหลม  

เป็นยุคทีท่กุสิ่งทกุอย่ำงพร้อมจะปะท ุ สอ่เคำ้รนุแรง หรอืเกิดควำมขดัแยง้

ได้ตลอดเวลำ เดี๋ยวนี้ไม่ว่ำจะพูดคุยประเด็นไหนก็ดูไม่ปลอดภัยไปหมด 

เช่น  เร่ืองการเมือง  ท่ีคุยกันเมื่อใดหำกชอบกันคนละพรรคก็อำจลงเอย

ด้วยกำรขึ้นเสียงใส่กัน  เร่ืองอากาศ  ก็น�ำไปสู่ประเด็นกำรเปล่ียนแปลง

สภำพภูมิอำกำศ  เร่ืองกีฬา  ก็อำจน�ำไปสู่ประเด็นกำรคุกเข่ำประท้วงของ

นักกีฬำอเมริกันฟุตบอล* หรือ การถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ ก็อำจน�ำไปสู่

กำรโต้เถียงเร่ืองนโยบำยประกันสุขภำพได้  การพูดคุยเกี่ยวกับเส้ือผ้าที่

จะใส่ไปงานเลี้ยงกับลูกสาวคุณ  ก็อำจลงเอยกลำยเป็นเร่ืองไม่สบำยใจ

และน�ำไปสู่ประเด็นแฮชแท็ก  #MeToo  ซ่ึงเป็นแฮชแท็กเกี่ยวกับกำร

เคลื่อนไหวของผู้ถูกล่วงละเมิดทำงเพศ  การคุยเล่นเร่ืองเค้กช็อกโกแลต  

อำจกลับตำลปัตรกลำยเป็นเร่ืองชวนให้ทะเลำะกัน  และกว่ำจะรู้ตัว  คุณ

อำจก�ำลังหัวฟัดหัวเหวี่ยงถกเถียงเร่ืองอำหำรดัดแปลงพันธุกรรมก็ได้  แม้

กระทั่งการคุยเกี่ยวกับลูกหลานของใครสักคน  ก็ไม่ใช่เร่ืองที่ปลอดภัย

เสมอไป เพยีงชัว่พริบตำคณุอำจกระโจนเข้ำร่วมเสวนำประเดน็ การต่อต้าน

การรับวัคซีนหรือระบบการศึกษาของภาครัฐ  โดยไม่รู้ตัวก็ได้

*	 ช่วงเดือนกนัยายน		ปี		ค.ศ.	2017		โดนลัด์		ทรมัป์		ประธานาธบิดขีองสหรฐัฯ		ได้ออกแถลงการณ์
ต�าหนนิกักฬีาอเมรกินัฟตุบอลที่ไม่ยอมยนืตรงเคารพธงชาต	ิ	และเชือ่ว่าเจ้าของทมีควรไล่นกักฬีา
ที่ไม่ยอมยนืเคารพธงชาตอิอกจากสนามและสัง่แบนไม่ให้ลงแข่งขนั	ต่อมานกักีฬาอเมริกันฟตุบอล
เกอืบทกุคนตดัสนิใจคกุเข่าเพ่ือเป็นการแสดงสญัลกัษณ์ความเป็นหนึง่เดยีวกนั		ต่อต้านการเหยียด
สีผิว		และไม่เห็นด้วยกับค�าพูดของทรัมป์	-	ผู้แปล		
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  15บทน�ำ  :  วิธีการเข้าสังคมในยุคที่เต็มไปด้วยความล่อแหลม

เรำแต่ละคนอำจรู้สึกว่ำทุกเร่ืองเป็นประเด็นไปหมด  ได้ยินได้ฟัง

อะไรก็สะกิดต่อมจนอยำกจะระเบิดอำรมณ์ออกมำ  หลำยคนบอกว่ำ 

สมเหตุสมผลแล้ว  และถงึเวลำทีเ่รำต้องหันมำสนใจปัญหำทีเ่กดิขึน้ในโลก  

โดยเฉพำะทุกวันนี้ควำมเสี่ยงหรือส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมำกขึ้นเร่ือย ๆ   

ขณะที่ภำพลักษณ์ของผู้น�ำท่ียิ่งใหญ่ของโลกมักถ่ำยทอดหรือเผยแพร ่

ออกมำในลักษณะของ  “ผู้มีอ�ำนำจเด็ดขำด”  ชี้เป็นชี้ตำยได้  แต่ที่จริงแล้ว  

เรำทุกคนมีอ�ำนำจตัดสินใจเองได้  หำกย้อนเวลำกลับไปสัก  20-30  ป ี 

เรำคงไม่ต้องระมัดระวังตัวตลอดเวลำไม่ว่ำจะพูดหรือท�ำอะไร  แต่ปัจจุบัน  

แค่ท�ำพลำดเล็กน้อย  เรำก็ตะคอกใส่กัน  หรือไม่ก็เลือกที่จะนิ่งเงียบให้

รู้สึกอึดอัดกันไปเฉย ๆ   เท่ำที่ผ่ำนมำ  ไม่ใช่ว่ำจะไม่เคยมีประเด็นที่พร้อม

จะระเบิดได้ทุกเมื่อ  แต่สิ่งท่ีเกิดข้ึนทุกวันน้ีกลับกลายเป็นว่าเร่ืองทุกเร่ือง

พร้อมที่จะเป็นประเด็นร้อนได้ตลอดเวลาต่างหาก

เหน็ได้ชดัเจนว่ำ  ประเทศของเรำแบ่งฝักแบ่งฝ่ำยตำมพรรคกำรเมอืง

มำกกว่ำท่ีเคยเป็นมำ  อย่ำงเช่นประเด็นเร่ืองกำรเมือง  ผลกำรศึกษำจำก

สถำบันวิจัยพิวในปี  ค.ศ  2016  พบว่ำ  81%  ของชำวเดโมแครตมีควำม

คิดเห็นไม่ดีเกี่ยวกับพรรครีพับลิกัน  และ  81%  ขอชำวรีพับลิกันเองก็มี

ควำมคิดเห็นไม่ดีเกี่ยวกับพรรคเดโมแครตเช่นกัน  นอกจำกนี้  55%   

ของชำวเดโมแครตบอกว่ำพรรครีพับลิกันท�ำให้พวกเขำ  “รู้สึกกลัว”   

ในขณะท่ี  49%  ของชำวรีพับลิกันก็พูดถึงพรรคเดโมแครตลักษณะ

เดียวกัน  โดยธรรมชำติแล้ว  กำรแบ่งพรรคแบ่งพวกจะเปลี่ยนให้งำน

สังคมหรืองำนเลี้ยงจ�ำนวนมำกกลำยเป็นสมรภูมิ  ดังนั้น  ในงำนเลี้ยง 

ต่ำง ๆ  จึงมีควำมขัดแย้งกันเร่ืองกำรเมืองให้เห็นเป็นประจ�ำ  ไม่เช่นนั้นเรำ

ก็คงไม่มีวันได้ยินภำษิตโบรำณที่ว่ำไม่ให้พูดเร่ืองกำรเมืองหรือศำสนำท่ี 

โต๊ะอำหำร  อย่ำงไรก็ตำม  ปัจจุบันนี้มีขั้วควำมคิดท่ีค่อนข้ำงแปลกใหม่

เพิ่มจ�ำนวนมำกข้ึนเร่ือย ๆ จนกลำยเป็นเร่ืองหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องคุย

ประเด็นทำงกำรเมือง  นอกจำกนี้ยังมีทฤษฎีจ�ำนวนมำกที่พยำยำมอธิบำย

ถึงสำเหตุของสภำวกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน และฉันคิดว่าส่วนหนึ่งก็เพราะคนเรา
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แวดล้อมอัดแน่นไปด้วยข่าวมากมายตลอดทั้งวัน  ข่าวเร่ืองเดียวกันแต่

แหล่งข่าวกลับแตกต่างกัน  และรวมถึงคนเรายังได้รับข้อมูลที่ถูกปรับ

แต่งเรียบร้อยแล้ว  เพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนแนวความเช่ือที่มีอยู่

โดยส่วนตัวแล้ว  ฉันเอนเอียงไปทำงแนวคิดฝั่งซ้ำย  (หรือแนวคิด

เสรีนยิม)  ดงันัน้ฉนัจึงค่อนข้ำงเชือ่ว่ำสือ่หนงัสอืพมิพ์อย่ำง  เดอะนวิยอร์ก

ไทม์ส  และเดอะวอชิงตันโพสต์  ดูเหมือนจะตรงไปตรงมำและน�ำเสนอ 

ข้อเท็จจริงไม่มำกกน้็อย  และเชือ่ว่ำคนทีเ่อนเอยีงไปทำงแนวคดิฝ่ังขวำนัน้

ได้รับข้อมูลหรือข่ำวท่ีบิดเบี้ยว  (หรือเรียกว่ำข่ำวไม่ได้ด้วยซ�้ำ)  อย่ำงไร

ก็ตำม  ฉันก็ตระหนักดีว่ำ  มีผู้ที่ชื่นชอบแนวคิดอนุรักษ์นิยมหลำยคนเชื่อ

ว่ำฉันนี่แหละท่ีได้รับข่ำวท่ีเต็มไปด้วยอคติหรือ  “ข่ำวปลอม”  ต่ำงหำก  ถ้ำ

จะว่ำไปแล้ว  ฉันเองก็รู้จักคนมำกมำย  ท้ังคนที่มีแนวเสรีนิยม  และ

แนวคิดอนุรักษ์นิยม  และชอบโมโหฉันว่ำ  ฉันกล้ำพูดเปรียบเป็นนัย ๆ 

ว่ำทุกคนต่ำงต้องรับผิดชอบต่อควำมแตกแยกพอ ๆ กันได้อย่ำงไร  พวก

อนุรักษ์นิยมและพวกเสรีนิยม  (อย่ำงน้อยก็ผู้ที่เป็นแฟนพันธุ์แท้)  ไม่ใช่

แค่คิด แต่แน่ใจว่ำพวกเขำคือผู้ที่เปี่ยมไปด้วยข้อเท็จจริง และฝ่ำยตรงข้ำม

คือผู้ท่ีถูกหลอก  ตกเป็นเหยื่อของข่ำวชวนเชื่อที่เป็นภัย  หรืออำจแค ่

ไม่สนใจรับรู้ควำมเป็นจริงเฉย ๆ  นอกจำกนี้  ยังมีแนวควำมคิดที่ยัง 

หำทำงแก้ไม่ได้  ซ่ึงเป็นทัศนคติสั้น ๆ หรือถูกตัดทอนมำในรูปแบบของ

สื่อสังคมออนไลน์  และไม่มีพ้ืนท่ีสีเทำ  (ตรงกลำง)  มีเพียงขำวหรือด�ำ  

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยเท่ำนั้น  คุณต้องเลือกว่ำจะต่อตำ้นหรือเข้ำร่วม  

เมื่อเกิดกำรกระหน�่ำแฮชแท็กหนึ่ง ๆ หรือกำรเคล่ือนไหวท่ีเต็มไปด้วย

อำรมณ์อ่อนไหว  ข้อเขยีนวพิำกษ์วจิำรณ์หรือโจมตบุีคคลหรือสิง่ใดสิง่หนึง่

เข้ำมำแทนที่กำรสนทนำพูดคุยกัน  คล้ำยกับควำมบำดหมำงระหว่ำง 

ครอบครัวแฮตฟิลด์สและแมคคอยส์*  แต่เลวร้ำยกว่ำมำก

* ครอบครัวแฮตฟิลด์สและแมคคอยส์  เรื่องราวของครอบครัวอเมริกันสองครอบครัวที่มีความ
บาดหมางและอาฆาตพยาบาทต่อกันรุนแรง		สยดสยองจนน่าตกใจ		และไม่มีการเจรจาพูดคุย
เพื่อหาทางแก้ปัญหา	 	 ต่อมามีการน�าช่ือดังกล่าวมาใช้เปรียบเปรยเมื่อเอ่ยถึงสถานการณ์หรือ
บุคคลที่เป็นปรปักษ์กัน		เห็นต่างกัน		หรือเป็นเพื่อนบ้านที่ไม่ดี	-	ผู้แปล
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ทีจ่ริงแล้วประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาในการสนทนาพดูคุยไม่ได้จ�ากดัอยู่

เฉพาะแค่เร่ืองการเมือง  ทั้งน้ีเป็นเพราะสื่อออนไลน์ได้เปลี่ยนรูปแบบ

ของการซึมซับและตอบสนองต่อข้อมูลที่เกิดข้ึนในสังคม  จนกลายเป็น

ว่า  คนเราจะต้องรู้ให้แจ่มแจ้งไปเสียทุกเร่ือง  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย

แค่ไหนก็ตาม  หัวข้อหรือเร่ืองท่ีเคยเป็นเร่ืองสัพเพเหระ  หยิบมาคุยเล่น

ได้  บ่อยคร้ังก็กลายเป็นกระตุ้นให้อีกฝ่ายรู้สึกขุ่นเคืองใจ  ตัวอย่ำงเช่น  

หลำยคนโต้เถยีงกนัเร่ือง  วธิอีบไก่งวง  หรือเถยีงกนัว่ำระหว่ำง สตาร์วอร์ส  

กับสตาร์เทรค  หนังเร่ืองไหนให้คุณค่ำทำงจิตใจมำกกว่ำกัน  หรือเถียงกัน

ว่ำ  คนขี่จักรยานต้องสอบใบขับขี่หรือไม่  หรือเถียงกันว่ำ  สูตรการท�า

มาร์ตินีต้องใช้จินหรือวอดก้า  เป็นต้น  ฉันเคยได้ยินคนสองคนเถียงกัน

เร่ือง  มือถือของซัมซุงกับแอปเปิล  คนหนึ่งถึงกับประกำศชัดเจนว่ำ  “จะ

ไม่เดตกับคนที่ไม่ใช้ไอโฟนเด็ดขำด” เรำต่ำงใช้ชีวิตอยู่ในโลกเล็ก ๆ  อยู่ใน

ฟองอำกำศทีส่ร้ำงขึน้เองและยงัได้รบักำรยนืยนัอย่ำงสม�ำ่เสมอจำกอปุกรณ์

พกพำเคร่ืองนี้ว่ำ สิ่งท่ีเรำสร้ำงข้ึนนี้ถูกต้อง  ท้ัง ๆ ท่ีข้อมูลบำงอย่ำงเรำก็

เป็นคนก�ำหนดเอำไว้เองด้วยซ�้ำ  อินเทอร์เน็ตท้ำทำยอัตตำและจุดไฟ

ปรำรถนำแทนที่จะชี้แจงและป้อนข้อมูลให้ควำมคิดเรำ  ดังนั้นจึงส่งผล 

กระทบต่อกำรแสดงกิริยำมำรยำทของเรำ

อำรยธรรมค่อย ๆ เลือนหำยไปจำกปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม ใน 

เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  กำรใช้ถ้อยค�ำชักจูงโน้มน้ำวมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่ำง

ที่ไม่เคยเป็นมำก่อน  ซ่ึงไม่เพียงสะท้อนให้เห็นถึงควำมแตกแยกอย่ำงยิ่ง

ของมโนคตใินสงัคมเท่ำนัน้  แต่ยงัแสดงให้เห็นถงึกำรสกึกร่อนของมำรยำท

อันดีงำมและควำมเห็นอกเห็นใจอีกด้วย  ยิ่งนำนวันเข้ำ  เรำจะสูญเสีย

ควำมสำมำรถหรือแม้กระทั่งควำมปรำรถนำท่ีจะพูดคุยกับผู้อื่นไปจริง ๆ 

กำรสูญเสียที่น่ำสลดใจท่ีสุดอย่ำงหนึ่งในยุคท่ีเต็มไปด้วยควำมล่อแหลม 

ก็คือ  กำรเข้ำสังคมหรือกำรใช้ชีวิตในสังคมของเรำนั่นเอง  ศิลปะกำร

สนทนำพูดคุยก�ำลังจะสูญหำยไป  และเรำก�ำลังบ่อนท�ำลำยกำรเข้ำสังคม

ของตัวเรำเองไปทีละนิดทีละน้อย
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หลังจำกเขียนหนังสือแนวนี้มำหลำยปี  ฉันจึงรู้ว่ำคนเรำส่วนใหญ่

เป็น  “โรคกลัวการเข้าสังคม”  ซ่ึงเป็นควำมกลัวท่ีจะคุยกับคนแปลกหน้ำ

เมือ่อยูใ่นงำนเลีย้ง หลำยคนจะแสดงอำกำรเขนิเพรำะรู้สึกว่ำคนแปลกหน้ำ

ทุกคนคือ  “ฝ่ำยตรงข้ำมหรือคนที่คิดเห็นไม่เหมือนคุณ”  ปัจจุบันมีอำกำร

วติกกงัวลรูปแบบใหม่ปรำกฏให้เห็น  นัน่คอือำกำรกลัวพรรคพวกเดยีวกนั  

บรรยำกำศท่ีท�ำให้รู้สึกต้องระมัดระวังตัวหรือป้องกันตัวเป็นสำเหตุให้คน

เรำยิง่ประหวัน่ทีจ่ะเข้ำร่วมงำนสงัคม  หำกเข้ำร่วมงำน  พวกเขำจะประหม่ำ

ขั้นสุดเพรำะกลัวว่ำจะพูดอะไรผิดหูใครหรือเปลำ่  เรำหลำยคนนำ่จะเขำ้ใจ

เร่ืองควำมห่ำงได้เป็นอย่ำงดเีมือ่ได้ยนิค�ำพูดในบทสนทนำต่อไปนี ้ ระหว่ำง

ค�ำพูดที่ว่ำ  “สวัสดีแซลลี  ช่วงนี้เป็นยังไงบ้ำง”  กับ  “อะไรนะ! พูดจริงดิ! 

เธอเชื่อมันจริง ๆ น่ะเหรอ!”  กระนั้น  สิ่งส�ำคัญคือ  เรำไม่ควรละทิ้งกำร

คยุกนัต่อหน้ำ  เพยีงแค่อยำกหลกีเลีย่งควำมขดัแย้งท่ีอำจเกดิขึน้  (เหตุผล

ประกำรหนึ่งก็คือ  เรำอำจกลำยเป็นคนเก็บตัว  อำรมณ์ขุ่นมัว  และ 

ขลุกตัวอยู่แต่กับหน้ำจอคอมพิวเตอร์)

การเรียนรู้ที่จะพูดคุยรับมือกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่มีความ

คิดต่าง”  แท้จริงแล้วเป็นการค้นหาวิธีสนทนากับผู้ท่ีท�าให้เรากลัวหรือ

โกรธ  เป็นการค้นหาวิธีจ�าแนกข้อสันนิษฐานและอคติท่ีเรามีต่อผู้อื่น  

เป็นการปลดเปลื้องแรงต้านของเราและพร้อมจะสนทนาพูดคุย  รวมทั้ง

เป็นการเรียนรู้ที่จะฟังผู้อื่นให้มากข้ึน ฉันคิดว่ำเรำเคยชินที่จะวำงตัวดี ๆ  

เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมขัดแย้ง  หลำยคนรู้จักวิธีที่จะมองว่ำกำร

สนทนำโต้แย้งกันเป็นเสมือนพ้ืนท่ีฉุกเฉินประเภทหนึ่งซ่ึงมีสีสัน  น่ำสนใจ  

และเร้ำใจ มำกกว่ำเป็นควำมโกรธและหดหู่ ดงันัน้คนท่ีคดิเช่นนีจึ้งสำมำรถ

ปล่อยผ่ำนค�ำพูดยั่วโทสะได้โดยง่ำย  ฉันแน่ใจว่ำหำกเป็นเมื่อ  30  ปีก่อน

ละก็  คุณอำจเข้ำร่วมกลุ่มเสวนำแลกเปลี่ยนควำมคิดอย่ำงมุ่งมั่นว่ำควร

สร้ำงรูปปั้นโคลัมบัสเพ่ือเฉลิมฉลองสิ่งท่ีเขำท�ำหรือไม่  โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

ลงเอยด้วยค�ำพูดหยำบคำยหรือควำมเงียบอันน่ำอึดอัดใจ  ปัจจุบันนี้เรำ
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ต่ำงเป็นเหมือนทหำรที่เต็มไปด้วยบำดแผล  เฝ้ำระวังภัยตลอดเวลำ  

แน่นอนว่ำ  ยิง่มพ้ืีนทีท่ี่เรำไม่รู้จักมกัคุน้มำกเท่ำไร  ควำมกลวักย็ิง่เพิม่มำก

ขึ้นเท่ำนั้น

งำนเลี้ยงในครอบครัวมักกลำยเป็นฝันร้ำยส�ำหรับใครหลำยคน  

เมื่อไรก็ตำมที่กินข้ำวร่วมโต๊ะกับคนในครอบครัว  คนส่วนใหญ่รู้ว่ำจะต้อง

เผชิญกับอะไรบ้ำงไม่มำกก็น้อย  ตรงกันข้ำม  ยังมีงำนพบปะสังสรรค์ 

หรือสถำนที่ต่ำง ๆ มำกมำยที่เรำไม่ได้รู้เสมอไปว่ำแขกหรือผู้ร่วมงำนมี

ควำมคดิควำมเชือ่อะไร หรือมแีรงจูงใจทำงกำรเมอืงอย่ำงไร เช่น งำนเลีย้ง

ของบริษัท  งำนประชุมทำงธุรกิจ  งำนแสดงสินค้ำ  ผับบำร์  ร้ำนอำหำร 

งำนแต่งงำน งำนเลี้ยงในหมู่บ้ำน งำนเลี้ยงรุ่น งำนประชุมผู้ปกครอง  และ

แม้กระทั่งในห้องพักแพทย์    พื้นที่ที่คุณไม่รู้จักเหล่ำนี้คือสิ่งที่น่ำกลัวที่สุด  

เพรำะอำจเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ได้โดยที่คุณไม่ทันระวังตัว

ภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีดีท่ีสุด  คนเรำประมำณ  90%  รู้สึกกลัวที่จะ

เดินเข้ำไปในห้อง ๆ  หนึ่งซ่ึงเต็มไปด้วยคนแปลกหน้ำ  ทุกวันนี้ดูเหมือนว่ำ

ทุกคนไม่อยำกออกไปไหนเลย  ยกเว้นเสียว่ำจะไปพบเจอกับคนที่พวกเขำ

รู้จักหรืออยู่ในแวดวงสังคมเดียวกันเท่ำนั้น  แนวคิดเร่ืองชนเผ่ำ  (หรือ 

ก๊กเหล่ำ)  ส่งผลกระทบต่อสุขภำวะทำงสังคมและท�ำให้สังคมเลวร้ำยลง  

เพรำะคนเรำจะยิ่งเดินถอยหลังและเก็บตัว  แทนท่ีจะเข้ำไปมีส่วนร่วมกับ

โลกภำยนอก  รูปแบบกำรเข้ำสงัคมท่ีดทีีส่ดุควรเป็นรปูแบบท่ีท�ำให้เรำรู้จัก

ผู้คนใหม่ ๆ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ใหม่  ขยำยกรอบควำมคิด  ได้ยิน

ได้ฟังไอเดียท่ีแตกต่ำงออกไป  ได้รับข้อมูลใหม่  และได้หัวเรำะมำกขึ้น!  

ในขณะท่ีโลกอยูใ่นขัน้วิกฤต ิเรายิง่ต้องการความสมัพนัธ์และการสนทนา

พูดคุยท่ีมีชีวิตชีวามากขึ้น  กล่าวอีกนัยหน่ึง  เราจ�าเป็นต้องฝึกฝนศิลปะ

ในการเข้าสังคมไว้เสมอ

เรำจะฝึกเร่ืองนี้อย่ำงไรล่ะ  ก็โดยกำรฝึกฝนเตรียมตัวและเพิ่มพูน

ทักษะในกำรเข้ำสังคม  อีกท้ังลดทอนกำรพูดปกป้องตนเองเมื่อเข้ำสังคม  
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เร่ิมต้นด้วยกำรให้ควำมสนใจว่ำ  อะไรคือสิ่งท่ีท�ำให้ผู้อ่ืนของขึ้น  เรำต้อง

เปิดใจและเดินออกจำกพ้ืนที่สบำยใจ  หรือ Comfort  Zone  กำรสนทนำ

ทีด่ต่ีอจิตใจและสนกุสนำนคอืกำรสนทนำทีเ่ป็นอสิระ  ปล่อยให้กำรสนทนำ

ลื่นไหลไปเอง  ปรำศจำกอคติใด ๆ  ดังนั้นเรำต้องหำทำงปลดปล่อย 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของเรำ  นั่นคือ  พูดออกมำจำกใจ  แต่ไม่ชวนทะเลำะ

เชื่อหรือไม่ว่ำ  ไม่มีกลวิธีและเทคนิคอะไรท่ีเรียนได้ง่ำย ๆ โดย

เฉพำะวิธีท่ีจะช่วยให้คุณเอำตัวรอดหรือรับมือกับอุปสรรคเมื่อต้องเจอกับ

กำรสนทนำยำก ๆ  จำกประสบกำรณ์ส่วนตัว  กำรสัมภำษณ์ผู้คนจ�ำนวน

มำก  และกำรปรึกษำกับผู ้เชี่ยวชำญที่มีชื่อเสียงในด้ำนสังคมวิทยำ  

จิตวิทยำ  มำรยำทและธรรมเนียมปฏิบัติและนักแสดงตลกหรือผู้ที่มี

อำรมณ์ขัน  ฉันจึงสรุปออกมำเป็นแนวทำงกำรพูดคุยกับใครก็ได้ที่คุณคิด

ว่ำเป็น  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนท่ีมีความคิดความเช่ือแตกต่างกัน”  วิธีกู้

กำรสนทนำแย่ ๆ กลับคืนมำนั้นท�ำได้มำกมำยหลำยวิธี  แม้กระทั่งกำรใช้

ประโยคหรือค�ำพูดง่ำย ๆ ธรรมดำ ๆ ก็ตำม  คุณสำมำรถพัฒนำทักษะที่

จะป้องกันไม่ให้กำรสนทนำแย่ ๆ มำท�ำลำยช่วงเวลำดี ๆ ของคุณได้  

หนังสือเล่มนี้มีค�าแนะน�าที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยให้คุณเปิดใจ  

รู้ตัวว่าเร่ืองไหนจะสะกิดต่อมหรือท�าให้ผู้อื่นรู้สึกอ่อนไหว  ช่วยเลือก

หวัข้อสนทนา  ช่วยทดสอบว่าใครหวัรุนแรงหรือคลัง่ไคล้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่

เป็นพิเศษ  ช่วยให้เป็นผู้ฟังที่มีส่วนร่วม  ช่วยฝึกทักษะท่ีจะยินยอม 

แต่ไม่ได้ยอมแพ้  ช่วยให้คุณเล่าเร่ืองขบขันท�าให้บรรยากาศตึงเครียด

น้อยลง  ช่วยให้หลบฉากได้เมื่อจ�าเป็น  ช่วยเปล่ียนหัวข้อพูดคุยได้อย่าง

เป็นธรรมชาติ  ค้นเจอจุดร่วมที่คุณและคู่สนทนามีเหมือนกัน  และ 

ช่วยให้คุณหลีกหนีจากการสนทนาได้อย่างสุภาพ  เมื่อคุณเตรียมพร้อม

อย่างดี  (รู้จักเทคนิคท่ีดี)  ก็ไม่จ�าเป็นต้องกลัวว่าจะตกหลุมพรางอะไร

ในการสนทนา  เพราะคุณจะจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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ฉันเดำว่ำบำงคนอำจก�ำลังคิดว่ำ ‘เทคนิคอะไร ทักษะอะไร มันก็ใช้

ไม่ได้ผลหรอก ถ้าทุกคนพูดในสิ่งที่คิดจริง ๆ  ออกมาตลอดเวลา และพูด

ด้วยความสัตย์จริง เราก็คงจะมีความสุข แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรม

ของเราก็คือ  การข่มอารมณ์  อดกลั้นและเก็บซ่อนความคิดที่แท้จริง 

เอาไว้’  สิ่งที่คุณต้องท�ำคืออ่ำนเร่ืองรำวของนักกำรเมืองหรือนักกำรทูตท่ี

มีช่ือเสียงในประวัติศำสตร์  แล้วคุณจะรู้ว่ำพวกเขำเหล่ำนั้นเผชิญปัญหำที่

ซับซ้อนมำกกว่ำทีเ่รำเจอเยอะ  เรำต้องพยำยำมท�ำควำมรู้จักผูอ้ืน่และสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ท่ีเคำรพกันและกัน  โดยเห็นพ้องต้องกันทั้งสองฝ่ำย  ก่อน

จะสร้ำงเส้นทำงเพ่ือเดินต่อไปขำ้งหน้ำ  ประเด็นคือ  แม้คุณจะเป็นฝำ่ยถูก  

บำงทีควำมเชื่อของแขกที่อยู ่ในงำนเลี้ยงผู ้นี้อำจท�ำให้คุณรู้สึกแย่และ

ตอกย�้ำถึงข้อบกพร่องของควำมเป็นมนุษย์  แล้วยังไงต่อล่ะ  คุณจะบอก

เขำว่ำคุณคิดอย่ำงไรจริง ๆ หรือเปล่ำ  มันจะท�ำให้สถำนกำรณ์ดีขึ้นไหม  

เพรำะคุณท้ังคู่ยังอยู่ในงำนเลี้ยงฉลองส�ำเร็จกำรศึกษำของเพื่อนพวกคุณ

อย่ำงไรก็ตำม  แม้ขณะเข้าสังคมกับผู้ท่ีมีความคิดหรือให้คุณค่า

ในเร่ืองทีค่ล้ายคลงึกบัคุณ  เรากย็งัใช้ช้ันเชงิหรือกลอบุายเพือ่  “ท�าความ

รู้จัก”  กับผู้อื่น  คุณไม่มีทำงพูดคุยกับคนทั้งงำนเล้ียงได้อย่ำงรำบร่ืน 

หำกต้องพูดควำมจริงตลอดเวลำ  โครงสร้ำงทำงสังคมหล่อหลอมขึ้นจำก 

เล่ห์เพทุบำยและค�ำพูดกลบเกลื่อนอันแยบยลอันซับซ้อน  ตัวอย่ำงเข่น  

คุณคงไม่พูดกับคนท่ีน่ำเบื่อว่ำ  “ฉันไม่อยากคุยกับคุณ”  ใช่ไหม  แต่คุณ

จะพูดว่ำ  “ขอตัวก่อนนะคะ  พอดีเจ้าภาพเรียกฉันน่ะ”  หรือพูดว่ำ  

“ก�าลังคุยสนุกเลย  แต่พอดีฉันต้องขอตัวไปเข้าห้องน�้าหน่อย”  แม้จะ

เป็นควำมจริงท่ีศักยภำพในกำรเข้ำสังคมดูเป็นเร่ืองง่ำยของใครบำงคน   

แต่ส�ำหรับคนส่วนใหญ่แล้ว  จ�ำเป็นต้องฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะดังกล่ำวนี้

ขอให้มั่นใจว่ำ  กำรใช้เทคนิคกำรพูดคุยกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือ 

คนท่ีมีความเหน็ต่างจากคุณ” ในงำนสงัคม ไม่ได้หมำยควำมว่ำคณุจะต้อง

ละท้ิง เลิกเขียน และไม่พยำยำมท�ำตำมสิ่งที่คุณเชื่ออย่ำงหมดใจ กำรใช้

กลเม็ดหรือทักษะเมื่อเผชิญหน้ำกับควำมท้ำทำยในบริบททำงสังคมนั้น  
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คุณไม่ต้องยกเลิกหลักควำมคิดหรือประนีประนอมในสิ่งที่คุณเชื่อเสมอไป  

แต่กำรท�ำควำมรู้จักผู้อื่นในงำนสังคมขนำดใหญ่อำจท�ำให้คุณรู้สึกเหมือน

ก�ำลงัท่องเท่ียวในดนิแดนแปลกถิน่  ดงันัน้ขณะเดนิทำงคณุต้องเตรียมตวั

ให้พร้อมส�ำหรับเร่ืองไม่คำดฝัน และต้องตระหนักว่ำบำงคร้ังคนพื้นถิ่นก็มี

แนวคิดและควำมคิดเห็นของพวกเขำเอง  ซ่ึงอำจเป็นสิ่งท่ีไม่คุ้นเคย  หรือ

รู้สึกต่อต้ำน  คุณต้องประยุกต์ใช้มุมมองของนักมำนุษยวิทยำเมื่อต้องเข้ำ

สังคม  รวมทั้งควรจ�ำไว้ว่ำคนเรำมีควำมเหมือนกันมำกกว่ำที่เรำคิดเอำไว้  

หรืออย่ำงน้อยคนเรำแทบทุกคนจะต้องมี “อะไรสักอย่ำง” ท่ีเหมือนกัน  

เมื่อไรก็ตำมที่คุณสื่อสำรกับอีกฝ่ำยหนึ่งได้อย่ำงเหมำะสม ให้เกียรติกัน 

บำงครั้งควำมคิดของอีกฝ่ำยหนึ่งก็อำจเปลี่ยนแปลงได้  หรือไม่ก็เปิดใจได้

เลก็น้อย (ไม่ต้องตกใจหำกอกีฝ่ำยหนึง่ท่ีว่ำนีก้ลบักลำยเป็นตวัคณุเสยีเอง!)

แน่นอนว่ำในงำนเลี้ยงยังมีคนจ�ำนวนมำกที่ไม่เคยคิดต่อสู้กับอะไร

เลย  และก็มีคนที่ไม่เคยปะทุอำรมณ์เมื่อต้องพูดถึงเรื่องกำรเมือง  

คนเหล่ำนี้  หำกไม่คิดว่ำกำรอยู่ให้ห่ำงจำกหัวข้อ  “อันตรำย”  เป็นเร่ืองที่

ท�ำได้ง่ำย ๆ  ก็คงชอบร่วมวงสนทนำเกี่ยวกับเร่ืองกำรเมืองจริง ๆ  แต่ไม่ว่ำ

คุณจะเป็นคนแบบไหน ส�ำหรับสถำนกำรณ์ที่เอำแน่เอำนอนไม่ได้ คุณไม่มี

ทำงรู้ว่ำเมื่อไหร่คุณจะเผชิญหน้ำกับเร่ืองท่ีคุณไม่ได้เตรียมตัวไว้ล่วงหน้ำ

หรือไม่ได้เตรียมใจไว้ก่อน  หำกคุณใช้เทคนิคกำรพูดคุยกับคนท่ีเห็นต่ำง

จำกคุณได้อย่ำงเชี่ยวชำญ  คุณจะไม่ค่อยรู้สึกต่ืนตระหนก  ไม่ต้องหนี

เพรำะกลัว  และไม่พลำดโอกำสท่ีจะได้รู้จักใครสักคนที่อำจยกระดับหรือ

เปลี่ยนแปลงชีวิตคุณได้  หรืออย่ำงน้อยก็ไม่ต้องเสียดำยว่ำพลำดโอกำส 

ที่จะได้พูดคุยสนทนำซ่ึงอำจช่วยให้ค�่ำคืนของคุณดีขึ้นก็ได้

หลักการพื้นฐานที่ควรจดจ�าเมื่อเร่ิมต้นเรียนรู้วิธีพูดคุยกับ  “ฝ่าย

ตรงข้ามหรือคนท่ีคิดต่าง”  คือ  ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานการณ์ใด  จดุประสงค์

หลักคือสื่อสารกับผู้อื่น  ไม่ใช่เพื่อบอกว่าตัวเองถูกต้อง  ไม่ว่ำคุณจะอยู่

ในงำนเลี้ยงของบริษัทหรือของเพ่ือนบ้ำน  ไม่ว่ำคุณตีสนิทเพรำะอยำกได้

รับควำมรัก  มิตรภำพ  หรือควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน  จุดประสงค์
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  23บทน�ำ  :  วิธีการเข้าสังคมในยุคที่เต็มไปด้วยความล่อแหลม

ข้อแรกคือ  ต้องพูดคุยและเรียนรู้เกี่ยวกับมนุษย์อีกคนหนึ่ง  เรา 

ทุกคนต่างมีแรงปรารถนาลึก ๆ ในใจท่ีจะเช่ือมสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่แล้ว  

การสนทนาคือความรู้สกึพอใจท่ียิง่ใหญ่ของชีวิต  ย่ิงคุณพบปะและติดต่อ

กับผู้อื่นมากเท่าไร  ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากข้ึนเท่านั้น  พูดอีก

อย่างคือ  ยิ่งท�าความรู้จักผู้อื่นมากเท่าไร  ชีวิตคุณก็จะยิ่งดีขึ้นเท่านั้น  

การเดินหน้าเข้าไปท�าความรู้จักกับคนที่ดูเหมือนจะเป็น  “ฝ่ายตรงข้าม

หรือคนที่มีความคิดต่าง”  ของคุณน้ัน  แท้จริงแล้วคุณก�าลังเผชิญหน้า

กับความกลัว  และนั่นคือวิธีที่จะเอาชนะความกลัวนี้ได้

ก้ำวแรกท่ีย่ำงเข้ำไปในห้องจัดเล้ียง  ให้คุณบอกตัวเองว่ำ  บรรดำ

ผู้คนท่ีคุณต้องเจอ  จะมี  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนท่ีคิดเห็นต่างจากคุณ”  

ตัวจริงแค่สองสำมคนเท่ำนั้น  คนเรำโดยมำกแล้วจะมีควำมซับซ้อน   

มีหลำยแง่มุม  ดังนั้นบุคลิกนิสัยบำงอย่ำงอำจท�ำให้คุณโกรธ  แต่บุคลิก

อกีด้ำนหนึง่กอ็ำจกลบัท�ำให้คณุหลงใหลได้  ส�ำหรับกำรเข้ำสงัคม  คณุต้อง

ลงมือส�ำรวจก่อนจะประจัญบำน  มีค�ำพูดกล่ำวไว้ว่ำ  คนท่ีคุณยังไม่เห็น

หน้ำค่ำตำ  แท้จริงแล้วก็คือมิตรท่ีคุณยังไม่รู้จัก  ฉันรู้ดีว่ำมันฟังดูเป็นคน

ที่มองโลกในแง่ดีจนเกินไป อย่ำงไรก็ตำม ที่พูดกันว่ำเรำเข้ำกับผู้อ่ืนไม่ได้

นั้น  แท้จริงแล้วเป็นเพียงภำพสะท้อนให้เห็นเง่ือนไขของมนุษย์  นั่นคือ  

เรำทุกคนถูกแยกให้เป็นอีกคนหนึ่งอยู่ภำยในร่ำงกำยของเรำเอง  จนท�ำให้

คิดว่ำไม่มีใครเข้ำใจเรำ  หรือเรำเองก็ไม่เข้ำใจผู้อื่น  และทึกทักไปว่ำไม่ 

คุ้มค่ำที่จะพยำยำมท�ำ  (ควำมเข้ำใจ)  อย่ำงไรก็ตำม  มันคุ้มค่ำที่จะท�ำ  

ดงันัน้  จงกล้ำและลงมอืท�ำ  ถ้ำขณะสนทนำ  แล้วบงัเอญิเจอ  “ฝ่ำย

ตรงข้ำม”  ฉันก็หวังว่ำหนังสือเล่มนี้จะให้เคร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับคุณเพื่อ

จัดกำรกับปัญหำได้ส�ำเร็จด้วยดีโดยท่ีคุณเองก็ไม่เคยคำดคิดมำก่อน

พร้อมหรือยัง  เอำละ... 

เรำมำเข้ำร่วมวงเสวนำได้เลย!
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1
วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม

“เมื่อใดไร้การเตรียมตัว
เมื่อนั้นจงเตรียมตัวปราชัย”

-  เบนจามิน  แฟรงคลิน

คุณจะเตรียมตัวรับมือกับการพบปะพูดคุยกันแบบ 

ต่อหน้ำ  ซ่ึงอำจเกิดปัญหำได้อย่ำงไรบ้ำง  คุณจะละทิ้งควำมกลัว  ต้ังสติ

และจัดควำมคิดเพ่ือผจญภัยในสังคมได้อย่ำงไรบ้ำง

เริ่มต้นด้วยกำรยินดีต้อนรับควำมคิดเรื่องไปร่วมงำนสังคม  สมมุติ

ว่ำคุณได้รับเชิญไปงำนเลี้ยงบำร์บีคิวที่บ้ำนพ่อแม่ของภรรยำคุณในวันท่ี   

4  กรกฎำคม  (วันชำติของสหรัฐอเมริกำ)  เป็นประจ�ำทุกปี  และคุณแน่ใจ

ว่ำมีแขกคนอื่นคลั่งไคล้ใครคนหนึ่งซ่ึงดันเป็นคนที่คุณเกลียดเข้ำไส้  หรือ

คุณอำจต้องเข้ำร่วมงำนประชุมเชิงธุรกิจท่ีมีผู้คนหลำกหลำยประเภท  ซ่ึง

จัดขึ้นในรัฐที่  80%  ของประชำกรมีควำมชื่นชอบทำงกำรเมืองตรงข้ำมกับ

คุณ  ดังนั้นคุณอำจถำมตัวเองว่ำ  ท�ำไมต้องเข้ำร่วมประชุมด้วยล่ะ  ท�ำไม

ต้องหำเร่ืองใส่ตัวด้วย  หำกไปประชุมจริง  บำงทีคุณอำจต้องอำรมณ์เสีย  

ถ้ำอย่ำงนั้น  สู้ไม่ไปประชุมจะดีกว่ำไม่ใช่หรือ

คุณคิดผิด  เมื่อไรก็ตำมที่มีโอกำส  คุณต้องเข้ำร่วมงำนสังคม  คุณ

ไม่มีทำงรู้หรอกว่ำมีใครไปงำนบ้ำงไม่ว่ำคุณจะมีควำมคำดหวังอะไรก็ตำม  

อย่ำงน้อยกค็งมใีครสกัคนในงำนทีค่ณุอำจคยุด้วยได้อย่ำงสนกุสนำน  หรือ

อำจพัฒนำควำมสัมพันธ์เป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจได้  นอกจำกนี้  ควำมมีอคติ
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  251.  วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม

ของคุณเกี่ยวกับกลุ่มคนที่ก�ำลังจะพบหน้ำกันนั้นก็อำจไม่ถูกต้องเสมอไป  

เรำปล่อยให้ทัศนคติเร่ืองกำรแบ่งพรรคแบ่งพวกบดบังข้อเท็จจริงที่ว่ำ   

คนส่วนใหญ่ไม่ได้มีแค่ด�ำกับขำวเท่ำนั้น  ในกรณีที่งำนสังคมนั้นเกี่ยวข้อง

กับหน้ำท่ีกำรงำน  คุณอำจถูกบังคับให้พูดคุยกับคนที่คิดเห็นต่ำงจำกคุณ  

แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับเร่ืองงำน  คุณก็ควรรู้ไว้ว่ำ  คุณก�ำหนด  ควบคุม  

หรือตัดสินใจได้ว่ำเมื่อไหร่ควรพูดเร่ืองกำรเมือง  เร่ืองท่ีสุ่มเสี่ยง  หรือ 

เร่ืองท่ีอ่อนไหวต่อควำมรู้สึก  และรู้ว่ำจะพูดอย่ำงไร

ไม่ว่ำคุณคำดหวังว่ำจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนท่ีเห็นต่ำงจำกคุณ  

หรือไม่ก็ตำม  วิธีที่ดีที่สุดท่ีจะเข้ำสังคมได้ทุกสถำนกำรณ์คือต้องเปิดใจ

และเปิดควำมคิด  กระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรท่ีจะส�ำรวจ  เรียนรู้  และ

เข้ำไปมีส่วนร่วม  อย่ำงไรก็ตำม  โดยเฉพำะสถำนกำรณ์ท่ีคุณคำดว่ำจะ

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนซ่ึงมีมุมมองในชีวิตหรือเร่ืองกำรเมืองคนละขั้ว

กบัคณุ  กอ็ำจสร้ำงควำมกงัวลให้คณุได้  ดงันัน้  กำรเตรียมจติใจให้พร้อม

จึงเป็นข้อดีส�ำหรับตัวคุณเอง  วิธีเตรียมตัววิธีหนึ่งท่ีคุณท�าได้คือการฝึก

สมาธิหรือรู้สติ  ให้พยายามต้ังสติและหลักความคิดไว้ล่วงหน้า  อีกวิธี

หนึง่คือการก�าจดัความคดิท่ีไร้ประโยชน์และเฝ้าระวงัประเดน็ทีอ่าจสะกดิ

อารมณ์ของคุณให้ปะทุออกมา

ข้ันตอนแรกคือ  เข้ำใจอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์

อันตรายของสื่อที่ “ต่อต้าน (การเข้า) สังคม”

สิ่งหนึ่งที่แน่นอนก็คือ  กำรใช้เวลำเล่นสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ช่วย

ให้คุณเตรียมพร้อมท่ีจะพูดคุยกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่ไม่ลงรอยกับ

คุณ”  ฉันสำรภำพว่ำคร้ังแรกท่ีได้ยินค�ำว่ำ  “ส่ือสังคมออนไลน์”  ในช่วง

ปี ค.ศ. 2005 หรือ 2006 นั้น ฉันไม่ค่อยเข้ำใจว่ำมันคืออะไร  ส�ำหรับฉัน

แล้ว  ค�ำนี้ดูไม่เข้ำกันหรือขัดแย้งกัน  ค�ำว่ำ  “สังคม”  ให้ควำมหมำยเชิง

กำยภำพว่ำ  กำรอยู่ร่วมกับผู้อื่น  และกำรท�ำกิจกรรมในชีวิตที่ผู้คนต้อง
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พบหน้ำกัน  แต่ไม่ใช่นั่งจ้องหน้ำจอคอมพิวเตอร์ตำมล�ำพัง  ฉันไม่ใช ่

พวกต่อต้ำนเทคโนโลยี  ฉันเองก็ติดโทรศัพท์มือถือมำกพอ ๆ  กับคนที่อยู่

ข้ำง ๆ เหมือนกัน  แต่ควำมจริงท่ีต้องยอมรับคือ  อินเทอร์เน็ตท�ำให้กำร

พบหน้ำกัน  (แบบตัวเป็น ๆ)  ลดน้อยลง

ผลกำรศกึษำของคณะวำรสำรศำสตร์และสือ่สำรมวลชน  แอนเนน

เบิร์ก มหำวทิยำลยัเซำเทิร์นแคลฟิอร์เนยี  รำยงำนว่ำคนเรำใช้เวลำออนไลน์

โดยเฉลี่ย  24  ชั่วโมงต่อสัปดำห์  นอกจำกนี้ยังมีกำรศึกษำอีกจ�ำนวนมำก

ที่รำยงำนว่ำ  สื่อสังคมออนไลน์เป็นภัยต่อสุขภำวะทำงอำรมณ์และสังคม  

และยังส่งผลต่อกำรแตกร้ำวทำงกำรเมืองอย่ำงรุนแรงที่ก�ำลังเกิดขึ้นทุกวัน

นี้  งำนศึกษำชิ้นหนึ่งซ่ึงตีพิมพ์ในฮำร์วำร์ดบิสซิเนสรีวิว  ปี ค.ศ. 2017  

เผยว่ำ  ปริมำณกำรใช้งำนเฟซบุ๊กท่ีเพิ่มมำกขึ้นมีผลกระทบเชิงลบต่อ 

สุขภำวะโดยรวม  โดยเฉพำะด้ำนสุขภำพจิต  เมื่อไม่นำนนี้มีงำนวิจัยอีก

เร่ืองหนึ่งของนักวิจัยจำกมหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ดและมหำวิทยำลัย

นิวยอร์ก  สรุปว่ำ  ผู้ท่ีใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ�ำจะยึดถือขั้วกำรเมืองมำกกว่ำ

ผู้ท่ีไม่ใช้เฟซบุ๊กเลย  

เรำเข้ำใจได้ว่ำเว็บไซต์ประเภทเดียวกับเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นั้น

กลำยเป็นปัจจัยของกำรแบ่งข้ัวในสังคมได้อย่ำงไร  เพรำะเว็บไซต์เหล่ำนี้

มีแนวโน้มท่ีจะเน้นย�้ำอำรมณ์เชิงลบ  อย่ำงควำมกลัวและควำมโกรธ  เรำ

จึงมักโต้เถียงเร่ืองกำรเมืองกันอยู่บ่อยคร้ัง  แต่ควำมจริงแล้วเว็บไซต์

ประเภทสื่อสังคมโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นเร่ืองสัญชำตญำณพื้นฐำนของคน

เรำ  ดังนั้นควำมพยำยำมที่จะสนทนำพูดคุยได้อย่ำงมีควำมหมำยบนสื่อ

สังคมต่ำง ๆ จึงเป็นเร่ืองยำก  เปรียบเหมือนกับควำมพยำยำมที่จะสร้ำง

ปรำสำททรำยท่ำมกลำงพำยุเฮอริเคน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกต้องสนทนำ

กับคนท่ีคุณไม่ลงรอยด้วย

ที่กล่ำวมำท้ังหมดนี้  ฉันไม่ได้หมำยควำมว่ำสื่อสังคมออนไลน์ไม่มี

คุณค่ำอะไร  สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์มำกส�ำหรับกำรจัดระเบียบ
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เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  รับข่ำวสำรท่ัวโลกได้ทันที  และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย  แต่

อันตรำยท่ีแท้จริงก็คือ  มันสร้ำงภำพมำยำว่ำคนเรำติดต่อ  เชื่อมโยง  หรือ

สัมพันธ์กันได้มำกยิ่งข้ึน  เรำมองเห็นตัวเลขที่ชี้บอกว่ำเรำรู้จักคนจ�ำนวน

มำก  ซ่ึงมำกกว่ำท่ีเรำจะท�ำได้หำกปรำศจำกอินเทอร์เน็ต  ค�ำถำมที่แท้จริง

คือ  เรำมีควำมสัมพันธ์กับคนเหล่ำนี้ในลักษณะไหนต่ำงหำก

ตำมควำมเห็นส่วนตัวแล้ว  ฉันคิดว่ำสื่อสังคมออนไลน์เป็นภัยต่อ

สุขภำวะทำงสังคม  เพรำะปัญหำ  5  ประกำร  ดังต่อไปนี ้ 

ปัญหาข้อท่ี 1  ปัญหาเร่ืองความรู้สึกของความไม่มีตัวตน หรือระบุ

ตัวตนไม่ได้ ในโลกดิจิทัล บำงคร้ังก็เป็นเร่ืองยำกท่ีจะรู้ให้แน่ชัดได้ว่ำ

ข้อควำมที่คุณเห็นพำดพิงบุคคลท่ีมีตัวตนจริง ๆ หรือไม่ มันเป็นเร่ืองง่ำย

ที่จะลดทอนควำมเป็นมนุษย์ของผู้อื่น “ควำมห่ำงไกลหรือระยะไกล” ซ่ึง

เป็นคุณลักษณะหน่ึงของสื่อสังคมออนไลน์  เอ้ืออ�ำนวยให้อัตลักษณ์หรือ

ควำมมีตัวตนของคนเรำแพร่กระจำยไปอย่ำงไร้ทิศทำง  ค�ำวิจำรณ์โต้ตอบ

ไปมำอย่ำงดุเดือดของผู้คนเกี่ยวกับบทควำมหรือข้อควำมหนึ่ง ๆ จึงเป็น

ค�ำพูดในระดับที่คุณไม่มีวันได้เห็นในชีวิตจริงแน่นอน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็น

เพรำะกำรสื่อสำรแบบเห็นหน้ำกันในชีวิตจริงประกอบไปด้วยอวัจนภำษำ  

และบำงส่วนก็เป็นเพรำะเรำมักไม่เห็นผลกระทบจำกค�ำพูดของเรำที่มีต่อ 

ผู้อื่นได้โดยตรง

ปัญหาข้อที่ 2  ความฉับไวของอินเทอร์เน็ต  สื่อออนไลน์กระตุ้น

ให้ผูค้นต้องตอบสนองทนัท ี ดงันัน้พวกเขำจึงมกัลงเอยด้วยกำรตอบสนอง

เชิงอำรมณ์มำกกว่ำ  หลำยคนไม่ใช้เวลำขบคิดหรือปรับแก้ค�ำพูดของ 

ตัวเองด้วยซ�้ำ  ประชำกรรุ่นมิลเลนเนียล*  และเจนแซด**  อำจจ�ำไม่ได้

ว่ำอำกำรพอเมำแล้วชอบโทรศัพท์เป็นอย่ำงไร  (กำรท�ำอะไรสักอย่ำงโดย 

* กลุ่ม  Generation  Y  (Gen Y)  หรือกลุ่ม  Millennials		เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อตลาด		เพราะมีขนาดใหญ่		คนกลุ่มนี้เกิดในปี		ค.ศ		1979-1995	-	ผู้แปล	

**	ส�าหรับกลุ่ม		Gen Z	คือ	กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่		10-24		ปี		เกิดระหว่าง		ปี	ค.ศ.	1996	-	2010		
เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ�านวยความสะดวกมากมายรอบตัว	 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เรียนรู้ได้รวดเร็ว		และอยู่กับสื่อดิจิทัลโดยก�าเนิด		ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์	-	ผู้แปล
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ไร้สติ)  แต่ค�ำวิจำรณ์ออนไลน์ทุกวันนี้  เมื่อเทียบกันแล้ว  เลวร้ำยกว่ำมำก  

อำกำรเมำแล้วโทรศัพท์ก็เพียงท�ำให้คุณรู้สึกอำยและขำยหน้ำใครอีกคน

เท่ำนั้น  ไม่มีกำรเก็บหลักฐำนอะไรเอำไว้ประจำนให้ผู้อื่นรับรู้

ปัญหาข้อที่ 3  เน้ือหาหรือข้อมูลมีปริมาณมาก  จ�ำนวนของค�ำพูด

หรือข้อควำมสั้น ๆ ไม่ว่ำจะได้มำจำกควำมคิดเห็น ส�ำนวน ค�ำคม ค�ำพูด

สบประมำท  เร่ืองข�ำขัน  บทคัดย่อ  หรือลิงก์ต่ำง ๆ นั้น  เรำทุกคน 

ต้องเผชิญกับสิ่งเหล่ำนี้โดยไม่แยแสต่อควำมรู้สึกส�ำนึกทำงสังคม  ข้อมูล

เหล่ำนี้มีจ�ำนวนมำกจนล้นทะลักและกลำยเป็นส่ิงรบกวน  คุณคิดว่ำจะมี

คนจ�ำนวนมำกเทำ่ไหร่  ท่ีมีเวลำเหลือให้ท�ำกิจกรรมอื่นเพิ่มขึ้น  หำกไม่ติด

เฟซบุ๊ก  ทวติเตอร์  หรืออนิสตำแกรม  ถ้ำคณุไม่ใช่คนทีช่อบเรือ่งกำรเมอืง

มำกขนำดนั้น  แต่กลับต้องโต้เถียงกับผู้อื่นทำงออนไลน์เป็นเวลำหลำย

ชั่วโมง  กำรท�ำเช่นนี้ไม่เกิดผลดีกับใคร  ไม่มีประโยชน์ต่อคุณ  และสิ่งท่ี

คุณโพสต์ก็ไม่ได้ผลลัพธ์ตำมที่ต้ังใจไว้ด้วย

ปัญหาข้อที่ 4  ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบใด ๆ  สื่อ

ออนไลน์กระตุ้นสิง่ท่ีหลำยคนเรียกกนัว่ำ “สือ่พลเมอืงหรือวำรสำรพลเมอืง” 

ทุกคนออกควำมเห็นได้ ทุกคนเป็นนักต่อสู่เพื่อข้อเท็จจริง ทุกคนเป็น 

ผูว้จิำรณ์ และเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ปัจจุบันนีเ้รำทุกคนต่ำงใช้ชวีติอยูก่บัแนวคดิ

ทีว่่ำ ควำมคดิเห็นของทุกคนในกลุม่ ๆ  หนึง่จะต้องเหมอืนกบัควำมคดิเห็น

ของผู้คนอีกกลุ่มหนึ่ง  นั่นหมำยควำมว่ำสิ่งท่ีคนคนหนึ่งเขียนไว้ในบล็อก

กลำยเป็นมีน�้ำหนักเท่ำกับข่ำวในหนังสือพิมพ์เดอะวอลล์สตรีทเจอร์นัล   

สิ่งท่ีโพสต์ลงสื่อสังคมออนไลน์มักถูกจัดเรียงล�ำดับตำมควำมนิยมแทน 

ที่จะเรียงตำมควำมถูกต้องหรือควำมส�ำคัญ  คนเรำจึงเห็นค�ำวิจำรณ์ 

ที่ล�ำเอียงและป้ำยสีมำกกว่ำค�ำวิจำรณ์ที่อะลุ่มอล่วยหรือมีควำมคิดอ่ำน  

รวมท้ังหลำยคนจะใช้โอกำสนี้สร้ำงลิงก์หลอก  หรือท่ีเรียกว่ำ  “คลิกเบต”*  

เพื่อล่อลวงให้ผู้คนเข้ำมำดูเนื้อหำที่ยุแหย่หรือปลุกปั่นอำรมณ์มำกขึ้นอีก  

ดังนั้นอำจเรียกได้ว่ำนี่คือสถำนท่ีป้อนข้อมูลและควำมเชื่อผิด ๆ  ให้เติบโต

* คลิกเบต คือการใช้ค�าพาดหัวในเว็บไซต์เพื่อลวงให้คนคลิกเข้าไปอ่านข่าวหรือบทความ	-	ผู้แปล
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ขยำยวงออกไปได้อย่ำงเต็มที่  สื่อสังคมออนไลน์จึงเปรียบเหมือนพื้นที่

ฟูมฟักกลุ่มก้อนควำมเกลียดชังต่ำง ๆ เหล่ำนี้  จนส่งผลกระทบต่อสังคม

ได้ในท่ีสุด

ปัญหาข้อสุดท้ายและอาจเป็นปัญหาที่ส�าคัญที่สุดคือ  สื่อสังคม

ออนไลน์บางมุมก็ก่อให้เกิดความหลงใหลได้ปล้ืมอยู่ภายในโลกของ 

ตัวเอง  ส�ำหรับประเด็นนี้ต้องยกประโยชน์ให้อัลกอริทึม  (หรือชุดค�ำสั่ง)  

ของเคร่ืองมือกำรสืบค้นเช่นกูเกิล  ซ่ึงรู้ดีว่ำเรำชอบอะไรและจะคอยป้อน

สิ่งที่ท�ำให้เรำรู้สึกมีควำมสุข  ดังนั้น  โดยธรรมชำติแล้ว  (1)  เรำจะค้น

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในระบบควำมเช่ือของเรำ  และ  (2)  อินเทอร์เน็ตก็ยิ่งพำ

เรำให้ถล�ำลึกเข้ำไปในสิ่งท่ีเรำเชื่อมำกข้ึนอีก  ในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  เรำ

ก็เป็นผู้จัดกำรดูแลข่ำวสำรหรือข้อมูลเอง  เมื่อประมำณ  20-30  ปีก่อน  

ในโทรทัศน์มีช่องสถำนีข่ำวให้คุณเลือกดูสัก  3  ช่อง  และ  (โดยพื้นฐำน

แล้ว)  สิ่งท่ีคุณรับชมได้จะมีเพียงพำดหัวข่ำวรอบโลก  ข่ำวในประเทศ  

และรำยกำรวิทยำศำสตร์หรือรำยกำรของท้องถิ่นที่น่ำสนใจ  คุณเลือกเอง

ไม่ได้ว่ำอยำกดูข่ำวเร่ืองนั้นเร่ืองนี้  เพรำะผู้ช�ำนำญกำรจะคอยจัดกำร 

คดักรองทุกสิง่ทุกอย่ำงก่อนจะน�ำเสนอออกอำกำศผ่ำนจอโทรทศัน์  ดงันัน้

จึงมีโอกำสที่คุณ  “บังเอิญ”  ได้เห็น  ได้ยิน  ได้ฟังข่ำวที่คุณไม่คิดมำก่อน

ว่ำจะสนใจ  ในทำงตรงข้ำม สือ่สงัคมออนไลน์และอนิเทอร์เนต็กลบัสะท้อน

ให้เห็นมุมมองของตัวคุณเอง  แทนท่ีจะน�ำเสนอข้อมูลหรือมุมมองใหม่ ๆ 

คนเรำโดยสัญชำตญำณแล้วจะค้นหำคนที่เชื่อเหมือนกับเรำ  หรือคนที่เชื่อ

เหมือนกับเรำแต่มีแนวทำงปฏิบัติที่รุนแรงหรือสุดโต่งกว่ำ  กำรกล่ำวซ�้ำ

หรือท�ำซ�้ำจะเพ่ิมควำมมั่นใจให้กับสิ่งที่เรำค่อนข้ำงเชื่ออยู่แล้วให้เพิ่มมำก

ขึ้นอีก  รวมท้ังเพ่ิมระดับควำมเข้มข้นในสิ่งที่เชื่อได้ด้วย  ปรำกฏกำรณ์

ลักษณะนี้คือสิ่งที่นักจิตวิทยำสังคม  เรียกว่ำ  “กฎแห่งควำมเป็นขั้วของ

กลุ่มหรืออิทธิพลกลุ่ม”  ซ่ึงอธิบำยไว้ว่ำ  ถ้ำคนที่มีควำมคิดเกี่ยวกับเร่ือง

หนึง่เหมอืนกนั  มมุมองของพวกเขำจะมคีวำมรุนแรงขึน้หลงัจำกได้พดูคยุ
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แลกเปลี่ยนควำมเห็นแล้ว  เรำอำจเปรียบรูปแบบนี้เป็นเหมือนห้องที่ส่ง

เสียงสะท้อน  ซ่ึงค�ำพูดของคุณจะถูกพูดซ�้ำ ๆ และดังขึ้นเร่ือย ๆ กล่ำว

โดยสรุปคือ  เมื่อมองสื่อสังคมออนไลน์จำกมุมมองนี้แล้ว  จะเห็นว่ำนี่คือ

ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมกำรแสดงควำมรุนแรงจนท�ำให ้

กำรสนทนำกลำยเป็นเร่ืองท่ีท�ำได้ยำกไม่ว่ำจะเป็นกำรสนทนำพูดคุยแบบ

ต่อหน้ำหรือออนไลน์

ฉันมีทฤษฎีของตัวเองว่ำ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เกิดเร็วเกินไป

ส�ำหรับสังคมของเรำ  พัฒนำกำรด้ำนจิตวิทยำและอำรมณ์ของมนุษย์ยัง

ไม่มคีวำมพร้อมมำกพอทีจ่ะรู้จกัใช้พลงัของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด  เรำเหมือนเป็นเด็กวัยเตำะแตะ  แต่ได้รับพลังท่ีจะบินได้  

ก่อนจะเดินได้เสียอีก  ดังนั้นจึงเกิดปัญหำว่ำท�ำอะไรก็เละตุ้มเป๊ะไปหมด  

และสร้ำงควำมเสียหำย  เวลำเอ่ยถึงเร่ือง  “สื่อท่ีต่อต้ำน  (กำรเข้ำ)  สังคม”  

ฉนัมกัอ้ำงถงึเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  เพรำะเว็บท้ังสองเวบ็นีค้อืหนึง่ในหลำย

เหตุปัจจัยท่ีท�ำให้ผู้คนสูญเสียควำมสำมำรถหรืออย่ำงน้อยก็สูญเสียควำม

ต้องกำรที่จะพูดคุยกันแบบต่อหน้ำ  นอกจำกพลังอันยิ่งใหญ่ของเว็บแล้ว   

สิ่งส�ำคัญควรจ�ำก็คือ  แม้คุณจะมองว่ำสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่ิงที่ดี  แต่ก็

ไม่มีทำงเหมือนกับกำรเข้ำสังคมจริง ๆ ในโลกควำมจริง  และไม่ควรคิด

ว่ำเป็นสิ่งที่ใช้ทดแทนกันได้

ถ้ำคณุเป็นคนทีใ่ช้เวลำอยูก่บัสือ่สงัคมออนไลน์มำก  โดยเฉพำะกำร

เข้ำร่วมกลุ่มออนไลน์วิจำรณ์เกีย่วกบัประเดน็หนึง่อย่ำงร้อนแรง  กจ็งระวงั

ให้ดีว่ำ  เมื่อคุณเดินเข้ำงำนเลี้ยง  คุณอำจมีอำรมณ์ท่ีตกค้ำงจำกกำร 

โต้เถียงกันในทวิตเตอร์ติดมำโดยที่ไม่รู้ตัวก็ได้

อย่ำงไรก็ตำม  สื่อสังคมออนไลน์จะยังคงอยู่กับเรำต่อไป  ฉันมี

หลักกำรท่ัวไปส�ำหรับกำรพูดคุยทำงออนไลน์ว่ำ  โพสต์ส่ิงที่ดี  ไม่ใช่เร่ือง

ที่คุณขุ่นข้องหมองใจหรือร�ำคำญใจ
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เปิดใจพูดคุยเรื่องสัพเพเหระ

กำรพดูคยุสพัเพเหระเปรียบเป็นอำหำรเรียกน�ำ้ย่อยของกำรสนทนำ  

หลังจำกนัน้จะเป็นอำหำรจำนหลกั  แต่บำงคร้ังเพยีงแค่อำหำรเรียกน�ำ้ย่อย

ก็อำจท�ำให้คุณอิ่มและพึงพอใจแล้ว ควำมจริงคือ หลำยคนมองว่ำกำรคุย

สัพเพเหระเป็นสิ่งที่ไม่ดี อย่ำงไรก็ตำม บำงคร้ังกำรคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ 

ช่วยให้คณุท�ำควำมรู้จักผู้อืน่ได้ดกีว่ำ “กำรคยุโวโอ้อวด” เพราะจดุประสงค์

หลักของเราก็คือได้รู้จักหรือตีสนิทผู้อื่น  ไม่ว่าจะคุยเร่ืองการเมืองหรือไม่

ก็ตาม  คุณต้องไม่ลืมว่าก�าลังท�าความรู้จักใครสักคนอยู่  มีงำนศึกษำวิจัย

จ�ำนวนมำกสรุปว่ำ  กำรคุยสัพเพเหระ  (โดยเฉพำะกับคนแปลกหน้ำ)   

มีผลดีต่อตัวเรำ  แม้หลำยคนจะคิดว่ำเสียเวลำเปล่ำ ๆ 

จงจ�ำไว้ว่ำ  ส่วนใหญ่แล้วเหตุผลที่คุณไปงำนเลี้ยงสังสรรค์ก็เพื่อ

พบปะ  พูดคุย  อยู่ร่วมกับผู้อื่น  สนุกสนำนไปกับผู้อื่น  เรียนรู้บุคลิกและ

กำรใช้ชีวิตของผู้อื่น  แม้กระทั่งขณะพูดคุยกับคนที่เห็นต่ำงหรือไม่ลงรอย

กับเรำ คุณไม่จ�ำเป็นต้องคิดว่ำอยู่ในสนำมรบเสมอไป หำกคุณไปร่วมงำน

สงัคมพร้อมกบัควำมคดิว่ำ  คณุสำมำรถเปลีย่นควำมคดิของผูอ้ืน่เกีย่วกบั

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้  หรือคิดว่ำจะช่วยให้โลกดีขึ้นได้เล็กน้อยละก็  ฉันขอ 

บอกคณุว่ำไม่มทีำงเกดิขึน้ได้แน่นอน  เรำไม่มวีนัทีจ่ะเปลีย่นใจหรอืเปลีย่น

ควำมคดิของใครสกัคนให้ส�ำเร็จได้ด้วยกำรพดูคยุสนทนำเป็นเวลำ 15 นำที  

ไม่ว่ำจะเร่ืองกำรเมืองหรือศำสนำ  แล้วคุณล่ะ  เรียนรู้เร่ืองอะไรใหม่ ๆ 

เกี่ยวกับควำมคิดหรือควำมรู้สึกของอีกฝ่ำยหนึ่งได้บ้ำงหรือเปล่ำ  ก็อำจจะ

ได้  คุณโต้เถียงเร่ืองส�ำคัญอะไรสักอย่ำงกับใครสักคนได้อย่ำงมีชีวิตชีวำ

หรือเปล่ำ  ถ้ำในอุดมคติ  ก็คงท�ำได้  ข้อเท็จจริงคือ  โดยปกติแล้ว   

กำรมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ทีีส่ดุจะเป็นตอนท่ีคณุเปิดใจและแลกเปลีย่นควำมเห็น

และควำมรู้สึกได้อย่ำงซ่ือสัตย์  อย่ำงไรก็ตำม  ต้องจ�ำไว้ให้ขึ้นใจว่ำ  ไม่มี

ใครเป็นผู้ชนะ  หำกลงเอยด้วยกำรมีปำกเสียงกันในงำนสังคม
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กำรคุยเร่ืองสัพเพเหระท�ำให้เป็นเร่ืองสนุกได้  จนอำจหยุดคุยเล่น

ไม่ได้  และกลำยเป็นว่ำคุณคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปตลอดท้ังงำน   

ข้อควรจ�ำคือ  ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำให้กำรคุยเล่นกันกลำยเป็นเร่ืองนำ่เบื่อหรือ

จืดชืด  ขอเพียงเตรียมเร่ืองเล่ำเล็ก ๆ น้อย ๆ เอำไว้ล่วงหน้ำก่อนจะคุย

เร่ืองส�ำคัญหรือเร่ืองเครียด ๆ  (เช่น  อำจถำมอีกฝ่ำยว่ำ  “คุณรู้จัก 

เจ้ำภำพได้ยังไงคะ”  “คุณท�ำงำนอะไรครับ”  “เวลำว่ำงคุณชอบท�ำอะไรคะ”  

เป็นต้น)  กำรพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งละอันพันละน้อยท�ำให้ผู ้อื่นรู้สึกกลัว 

น้อยลง  และท�ำให้คุณรู้สึกสบำยใจท่ีจะสนทนำ  เมื่อเร่ิมต้นคุยกันได้แล้ว  

คุณค่อยเชื่อมควำมสัมพันธ์ผ่ำนกำรสนทนำกับอีกฝ่ำยไปเร่ือย ๆ ตอนนี้

เอง  คุณตัดสินใจได้ว่ำจะเลือกคุยเรื่องท่ีจริงจังหรือส�ำคัญมำกขึ้นหรือไม่   

หำกมีปัญหำหลังจำกสนทนำไปแล้ว  คุณอำจถอยหลังกลับมำคุยเร่ือง

สัพเพเหระก็ได้  ดังนั้นกำรคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ จึงเปรียบเสมือนเป็น

ตำข่ำยนิรภัยให้แก่คุณ

การไม่ก�าหนดความคิดของตนเอง

โดยปกติแล้ว กำรมแีนวคดิท่ี “ถกูต้องเหมำะสม” อำจมคีวำมหมำย

ง่ำย ๆ  แค่ไม่ก�ำหนดควำมคิดไว้ล่วงหน้ำ  หรือไม่มีอคติ  ค�ำว่ำแนวคิดนั้น  

โดยพื้นฐำนแล้ว  หมำยรวมถึงชุดควำมเชื่อและทัศนคติ  ส่วนค�ำว่ำ   

“กำรก�ำหนดไว้ล่วงหน้ำ” นี ้ฉนัหมำยถงึกำรยดึมัน่ในอัตลกัษณ์และมคีวำม

ล�ำเอียง  รวมทั้งยึดติดกับควำมทรงจ�ำจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ในคร้ังก่อน ๆ  

สิ่งที่เรำเชื่อเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของเรำ  ดังนั้นเรำจึงยึดถือ

มันไว้อย่ำงเหนียวแน่น  โดยเฉพำะเวลำท่ีเรำประหม่ำ  ขณะเดินเข้ำไป 

ในห้องท่ีเต็มไปด้วยคนแปลกหน้ำหรือคนท่ีเรำไม่ค่อยรู้จักเท่ำไรนัก  

เรำทุกคนต่ำงมอีตัลกัษณ์ว่ำเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ก้อนสกัอย่ำงหนึง่ไม่มำก 

ก็น้อย  ดังนั้นจึงสร้ำงให้เกิดควำมเชื่อเกี่ยวกับเร่ืองควำมเป็นมิตรและ 

กำรปกป้องตนเอง  เรำไม่ค่อยรู้ตัวว่ำเรำมีควำมเชื่อเหล่ำนี้  แต่ทัศนคติท่ี

ซ่อนอยู่ในตัวเรำรับรู้เป็นอย่ำงดี  และอำจได้ยินเสียงในใจว่ำ  ‘นี่คือสิ่งที่
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ผู้คนในกลุ่มฉันเชื่อกัน ทุกคนท่ีฉันรู้จัก ทุกคนท่ีฉันเชื่อ และทุกคนที่ฉัน

รักเชื่อแบบนี้ ดังนั้นพวกเขำจะเชื่อผิด ๆ  ได้ยังไง’ อัตลักษณ์และควำมเป็น

ตัวตนทั้งหมดของคุณอำจสั่นคลอนได้หำกมีใครท้ำทำยควำมเชื่อของคุณ

ท้ังคุณและฉัน เรำทุกคนต่ำงมีอคติไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง เช่น ฉันมี

อคติประหลำด ๆ เกี่ยวกับพ่อแม่ท่ีใช้รถเข็นแฝดแบบนั่งข้ำงกันแทนท่ีจะ

เป็นแบบนั่งต่อกัน เพรำะเวลำเข็นไปตำมทำงเดินแคบ ๆ ในร้ำนขำยของ

แล้วจะเกะกะผู้อื่น  และฉันชอบคิดในใจว่ำ  ‘คุณมีสิทธ์ิอะไรถึงเข็นรถเด็ก

แบบนี้มำกินท่ีคนอื่น’  ฉันรู้ดีว่ำควำมคิดนี้ไร้เหตุผลและไม่ยุติธรรม  และ

รู้ตัวว่ำท่ีรู้สึกเช่นนี้ส่วนหนึ่งก็เพรำะฉันไม่เคยต้องเลี้ยงลูกในแมนฮัตตัน  

ซ่ึงช่องทำงเดนิในร้ำนรวงต่ำง ๆ  นัน้คบัแคบและเลก็อยูแ่ล้ว  อย่ำงไรกต็ำม  

เพรำะรูด้ว่ีำควำมคดิแบบนีม้นัโง่ ฉนัจงึไมไ่ดแ้สดงอำกปักริยิำอะไรออกไป  

ฉันเป็นคนท่ีจับควำมรู้สึกของตัวเองได้เป็นอย่ำงดี

กำรรู้เท่ำทันอคติของตัวคุณเองได้จะช่วยให้เกิดควำมยืดหยุ่นทำง

ควำมคดิขณะมปีฏสิมัพนัธ์  คณุไม่จ�ำเป็นต้องละทิง้ควำมเชือ่ของคณุ  โดย

มำกแล้ว  แม้กำรมีอคติไม่ใช่สิ่งท่ีน่ำยกย่องหรือชื่นชม  แต่อคติก็ไม่ใช่ 

สิ่งที่เป็นอันตรำยเสมอไป  คุณอำจเป็นคนที่มีควำมเชื่อว่ำกวีควรได้รับ 

ค่ำตอบแทนมำกพอ ๆ กับพนักงำนธนำคำร  หรือเชื่อว่ำ  โดยธรรมชำติ

แล้ว  สุนัขเป็นสัตว์ท่ีเหนือกว่ำแมว  ขอเพียงคุณ  (และผู้อื่นในโลกนี้)  

ตระหนักว่ำ  กำรท่ีคุณเช่ือหรือมีควำมคิดแบบนี้  ไม่จ�ำเป็นเสมอไปที่ผู้อ่ืน

จะเห็นพ้องกับคุณ  สิ่งส�ำคัญคือ  คนท่ีเห็นต่ำงจำกคุณก็ไม่ใช่คนสติ 

ฟั่นเฟือนหรือเป็นคนเลวร้ำยอะไร  ในบำงกรณี  คุณอำจคิดว่ำคนเหล่ำนี้

อำจแค่ได้รับข้อมูลผิด ๆ มำเท่ำนั้น  

เช่นนั้นแล้ว  วิธีไม่ก�ำหนดควำมคิดของตัวเองนั้นท�ำได้อย่ำงไร  

ควำมจริงแล้ว  คุณท�ำไม่ได้ตลอดรอดฝั่งหรอก  แต่สิ่งที่เรำพยำยำมท�ำได้

ก็คือ  เลิกคิดถึงกำรสนทนำคร้ังก่อน ๆ จงพยำยำมตั้งต้นควำมคิดใหม่

และดึงสติกลับมำปัจจุบันขณะ  
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บำงคร้ังก็เป็นสิ่งท้ำทำยเพรำะต้องพยำยำมไม่แสดงอำกำรโต้ตอบ

อะไรออกไปมำกนักหำกพวกเขำพูดอะไรท่ีชี้น�ำว่ำพวกเขำตัดสินใจลง

คะแนนเสียงเร่ืองบำงอย่ำง  “ผิดพลำด”  ไป  พูดอีกนัยหนึ่งคือ  บำงคร้ัง

ก็เป็นเร่ืองยำกท่ีจะสนทนำต่อไปและพยำยำมแสดงออกว่ำสนใจ  อีกทั้ง

ต้องไม่ให้ควำมคิดผิด ๆ ของอีกฝ่ำยและควำมปรำรถนำของคุณที่อยำก

จะเปลี่ยนควำมคิดของอีกฝ่ำยเข้ำมำรบกวน  หำกคุณพยำยำมไม่มีอคติ  

แม้จะท�ำได้เล็กน้อย  หรือหำกคุณรู้ตัวว่ำมีอคติเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นปกติ

อยู่แล้ว  ก็ให้พยำยำมปล่อยวำงสักเล็กน้อย  แล้วในที่สุดคุณจะรับฟังได้

ดีขึ้นและมีสมำธิอยู่กับกำรสนทนำ  ถ้ำมีใครพูดอะไรบำงอย่ำงที่ท�ำให้คุณ

ขุ่นเคืองมำกและทนต่อไปไม่ไหว  คุณก็ขอปลีกตัวออกจำกกำรสนทนำได้

อย่ำงสุภำพ  (ดูบทที่  6)

ค�าแนะน�าด้านจิตใจ : มีสติ

มีเหตุผลที่ดีว่ำท�ำไมคนนับล้ำนคนจึงฝึกสมำธิในยำมเช้ำ  กำรสงบ

จิตใจเป็นเวลำ  10  หรือ  15  นำที  คือกำรเตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับ 

วันนั้น ๆ   ผู้ท่ีฝึกสมำธิ  สวดมนต์  เล่นโยคะหรือไทเก็ก  จะมีควำมมั่นคง

ทำงอำรมณ์และหลีกเลี่ยงท่ีจะแสดงออกมำกเกินไปได้เป็นอย่ำงดี  ฉัน 

ไม่ได้คำดหวงัให้คณุเปลีย่นรูปแบบกำรใช้ชวิีตไปโดยสิน้เชงิด้วยกำรตัง้มัน่

ว่ำจะฝึกฝนจิตใจทุกวันเพียงเพรำะได้อ่ำนหนังสือเล่มนี้  ทว่ำ  ก่อนจะเข้ำ

ร่วมงำนสังคมท่ีท�ำให้คุณประหม่ำ  กำรท�ำให้จิตใจปลอดโปร่งก็ยังเป็น 

ค�ำแนะน�ำท่ีดี  เมื่อใดก็ตำมท่ีคุณรู้สติ  กำรโต้ตอบแบบมีโทสะก็จะลด 

น้อยลง  คุณจะรับฟังควำมเห็นของผู้อื่นได้ง่ำยขึ้น  คุณจะปล่อยให้ค�ำพูด

ยั่วโมโหเลยผ่ำนไปเฉย ๆ ได้  

หลำยคนเคยถำมฉันว่ำ  “คุณจะให้ฉันสงบสติฟังคนที่มีต�ำแหน่ง 

สูง ๆ พูดสิ่งท่ีเป็นพิษเป็นภัยต่อสังคมได้ยังไงกัน”  กำรสงบสติไม่ได้

หมำยควำมว่ำคุณก�ำลังหักหลักใคร  แม้ในควำมคิดคุณแล้ว  ค�ำพูดของ

อีกฝ่ำยหนึ่งจะผิดก็ตำม  ควำมฉลำดของคุณไม่ได้หยุดท�ำงำน  คุณเพียง
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รับฟังได้ดีขึ้นก่อนจะตอบอะไรออกไป  อย่ำลืมว่ำ  หนังสือเล่มนี้ไม่ได้

เขียนข้ึนเพื่อให้คุณยอมแพ้ผู้อื่น  ยอมให้ผู้อื่นกลั่นแกล้ง  หรือโดนด่า

หรือถูกดูหม่ินก็  “ไม่หือไม่อือ”  แต่เทคนิคในหนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณ

รู้จักวิธีที่จะท�าสิ่งที่คุณต้องการได้  ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ไหน  และ 

เมื่อไหร่ก็ตาม  คุณมีสิทธ์ิตัดสินใจได้ว่าอยากจะคุยเร่ืองน้ัน ๆ หรือไม่  

หากคุณประยุกต์ใช้เทคนิคที่ฉันแนะน�า  คุณก็ไม่ต้องจ�านนต่อความรู้สึก

ที่อยากจะระเบิดอารมณ์หรือการดูถูกดูแคลน

มนีกัปรัชญำและกรููด้ำนจิตวญิญำณหลำยคนเชือ่ว่ำอำรมณ์ท่ีแท้จริง

มีเพียง 2 แบบเท่ำนั้น  คือ  ความกลัวและความรัก  เอลิซำเบท คุบเลอร์  

รอสส์  ซ่ึงเป็นจิตแพทย์ชำวสวิส-อเมริกัน  ผู้ศึกษำเกี่ยวกับกำรสูญเสีย

และควำมตำย  เคยกล่ำวไว้ว่ำ  “อารมณ์เชิงบวกเกิดจากความรัก  ส่วน

อารมณ์เชิงลบเกิดจากความกลัว  ความรักเป็นด่ังต้นน�้าของความสุข  

ความพอใจ  ความสงบ  และความร่ืนรมย์  ความกลัวเป็นบ่อเกิดของ

ความโกรธ  ความเกลียดชัง  ความกังวลใจ  และความรู้สึกผิด”  เมื่อ

คุณหรือใครสักคนโกรธ  แท้จริงแล้วคุณก�ำลังกลัว  หำกทฤษฎีนี้ใช้ได้จริง  

เรำก็หลีกเลี่ยงควำมโกรธได้ด้วยกำรหยุดกลัว  พูดง่ำยแต่ท�ำยำก  นี่เป็น

สำเหตุว่ำท�ำไมคนเรำถงึเข้ำไปยุง่เกีย่วกบัเร่ืองฝึกฝนจิตใจและกำรฝึกสมำธิ

ส่วนหนึ่งของกำรฝึกฝนเชิงจิตวิญญำณก็คือควำมอุตสำหะที่จะอยู่

กับปัจจุบันขณะ  ดังนั้น  จงบอกตัวเองว่ำ  คุณจะไม่ยอมให้ตัวเอง

เผลอไผลพูดพล่ำมสิ่งท่ีชื่นชอบเป็นพิเศษ  คุณอำจพอจะจ�ำได้บ้ำงว่ำ  จำก

ประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ  คณุเคยมเีวลำสนกุสนำนอยูก่บัเพือ่น ๆ  เพลดิเพลนิ

ไปกับค�ำพูดดี ๆ มีสำระ ๆ ดังนั้นประสบกำรณ์แบบนี้อำจเกิดขึ้นได้อีก   

ถ้ำคุณพบเจอผู้คนท่ีพูดจำภำษำเดียวกัน  ในทำงตรงข้ำม  เร่ืองท่ีคุณชอบ

เป็นพเิศษนี ้ อำจกลำยเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรจะน�ำมำพดูในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน

ก็ได้  สิ่งที่เป็นปัญหำคือ  เรำต้องกำรให้ผู้อ่ืนมองว่ำเรำฉลำด  ดังนั้นกำร 

น�ำเสนอแนวคิดหรือควำมเห็นที่ได้ตระเตรียมไว้ล่วงหน้ำเกี่ยวกับประเด็น

หรือข่ำวใหญ่ประจ�ำวันจึงเป็นเหมือนทีเด็ดของเรำ  แทนที่จะดึงสติให้อยู่
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กับปัจจุบันขณะ  จงให้ควำมสนใจกับผู้ที่อยู่ตรงหน้ำคุณ  รับฟังค�ำพูดของ

พวกเขำรำวกับว่ำได้ยินเร่ืองนี้เป็นคร้ังแรก  อย่ำงน้อยสิ่งท่ีคุณน่ำจะท�ำได้

คือหำยใจเข้ำออกลึก ๆ 2-3  คร้ัง ก่อนกดกร่ิงประตู จงจ�ำไว้ว่ำ กำรสงบ

สติอำรมณ์ไม่ใช่กำรยอมแพ้และละทิ้งจุดยืนของตัวเอง  บ่อยคร้ัง  คนท่ี

พูดเบำ ๆ  และไม่ค่อยแสดงอำรมณ์กลับกลำยเป็นคนที่เรำรับฟังมำกที่สุด

สิ่งที่ควรส�ารวจตนเอง : ต้องรู้ตัวว่า
มีเรื่องอะไรที่จะสะกิดอารมณ์ของคุณ

ควำมคิดท่ีว่ำ  เรำควรรู้ว่ำอะไรเป็นเร่ืองที่จะสะกิดอำรมณ์และ 

รู้เท่ำทันก่อนจะโต้ตอบน้ัน  ในบำงมุมก็เป็นควำมคิดที่เหมือนขัดแย้งหรือ

ไม่สอดคล้องกัน  เพรำะหำกเรำสำมำรถใช้เหตุผลและสงบสติอำรมณ์ 

ได้จริง  เร่ืองเหล่ำนี้ก็ไม่ควรสะกิดอำรมณ์ของเรำได้  สำเหตุท่ีเร่ืองเหล่ำนี้

ยังสะกิดอำรมณ์ได้  ก็เพรำะมันฝังรำกลึกอยู่ในควำมรู้สึกของกำรมีตัวตน

ของเรำ  หรือเกี่ยวพันกับประสบกำรณ์ในอดีต  เมื่อไรก็ตำมที่มีคนมำ 

กดปุ่ม  (สะกิดอำรมณ์)  เรำจะโต้ตอบไปโดยอัตโนมัติ  ไม่ทันได้คิดหรือ

ไตร่ตรอง  เร่ืองที่สะกิดอำรมณ์ของคนเรำเป็นเร่ืองอะไรก็ได้  ไม่ต้องเป็น

เร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหำที่มีผลกระทบระดับประเทศ  อำจเป็น

เหตุกำรณ์อะไรบำงอย่ำงทีส่่งผลกระทบต่อควำมรู้สกึอนัอ่อนไหวเป็นพเิศษ  

ส�ำหรับฉนัแล้ว ฉนัไม่เคยลมืเหตุกำรณ์งำนปำร์ตีท้ีบ้่ำนช่วงฤดรู้อนกบัเพือ่น 

ตอนนั้นฉันเดินออกไปยังระเบียงหน้ำบ้ำนเพื่อหำค็อกเทลดื่ม  ฉันมอง 

แวบเดียวก็รู้ว่ำเพ่ือนคนหนึ่งซ่ึงนั่งอยู่ท่ีโซฟำนั้นไม่ได้รูดซิปเสื้อด้ำนหลัง

“นี่  เธอรูดซิปไม่สุดนะ  รู้มั้ย”  ฉันพลั้งปำกพูดออกไปเพรำะตั้งใจ

จะช่วยเพื่อน

“โอ๊ย!  ฉันรู้น่ะว่ำซิปมันอ้ำอยู่  ก็ซิปมันเสีย  โอเคนะ!”  เธอตะโกน

จนฉันสะดุ้งตกใจ  สิ่งที่ฉันไม่รู้ก็คือ  ฉันเป็นคนที่แปดหรือคนที่เก้ำที่บอก

ว่ำเธอไม่ได้รูดซิป  พอฉันบอกอีกคน  เธอก็รู้สึกเบื่อเต็มทนจนแทบจะ

ระเบิดอำรมณ์ออกมำได้ทุกเมื่อ

Mingling with Enemy V55.indd   36 9/23/2565 BE   08:19



  371.  วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม

ขณะท่ีคุณพูดคุยกับคนท่ีเห็นต่ำงจำกคุณ  จงจ�ำไว้ว่ำทุกคนเตรียม

โล่ป้องกันตัวเองไว้บ้ำงแล้ว  แม้สิ่งที่คุณพูดอำจสะกิดอำรมณ์ของพวกเขำ

ได้เพียงผิวเผิน  แต่ก็ยังเป็นอันตรำยขัดขวำงกำรสนทนำได้อยู่ดี

ไมเคิล  พี  นิโคลส์  เขียนไว้ในหนังสือเร่ือง  The  Lost  Art  of  

Listening  ว่ำ  “กำรโต้ตอบเชิงอำรมณ์คือเหตุผลอันดับต้น ๆ ที่ท�ำให้

กำรสนทนำกลำยเป็นกำรทะเลำะโต้เถียงกัน  กำรโต้ตอบอย่ำงฉับพลันก็

เปรียบเสมือนเด็กคนหนึ่งพูดขัดจังหวะกำรสนทนำของผู้ใหญ่  ซ่ึงไม่ใช่

เร่ืองเลวร้ำยอะไร  แต่ผิดกำลเทศะไปสักเล็กน้อย”

ข้อควรจ�ำคือ  แม้เร่ืองที่สะกิดอำรมณ์จะเป็นเร่ืองที่คนส่วนใหญ่รู้

และยอมรับได้  หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ  เป็นเร่ืองที่เข้ำใจโดยทั่วกันว่ำท�ำให้

โมโหและสติหลุดไปครู่หนึ่งได้  แต่เรำต้องรู้ว่ำ  เมื่อเกิดขึ้นแล้ว  ก็อำจส่ง

ผลร้ำยต่อกำรสนทนำ  เรำไม่ควรพูดพล่อย ๆ  ออกไปโดยไม่คิดให้ดีก่อน  

เร่ืองท่ีสะกิดอารมณ์คนเรามี 2 ประเภท คือ 1. เร่ืองที่เกี่ยวพันกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน  และ  2. เร่ืองที่เกี่ยวพันกับปัจจัยที่มีอยู่ก่อนแล้ว

1.  เรื่องที่เกี่ยวพันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

หำกวันนั้น ๆ มีข่ำวใหญ่  คุณอำจเดินเข้ำไปในงำนสังคมงำนหนึ่ง

โดยไม่รู้ว่ำคนในงำนรู้สกึตกใจมำกหรือแค่เครียด ๆ  นดิหน่อยเกีย่วกบัข่ำว

ท่ีเกดิขึน้  ไม่ว่ำจะเป็นข่ำวยงิกนั  ข่ำวอือ้ฉำวทำงกำรเมอืง  ข่ำวภยัธรรมชำติ  

หรือข่ำวค�ำพิพำกษำของศำลฎีกำก็ตำม  ทั้งหมดนี้ส่งผลกระทบต่อ

บรรยำกำศของกำรพูดคุย  ค�ำพูดผิด ๆ ยิ่งเท่ำกับเป็นกำรจุดชนวนและ

ท�ำให้เกิดกำรระเบิดอำรมณ์ได้  คนเรำต้องรับผิดชอบในค�ำพูดที่ก่อ 

ควำมขุ่นเคืองใจกับอีกฝ่ำยโดยเฉพำะเมื่อเพิ่งจะเกิดเหตุกำรณ์ตึงเครียด

ขึ้น  ถ้ำคุณรู้ตัวว่ำตนเองก�ำลังอยู่ในภำวะอำรมณ์แบบไหนก่อนจะเข้ำงำน

สังคม  คุณก็จะเลี่ยงไม่แสดงอำรมณ์โต้ตอบจนเกินไปได้งำ่ยขึ้น  ตัวอยำ่ง

ที่เห็นได้ชัดเจนเช่น ถ้ำมีใครเสียชีวิต เป็นธรรมดำที่จะอำรมณ์ไม่ดี ดังนั้น
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กำรพูดปลอบโยนจึงเป็นสิ่งที่เหมำะสม  ตรงกันข้ำม  ถ้ำคุณควบคุมตัวเอง

ไม่ได้และสำดอำรมณ์ใส่แขกในงำน  นั่นก็ไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้อง  (ควำมจริง

แล้วเรำอำจเคยเจอหรือท�ำพฤติกรรมแบบนี้มำบ้ำงเหมือนกัน)

2.  เรื่องที่เกี่ยวพันกับปัจจัยที่มีอยู่ก่อนแล้ว

สมมติุว่ำในงำนเลีย้ง  ผูห้ญิงคนหนึง่ก�ำลงัคยุเร่ืองงำนของเธอ  แล้ว

หัวข้อสนทนำกลับลงเอยเป็นเรื่องกำรกีดกันทำงเพศท่ีก�ำลังคุกรุ่นอยู่ใน

บริษัท  ถ้ำมีใครสักคนในวงสนทนำซ่ึงก�ำลังฟังเร่ืองนี้อยู่นั้น  (สมมุติว่ำชื่อ

แมรี)  เคยเป็นเหยื่อของควำมไม่เท่ำเทียมกันทำงเพศจริง ๆ ในท่ีท�ำงำน  

ดังนั้นเธอก็คงแสดงออกอย่ำงรวดเร็วและรู้สึกอ่อนไหวเกี่ยวกับเร่ืองนี้

มำกกว่ำคนอื่น  ไม่ว่ำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรกีดกันทำงเพศจะเป็นอะไร 

ก็คงไม่มีควำมส�ำคัญกับแมรีอีกต่อไป  เพรำะส�ำหรับแมรีแล้ว  เร่ืองนี้เป็น

เร่ืองท่ีสะกิดอำรมณ์  ในท�ำนองเดียวกัน  อำจมีแขกอีกคนหนึ่ง  สมมุติว่ำ

ชื่อจอห์น  ซึ่งลูกชำยของเขำรู้สึกผิดหวังมำกเพรำะได้คะแนน  SAT  1600  

ท�ำให้สอบไม่ติดมหำวิทยำลัยสำมอันดับแรกที่เลือกเอำไว้  จอห์นเองเชื่อ

ว่ำท่ีลกูชำยสอบไม่ตดิเพรำะเร่ืองโควตำควำมหลำกหลำยทำงเชือ้ชำตแิน่ ๆ  

ถ้ำจอห์นบังเอิญได้คุยกับใครสักคนท่ีเอ่ยเร่ืองควำมเสมอภำคล่ะ  เร่ืองนี้

ก็จะสะกิดอำรมณ์ของจอห์นข้ึนมำ

ให้ลองหวนนกึถงึตอนทีค่วบคมุตัวเองไม่ได้แล้วรู้สึกเสียใจภำยหลงั  

ถำมตัวเองว่ำมนัเกดิขึน้ได้อย่ำงไร คณุเคยหวัเสยีกบัเร่ืองนีม้ำก่อนบ้ำงไหม  

ถ้ำคุณรู้ว่ำเร่ืองอะไรท�ำให้หัวเสีย  คุณจะเตรียมตัวได้ดีขึ้นเล็กน้อย  และ

อำจไม่ปล่อยตัวเองให้หงุดหงิด  ไม่ว่ำคุณจะมีควำมรู้สึกต่อเร่ืองเร่ืองหนึ่ง

อยำ่งไรกต็ำม คณุควรควบคมุกำรแสดงออกให้ไดม้ำกที่สดุเท่ำที่ท�ำได้  ซึง่

จะช่วยให้คุณสนทนำได้ดีข้ึน ไม่ต้องลงเอยด้วยกำรระเบิดอำรมณ์ใส่กัน
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  391.  วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม

สัญญาณเตือนความเกลียดชัง
: จงอยู่ห่างจากแผลสด

จงจ�ำไว้ว่ำ  แม้ประวัติศำสตร์อำจจะซ�้ำรอย  แต่คุณก็คงไม่อยำก

ให้เป็นเช่นนั้น  ถ้ำคุณเคยทะเลำะกับใครสักคนที่ก�ำลังจะไปงำนสังคมงำน

เดยีวกนั  จงพยำยำมอยูห่่ำงจำกคนคนนัน้  ถ้ำกำรสนทนำคร้ังล่ำสดุลงเอย

ด้วยกำรตะโกนใส่กัน  ก็ต้องพยำยำมไม่ให้เกิดซ�้ำอีก  สิ่งที่ท�ำได้คือ   

หลีกเลี่ยงคนท่ีคุณมีปัญหำด้วย  หรือหำกเลี่ยงไม่ได้จริง ๆ ก็พูดเกี่ยวกับ

อำหำรบนโต๊ะและเอ่ยชมเจ้ำภำพแค่นัน้พอ  จงเฝ้ำระวงัรูปแบบกำรสนทนำ

ที่อำจท�ำให้เกิดควำมขัดแย้งกับใครสักคนเมื่อมีกำรพูดถึงหัวข้อใดหัวหนึ่ง

ซ�้ำหลำยคร้ัง  ตัวอย่ำงเช่น  ถ้ำคุณคุยเร่ืองเดิมซ�้ำ ๆ กับคนเดิม  นั่นเป็น

สัญญำณบอกว่ำกำรสนทนำพูดคุยอำจก�ำลังจะกลำยเป็นควำมขัดแย้ง   

หลังจำกสนทนำเสร็จ  คุณอำจฉุกคิดว่ำ  ‘เดี๋ยวนะ  ฉันน่ำจะพูดอย่ำงนั้น

อย่ำงนีน่้ำจะเข้ำใจได้ดกีว่ำ ท�ำไมฉนัถงึพดูซ�ำ้เดมิทกุคร้ังท่ีคยุกบัเขำกนันะ’ 

ไม่จ�ำเป็นเสมอไปว่ำต้อง  “เกลียดชัง”  ใครสักคน หลำยครั้งต้นเหตุ

มักเป็นหัวข้อหรือหัวเร่ืองท่ีน่ำรังเกียจมำกกว่ำ  ซ่ึงเปรียบเสมือนแผลสด

หรือแผลเปิด  หรือคล้ำยกบัส�ำนวนท่ีว่ำ  แกว่งเท้ำหำเสีย้นหรือแหย่รังแตน

เม่ือไม่นานมาน้ี  มีประเด็นปัญหาท่ีอ่อนไหวหรือกระทบกับ

ควำมรู้สึกคนในเมืองบรูกลินมำก  นั่นคือเร่ืองข้อเสนอปรับปรุงสวน 

สำธำรณะฟอร์ตกรีน  สวนสำธำรณะแห่งนีถ้กูละเลยเพรำะขำดงบประมำณ  

แต่เนื่องจำกตอนนี้ทำงเทศบำลต้องกำรจะปรับปรุงพื้นที่สำธำรณะต่ำง ๆ  

ดังนั้นจึงมุ่งเน้นไปยังสวนสำธำรณะแห่งนี้เป็นพิเศษ  หน่วยงำนสวน

สำธำรณะและสันทนำกำรแห่งนครนิวยอร์กประกำศวำ่จะสร้ำงทำงเข้ำสวน

สำธำรณะใหม่  ตอนที่ประชำชนได้ยินข่ำว  แบบพิมพ์เขียวท�ำเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว  และสำยเกินกว่ำประชำชนจะออกควำมเห็นอะไร  แผนกำร

ปรับปรุงระบุว่ำจะท�ำทำงเข้ำคอนกรีตให้ดูยิ่งใหญ่และกว้ำงขึ้น  ซ่ึงจ�ำเป็น

ต้องตัดต้นไม้ขนำดใหญ่อำยุหลำยปีจ�ำนวน  50  ต้นท้ิง  รวมท้ังเนินหญ้ำ
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ทีม่มุหนึง่ของสวนทำงทิศตะวันตกเฉยีงเหนอืด้วย  ตำมแผนงำนทีน่�ำเสนอ

นั้น  ตรงบริเวณทำงเข้ำสวนจะเรียงรำยไปด้วยร้ำนค้ำต่ำง ๆ ต้ังแต่อดีต

เป็นต้นมำ  นี่คือย่ำนท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  ประชำชนท่ีอำศัย

อยู่ระแวกนี้ส่วนใหญ่เป็นชนช้ันแรงงำน  และอีกฟำกของสวนสำธำรณะ

แห่งนีย้งัมโีครงกำรบ้ำนเคหะของรัฐอกีด้วย  ดงันัน้จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกอะไร

ที่จะมีคนไม่พอใจเมื่อได้ยินแผนกำรปรับปรุง  และเร่ืองนี้ก็กลำยเป็น 

ถกเถียงกันว่ำใครเป็นเจ้ำของสวนสำธำรณะแห่งนี้กันแน่

ฝ่ำยหนึ่งกล่ำวว่ำ  “ไม่มีใครสนใจสวัสดิกำรหรือชีวิตควำมเป็นอยู่

ของชนชั้นแรงงำนเหล่ำนี้  พวกเขำต้องกำรพื้นท่ีสีเขียว  ต้องกำรต้นไม้

พวกนั้น!  คนเหล่ำนีไ้มต้่องกำรร้ำนคำ้ใหม ่ๆ  รำคำแพงพวกนี้หรอก  พืน้ที่

ตรงนั้นของสวนก็มีกำรใช้ประโยชน์อย่ำงเต็มท่ี  แผนกำรปรับปรุงก็แค่

ท�ำให้มันดูหรูหรำขึ้นส�ำหรับคอนโดใหม่ ๆ หรือส�ำหรับพวกคนรวย!”   

อกีฝ่ำยตอบโต้ว่ำ  “แล้วพวกคนจนไม่สมควรทีจ่ะมทีำงเข้ำสวนจริง ๆ  และ

ดูสวยกว่ำที่เป็นอยู่เหรอ  กำรปรับปรุงสวนสำธำรณะนี้ท�ำเพื่อผู้คนที่อำศัย

อยูบ่ริเวณนีทุ้กคน  เวลำมกีำรเปลีย่นแปลงอะไร  ผูค้นกพ็ำกนัตกอกตกใจ

รับไม่ได้  จริง ๆ แล้วท่ีมีคนออกมำโวยวำยก็เพรำะพวกเขำไม่ได้เห็นแบบ

พิมพ์เขียวก่อนจะมีกำรประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรเท่ำนั้นเอง”  เร่ืองวุ่นวำย

ขึ้นไปอีก  เพรำะทำงหน่วยงำนรัฐอ้ำงว่ำต้นไม้พวกนั้นติดโรคอยู่แล้ว  ซ่ึง

ต่อมำพิสูจน์ได้ว่ำเป็นค�ำกล่ำวอ้ำงเท็จ  ประชำชนกลุ่มหนึ่งจึงยื่นฟ้องตำม

กฎหมำยว่ำด้วยเสรีภำพด้ำนข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับสุขภำพของต้นไม้เหล่ำนั้น  เท่ำที่ฉันรู้  เร่ืองนี้ยังไม่จบง่ำย ๆ  และ

ต้องต่อสู้กันไปเร่ือย ๆ แม้หนังสือเล่มนี้จะตีพิมพ์ออกไปนำนแล้วก็ตำม

สิง่ท่ีฉนัต้องกำรบอกคอื  กำรโต้เถยีงกนัจะยิง่เลวร้ำยลงโดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งเมื่ออยู่ในโลกออกไลน์  เช่น  ในเว็บไซต์  Nextdoor.com  (หรือ

เว็บไซต์อื่นท่ีมีลักษณะเดียวกัน)  คนท่ีปกติแล้วเป็นคนสุภำพเรียบร้อย  

พอโพสต์ค�ำวิจำรณ์ในเว็บ  จะใช้ตัวพิมพ์ใหญ่  ซ่ึงมีควำมหมำยว่ำผู้พิมพ์
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สรางสัมพันธ
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ดวยวิธีพูดและอานใจ
เพ�อควบคุมทุกสถานการณใหราบร�น
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เขียนโดย : Emily Alison  และ  Laurence Alison

- ไขความสำเร็จในการสื่อสาร
  ดวยวิธีพูดและการอานใจคน   
- ทำไม  “คำพูด”  จึงมีความสำคัญ  
- หลักการ  HEAR  :  เสาหลักสำคัญ
  ในการสรางสัมพันธกับคน

- วงแหวนสัตว  4  ประเภท 
- หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา  :  ที-เร็กซ
- เรียนรูที่จะโอนออนผอนตาม  :  หนู
- การควบคุม  :  สิงโต
- สรางความรวมมือ  :  ลิง

Mingling with Enemy V55.indd   175 9/23/2565 BE   08:19



176  วิธีเอาตัวรอด และรับมือกับความขัดแย้ง  เมื่อต้องพูดคุยกับคน... โดย  Jeanne Martinet
MINGLING WITH THE ENEMY

1. สวนลด 15-30%  (ยกเวนเลมราคาพิเศษ)

2. สมัครสมาชิก ฟรี  (ฟรีคาสมาชิก 100 บาท)

3. รับประกันความพอใจ 100% และรับผิดชอบกรณ�สูญหาย

4. อานตัวอยางกอนซื้อได Download PDF ฟรี
                Line id @beemedia     
            www.facebook.com/beemedia
         w w w . B e e M e d i a . c o . t h

สมัครสมาชิก BeeMedia รับสิทธิประโยชน

หำซ้ือหนงัสอืได้ทีร้่ำน SE-ED นายอินทร์ B2S CUBook 7-11 และ ร้านหนงัสอืช้ันน�าทัว่ประเทศ

กรณีต้องการซื้อหนังสือจ�านวนมากเพื่อใช้แจกหรือมอบเป็นของขวัญของช�าร่วย  ในงำนต่ำง ๆ  

หรือเป็นของขวัญพิเศษส�ำหรับคนที่รักและห่วงใย  ท่านสามารถติดต่อขอรับส่วนลดพิเศษได้ที่

มือถือ 089-111-7500 หรือ Line id : @beemedia สั่งซื้อ Online ที่ www.BeeMedia.co.th  

Mingling with Enemy V55.indd   176 9/23/2565 BE   08:20


