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TO

FROM

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร

  -  สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ  -  

ผู้ที่มอบหนังสือเล่มนี้ให้แด่ท่าน  คือผู้ท่ีมีความเอาใจใส่และปรารถนาแต่สิ่ง
ทีด่ทีีส่ดุ  จึงได้มอบหนงัสอืเล่มนีท้ีจ่ะท�ำให้ท่านมวิีธีในการพดูกบัคนทีม่คีวามคดิหรือ
ความเห็นไม่ตรงกับคุณ  เพื่อรับมือและเอาตัวรอดจากความขัดแย้ง  จากการพูดคุย
ในเร่ืองที่เสี่ยงต่อการขัดแย้ง

นี่คือสิ่งท่ีคนพิเศษผู้ท่ีรักและห่วงใยในตัวท่าน  ได้มอบหนังสือเล่มนี้ให้   
เพียงเพื่อต้องการให้คนท่ีรักและห่วงใย  มีชีวิตที่ดีข้ึนตลอดไป

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้
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จีนน์  มาร์ติเนต  มีผลงานการเขียนหนังสือทั้งหมด 9 เล่ม  

เล่มล่าสุดคือเร่ือง  “Mingling with The Enemy”  ท่ีอยู่

ในมอืท่านผูอ่้านขณะนี ้ หนงัสอืเล่มก่อนหน้านีข้องเธอ  เรือ่ง  

“The Art of Mingling” จ�ำหน่ายได้มากกว่า 150,000 เล่ม  

ในสหรัฐอเมริกาและตีพิมพ์ไปท่ัวโลก  มาร์ติเนตได้ให้สัมภาษณ์กับสื่อ 

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  มากมาย  อาทิ  เดอะนิวยอร์กไทมส์  ซาลอน  เดอะบอสตัน

โกลบ  เดอะชิคาโกทริบูน  และวอชิงตันโพสต์  รวมทั้งส�ำนักพิมพ์อื่น ๆ 

อีกมากมาย  เธอได้ออกรายการโทรทัศน์และวิทยุเพื่อบอกเล่าเร่ืองการเขา้

สังคมและเร่ืองชวนหัวมากมายหลายรายการ  เช่น  รายการเดอะทูเดย์โชว์  

ทางช่องเอน็บซีี  และรายการมอร์นงิเอดชินั  ทางช่องวทิยเุอน็พอีาร์  เป็นต้น  

ปัจจุบันมาร์ติเนตอาศัยอยู่ในนครนิวยอร์ก  รัฐนิวยอร์ก  สหรัฐอเมริกา

-  เกี่ยวกับผู้เขียน  -

-  เกี่ยวกับผู้แปลและเรียบเรียง  -

เอกชัย  วังประภา  ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาโท  MBA-MIS  จาก  
University  of  Illinois  at  Urbana-Champaign  ประเทศสหรัฐอเมริกา  
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด  (MIM)  คณะพาณิชยศาสตร์  
และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  และอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการแปล  คณะอักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เอกชัยมีผลงานหนังสือแปลหลายเล่ม  อาทิ  52  วิธี ฝึกสมองให้จ�ำอะไร
ก็ได้และจ�ำได้นาน  วิธีสร้างพลังใจสู้ชีวิต  บริหารเวลาอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ
เต็มที่  และ  Rapport - วิธีสร้างสัมพันธ์กับคน  ส�ำนักพิมพ์  บี  มีเดีย

วิธีพูดกับคนที่มีความเห็นไม่ตรงกับเรา  
เพื่อรับมือและเอาตัวรอดจากความขัดแย้ง
จากการพูดคุยในเรื่องสุ่มเสี่ยงต่อการขัดแย้ง

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเมือง  เรื่องอื่น ๆ 

สนทนากับคนที่คิดไม่เหมือนคุณ
“ถา้คุณเรียนรู้ที่จะโต้แย้งโดยไม่โต้เถียง  

นั่นหมายความว่าคุณได้พบเคล็ดลับในการเข้ากับผู้อื่น

ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  ครอบครัว  หรือชีวิต”

-  เบอร์นาร์ด  เมลต์เซอร์
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สังคมยุคปัจจุบันน้ีเป็นยุคท่ีมีแนวโน้มเกิดความขัดแย้งได้

ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะพูดคุยประเด็นไหนก็ดูสุ่มเสี่ยงที่จะขัดแย้งกันได้ง่าย   
แต่คนเราจ�ำเป็นต้องเข้าสังคม  ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ในการเอาตัวรอด 
หรือรับมือเมื่อต้องตกในสถานการณ์ดังกล่าว  จ�ำเป็นต้องเรียนรู้วิธีในการพูด 
กับคน  โดยเฉพาะกับคนท่ีเป็น  “ฝ่ายตรงข้าม”  คนที่มีทัศนคติ  ความคิด  
ความเห็น  ไม่ลงรอย  ไม่ถูกชะตา  หรือมีความขัดแย้งกันมาก่อน  

เบอร์นาร์ด  เมลต์เซอร์  กล่าวไว้ว่า  “ถ้าคุณเรียนรู้ท่ีจะโต้แย้งโดย

ไม่โต้เถียง  น่ันหมายความว่าคุณได้พบเคล็ดลับในการเข้ากับผู้อื่น  ไม่ว่า

จะเป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ครอบครัว หรือชีวิต”  ยิ่งเราพบปะและติดต่อ
กับผู้อื่นมากเท่าไร  ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะมีความสุขมากขึ้นเท่านั้น  ยิ่งท�ำความ
รู้จักผู้อื่นมากเท่าไร  ชีวิตเราก็จะยิ่งดีขึ้นเท่านั้น  หนังสือเล่มนี้จึงเป็น  “คู่มือ

เอาตวัรอด”  ซ่ึงมคี�ำแนะน�ำท่ีจะช่วยน�ำทางให้เข้าสูพ่ืน้ท่ีของสงัคมรูปแบบใหม่  
และสามารถน�ำค�ำแนะน�ำเหล่านีไ้ปใช้กบัการสนทนาพดูคยุทีเ่กดิขึน้แบบไม่ทนั
ตัง้ตวั เพือ่ประโยชน์ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดแีม้กระท่ังกบั “ฝ่ายตรงข้าม”  
อีกทั้งยังน�ำไปใช้กับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  ช่วยลดความขัดแย้งได้ 

หนังสือ  “วิธีเอาตัวรอด  และรับมือกับความขัดแย้ง  เม่ือต้องพูดคุย

กับคน  ท่ีมีความคิด  ความเห็นไม่ตรงกับเรา”  เล่มนี้เป็น  หนังสือดี   

แปลจากหนังสือขายดี  “Mingling  with  the Enemy”  เขียนโดย  
Jeanne  Martinet  จะช่วยให้ท่านเอาตัวรอดและรับมือกับการพูดกับคนที่
คิดเห็นต่างจากคุณ  ซ่ึงจะช่วยให้สถานการณ์และชีวิตดีขึ้นได้ 

ส�ำนักพิมพ์                   มีความภูมิใจที่ได้จัดพิมพ์  หนังสือดี  

เล่มนี้  ที่จะช่วยให้ท่านมีแนวทางและวิธีในการพูดและรับมือกับสถานการณ์
ที่สุ่มเสี่ยงต่อความขัดแย้ง  ควบคุมสถานการณ์ได้  ช่วยสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับทุกคน  เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ครอบครัว และท�ำให้มีชีวิตท่ีดีกว่าเดิม

เพราะหนังสือดีเล่มนี้  เปลี่ยนแปลงชีวิตคนเราให้ดีขึ้นได้

สมชัย  เบญจมิตร

หมายเหตุ  บรรณาธิการ
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หมายเหตุ  :  ท�ำความเข้าใจกับค�ำว่า  “ฝ่ายตรงข้าม”  ในหนังสือเล่มนี้  ซ่ึง
หมายถึง  คนที่มีความคิด  ความเห็น  ทัศนคติแตกต่างจากคุณ  เป็นคนที่มี
ความคิดคนละขั้ว  เป็นปรปักษ์  ไม่ลงรอย  ไม่ถูกชะตากับคุณ  หรือมีความ 
ขัดแย้งกันมาก่อน  และต้องสนทนาพูดคุยกันในเร่ืองที่สุ่มเสี่ยงต่อความขัดแย้ง  
เช่น  เร่ืองการเมือง  เร่ืองดินฟ้าอากาศ  เร่ืองครอบครัว  เร่ืองอื่น ๆ  เป็นต้น

“จุดประสงค์ข้อแรกคือ  ต้องพูดคุยและเรียนรู้

เกี่ยวกับมนุษย์อีกคนหนึ่ง  เราทุกคนต่างมีแรงปรารถนา

ลึก ๆ  ในใจท่ีจะเชื่อมสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่แล้ว  การสนทนา

คือความรู้สึกพอใจที่ยิ่งใหญ่ของชีวิต  

ยิ่งคุณพบปะและติดต่อกับผู้อื่นมากเท่าไร  ก็ยิ่ง

มีแนวโน้มท่ีจะมีความสุขมากขึ้นเท่านั้น  พูดอีกอย่างคือ  

ยิ่งท�ำความรู้จักผู้อื่นมากเท่าไร  ชีวิตคุณก็จะยิ่งดีขึ้น

เท่านั้น  

การเดินหน้าเข้าไปท�ำความรู้จักกับคนที่ดูเหมือน

จะเป็น  ‘ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่มีความคิดต่าง’  ของ

คุณนั้น  แท้จริงแล้วคุณก�ำลังเผชิญหน้ากับความกลัว  

และนั่นคือวิธีที่จะเอาชนะความกลัวนี้ได้”
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1	 วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม     24
-	 อันตรายของสื่อที่  “ต่อต้าน  
	 (การเข้า)  สังคม”
-	 เปิดใจพูดคุยเรื่องสัพเพเหระ
-	 การไม่ก�ำหนดความคิดของ
	 ตนเอง
-	 ค�ำแนะน�ำด้านจิตใจ : มีสติ
-	 สิ่งที่ควรส�ำรวจตนเอง 
	 : ต้องรู้ตัวว่ามีเรื่องอะไรที่จะ
	   สะกิดอารมณ์ของคุณ
-	 สัญญาณเตือนความเกลียดชัง 

: จงอยู่ห่างจากแผลสด
2	 ปลอดภัยไว้ก่อน  และการ
	 เร่ิมต้นโดยไร้พิษภัย     42

-	 กฎข้อที่  1,  2  และ  3 
	 : ห้ามทึกทักเอาเอง
-	 หลีกเลี่ยงประเด็นที่ก่อให้เกิด

การโต้แย้ง : หัวข้อที่มักท�ำให้
ปะทุอารมณ์ได้ง่าย

-	 หัวข้อสนทนาที่ปลอดภัย
	 ไม่จ�ำเป็นต้องน่าเบื่อเสมอไป

3	 เดินเข้าสู่เขตปลอดทหาร 
	 : ลองเสี่ยงคว้าโอกาส     52

-	 รางวัลส�ำหรับการโต้เถียงกัน
	 ด้วยความเคารพและมีมารยาท
-	 การส�ำรวจภาวะแวดล้อม
	 ในการสนทนา : วิธีทดสอบ
	 เพื่อน  อริ  หรือคนหัวรุนแรง
-	 สัญญาณเตือนภัยเกี่ยวกับคน
	 ที่พูดไปเรื่อย  เพื่อให้รู้ว่าก�ำลัง
	 จะเกิดหายนะในการสนทนา
-	 เทคนิคช่วยให้ไม่แสดงอาการ
	 ตอบสนองที่มากจนเกินไป

4	 ใช้วิธีเข้าอกเข้าใจความรู้สึก
	 ผู้อื่น     67

-	 ตั้งใจฟังอย่างเต็มที่  
	 (และฟังให้มากขึ้นอีก)
-	 ถามค�ำถามที่แท้จริง
-	 การมองเห็นเป็นภาพ : จงนึก
	 ภาพเด็กอายุ  3  ขวบ ไว้ในใจ
-	 ความรักและค�ำเยินยอ
	 เป็นเพื่อนที่ดีที่สุดของคุณ

เกี่ยวกับผู้เขียน  ผู้แปลและเรียบเรียง    4
หมายเหตุ  บรรณาธิการ     5
ค�ำน�ำ 		  ความกลัวและความเกลียดชัง  บนโต๊ะรับประทานอาหาร     9
บทน�ำ		  วิธีการเข้าสังคมในยุคที่เต็มไปด้วยความล่อแหลม     13

สารบัญ
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-	 ยินยอมแต่ไม่ยอมแพ้ 
	 : การประยุกต์ใช้หลักการ
	   ไทเก็กในการสนทนา

5	 กลยุทธ์การเอาตัวรอด
	 อย่างฉลาด     79

-	 เทคนคิการเล่าเร่ืองอย่างลืน่ไหล
-	 เทคนิค  “อ�ำพรางการสนทนา”
 	 : บางครั้งการซ่อนความ
	   คิดเห็นก็เป็นสิ่งที่ดีกว่า
-	 ใช้เทคนิค  “เงียบ  หยุดพูด”
-	 เทคนิค  “เรื่องเล่าข�ำขัน” 
	 : เครื่องมือที่ยอดเยี่ยมที่สุด
	   ของผู้ที่รู้จักเข้าสังคม

6	 เทคนิคการเบนความสนใจ     90
-	 วิธีค้นหาจุดร่วมที่มีเหมือนกัน
-	 วิธีเบนความสนใจ : 6  เทคนิค
	 ในการเปลี่ยนเรื่องคุย
-	 เทคนิค  “เก้าอี้ดีดตัวนักบิน” 
	 : แผนการหลบหนใีนยามจ�ำเป็น
-	 เทคนิค  “หยุดพัก”
-	 เทคนคิ  “ขอตวัอย่างมมีารยาท”

7	 วิธีช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเกิด
	 ปัญหาข้ึน : เป็นนักการทูต
	 เพื่อสังคม     112

-	 หน้าที่รักษาความสงบ
-	 ศิลปะในการเบี่ยงเบน
	 ความสนใจ
-	 จงระวังสามเส้าแห่งความตาย
-	 ช่วยเหลือเพื่อน
-	 ท�ำหน้าที่เจ้าภาพ

8	 วธีิเข้าสงัคมรูปแบบออนไลน์   127
-	 การใส่เสื้อเกราะเสมือนจริง
-	 กฎ  7  ข้อ ในการโพสต์ข้อความ
	 ลงสื่อสังคมออนไลน์
-	 นับ  1  ถึง  10  (ชั่วโมง)
-	 รับมือกับพวกเกรียน

9	 วิธีสร้างสัมพันธ์ด้วยความรักและ
ความเข้าใจ : การพบปะสังสรรค์

	 ของคนในครอบครัว     139
-	 วิธีเตรียมตัวก่อนไปสังสรรค์
	 กับคนในครอบครัว
-	 ความรักหมายถึงไม่มีวันที่จะ
	 พูดค�ำว่าเสียใจ  (ที่ลงคะแนน
	 เสียงเลือกคนอื่น)
-	 ท�ำให้แตกแยกแล้วจึงเอาชนะ
-	 ก้าวแรก : ผจญภัยในพื้นที่ที่

ไม่มีความเป็นกลาง
10	 วธีิรับมือกบัสถานการณ์พเิศษ 154

-	 ค�ำแนะน�ำเพื่อรับมือกับการ
	 ทะเลาะวิวาทในที่สาธารณะ
-	 รับมือกับบุคคลภายนอกที่อยู่
	 รายรอบ : คุณหมอ  พนักงาน
	 เปิดประตู  และร้านซักรีด
-	 วิธีรับมือ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือ
	 คนเห็นต่าง”  ที่ไม่ได้พูดคุย
	 เรื่องการเมือง
-	 การเลือกสนามรบ : เมื่อคุ้มค่า
	 ที่จะโต้เถียงกันเล็กน้อย

บทส่งท้าย  :  ต่อจากนี้  ไม่มี 
	 “ฝ่ายตรงข้าม”  อีกต่อไป   173

l l l
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ค�ำน�ำ
ความกลัวและความเกลียดชัง
บนโต๊ะรับประทานอาหาร

เดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2018  ฉันเป็นเจ้าภาพงานเลี้ยง

อาหารเย็น  หลังจากเสิร์ฟสตูเสร็จ  และก�ำลังจะเปิดไวน์  ทันใดนั้น   

แขกคนหนึ่งก็ถามฉันว่าก�ำลังเขียนหนังสือเกี่ยวกับอะไรอยู่  ฉันเลยเล่าว่า

ก�ำลังเขียนเร่ือง “Mingling with the Enemy” เขาปรบมือด้วย 

ความต่ืนเต้นแล้วพูดว่า “มนัต้องเจ๋งมากเลย! นีเ่ป็นหนงัสอืส�ำหรับพวกเรา

ชาวเดโมแครต* (พรรคการเมืองที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม)  แน่นอน”

ฉันอธิบายให้แขกผู้นั้นฟังว่าฉันเขียนหนังสือส�ำหรับผู้อ่านที่ชื่นชอบ

ท้ังแนวคดิอนรุกัษ์นยิมและเสรีนยิม  ซ่ึงมคีวามคดิความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั  

เขาดูงงเล็กน้อยและแสดงสีหน้าผิดหวัง  “อะไรกัน!  คิดแบบนั้นได้ยังไง  

คุณท�ำแบบนั้นไม่ได้นะ”  เขาพูด

เขาอาจคดิถกูกไ็ด้  เพราะนีเ่ป็นหนงัสอืทีย่ากท่ีสดุเท่าทีฉ่นัเคยเขยีน

โดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัจากการเลอืกตัง้ในปี ค.ศ. 2016 คนอเมริกนัจ�ำนวน

มากต่างมองว่าทกุคนเป็น “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนทีม่คีวามคดิความเหน็ต่าง

จากคุณ”  โดยอ้างอิงจากการลงคะแนนเสียงและการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ  การเขียนหนังสือเพื่อจะแนะน�ำว่า “ไม่ว่าใครจะพูด

กับคุณยังไง  ไม่ว่าคุณจะคิดว่าผู้อื่นผิดมากน้อยแค่ไหน  แต่เมื่อเข้าสังคม  

คุณก็ต้องแสดงกิริยามารยาทท่ีดีเสมอ”  จึงเป็นส่ิงที่ยากเหลือเกิน

*	 พรรคการเมอืงในสหรฐัอเมรกิามสีองพรรคคือ  พรรคเดโมแครต  (เช่น  โจ  ไบเดน)  และ  พรรค
รีพับลิกัน  (เช่น  โดนัล  ทรัมป์)  นโยบายพรรคเดโมแครตมุ่งเน้นความเป็น  เสรีนิยมสมัยใหม่  
สนบัสนนุความเท่าเทยีมทางสงัคมและเศรษฐกจิ เช่น เน้นการเพิม่ค่าแรงขัน้ต�ำ่  เก็บภาษีในอัตรา
สูงโดยเฉพาะกลุ่มคนรายได้สูงแล้วน�ำมากระจายกลับสู่สังคมให้เท่า ๆ  กัน  ตรงข้ามกับ  พรรค
รีพับลิกัน  ที่เน้นไปในทาง  อนุรักษ์นิยม  สนับสนุนทุนนิยมแบบตลาดเสรี  ไม่เห็นด้วยกับการ
เพิ่มค่าจ้างขั้นต�่ำ  สนับสนุนการให้เก็บภาษีในอัตราต�่ำ  ความแตกต่างทางด้านนโยบายของทั้ง
สองพรรค  ท�ำให้ฐานเสียงของแต่ละพรรคก็เป็นคนละกลุ่มไปด้วย  โดยกลุ่มคนผิวสี  กลุ่มผู้หญิง  
คนเชือ้สายลาตนิอเมริกา  มกัจะให้การสนบัสนนุพรรคเดโมแครต  ขณะทีผู่ม้ฐีานะร�ำ่รวยมแีนวคดิ
อนุรักษ์นิยม  รวมทั้งคนอเมริกันผิวขาวมักจะให้การสนับสนุนพรรครีพับลิกัน - ผู้แปล
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ฉนัไม่ได้แสร้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญเร่ืองการเมอืง  แต่มปีระสบการณ์และ

เช่ียวชาญเร่ืองจารีตทางสังคม  การมีปฏิสัมพันธ์  และศิลปะในการพูดคุย  

ฉันเขียนหนังสือเล่มนี้ก็เพราะการแตกแยกในสังคมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  

จนค่อย ๆ แทรกซึมเข้าสู่ชีวิตประจ�ำวันของเรา  รวมท้ังส่งผลกระทบต่อ

การสนทนาพูดคุยของเรา  โดยเฉพาะเร่ืองการเมืองเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นได้

ทุกหนแห่งและส่งผลให้การใช้เวลาว่างของเราเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ  ฉนั

ไม่ต้องการส่งเสริมและไม่ต้องการท�ำให้พวกเรารู้สึกท้อใจเมื่อต้องคุยเร่ือง

การเมือง  สิ่งท่ีฉันต้องการก็คือเห็นผู้คนที่ชื่นชอบพรรคการเมืองต่างกัน

เสวนากันได้เท่านั้น  ซ่ึงหมายความว่าพวกเขาสามารถพูดคุย  เข้าหากัน 

และติดต่องานได้โดยไม่ลงเอยด้วยการปะทุอารมณ์ใส่กันทุกคร้ัง

หนังสือเล่มนี้  เปรียบเป็น  “คู่มือเอาตัวรอด” ซึ่งมีค�ำแนะน�ำที่

จะช่วยน�ำทางให้แก่คุณเม่ือเข้าสู่พื้นท่ีของสังคมรูปแบบใหม่  และยัง

สามารถน�ำค�ำแนะน�ำเหล่าน้ีไปใช้กบัการพดูคยุทีเ่กดิข้ึนแบบไม่ทนัตัง้ตวั

และท�ำให้รู้สึกเหมือนถูกโจมตีอยู่  อีกทั้งยังน�ำไปใช้กับเหตุการณ์ท่ี 

ไม่คาดฝันขึ้นตรงหน้าได้จริง ๆ  เช่น  หากคุณรู้สึกว่า  “จ�ำเป็นต้อง” 

โต้ตอบค�ำพูดใครสักคน  แม้จะรู้ดีว่าไม่เหมาะสมเพราะก�ำลังอยู่ในงาน

แต่งงานของลูกชาย  หนังสือเล่มนี้มีวิธีท่ีจะช่วยให้คุณรับมือกับการพูดคุย

ในงานสังคมได้โดยไม่ต้องโกรธหวัฟัดหวัเหวีย่ง และช่วยให้คณุรู้ว่าควรท�ำ

อย่างไรหากอีกฝ่ายก�ำลังชวนทะเลาะท้ัง ๆ ท่ีคุณไม่ต้องการเลย

คนเราไม่สามารถรักษาความสภุาพ  ความใจด ี หรือความมมีารยาท

ไว้ได้ตลอดเวลา  แต่เราไม่จ�ำเป็นต้องยุติการเข้าสังคมหรือเลิกคบใคร 

สักคนเพียงเพราะเขาเห็นต่างจากเรา  มันจะเกิดประโยชน์อะไรกับเราบ้าง

ถ้าไม่ออกไปเฮฮากบัผูอ้ืน่หรือปฏเิสธท่ีจะวิดโีอคอลกบัคนท่ีลงคะแนนเสยีง

เลือกพรรคตรงข้ามกับเรา  หรือไม่ยอมร่วมโต๊ะรับประทานอาหารกับคน

ทีเ่รารู้สกึไม่ดด้ีวย นัน่เป็นเพราะประเดน็ท่ีท�ำให้เราคดิเห็นต่างกนัอย่างเช่น

ประเด็นการเมืองเข้ามามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตในสังคมโดยท่ีเราไม่เคย 

คาดฝันมาก่อน  และแบ่งแยกพวกเราออกเป็นฝักเป็นฝ่ายมากขึ้นเร่ือย ๆ 
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ฉันอาศัยอยู่ในเมืองแมนฮัตตัน  และเลือก  พรรคเดโมแครต  แต่

ก็มีเพื่อน ๆ  ญาติพ่ีน้องท่ีฉันรักมาก ๆ  ซ่ึงเลือก  พรรครีพับลิกัน  แน่นอน

ว่าระหว่างพวกเราย่อมมีความตึงเครียดสอดแทรกอยู่  จนบางครั้งก็ส่ง

ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของเรา  มันเป็นความตึงเครียดที่กลายเป็น

ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน  ตอนท่ีเขียนหนังสือเล่มนี้  เป็นช่วง

ก่อนจะเกิดการระบาดของโควิด-19  และการระบาดทั่วโลกก็ยิ่งเพิ่มความ

ตึงเครียด (ท่ีมีอยู่แล้ว) ให้มากขึ้นไปอีก  ดังนั้นเวลาพูดคุยกับใครสักคน  

มันจึงง่ายมากท่ีจะรับเอาทัศนคติหรือแนวคิดที่ว่า  “ไม่ต้องออมมือให้ใคร

หรือไม่ต้องลดราวาศอก!”  ซ่ึงบางคร้ังก็ท�ำให้คุณรู้สึกสะใจ  เราแต่ละคน

น่าจะเคยท�ำหรือเป็นอะไรแบบนี้มาบ้างไม่มากก็น้อย  ความจริงแล้ว 

การโกรธเคืองอย่างชอบธรรมหรืออย่างมีเหตุมีผลนั้น  อาจเรียกได้ว่าเป็น

ยาที่ท�ำให้รู้สึกดีก็ได้  (เพราะช่วยให้เราได้ระบายความรู้สึกออกไปบ้าง)  

โดยส่วนตัวแล้ว  ฉันเชื่อว่าทัศนคติแบบนี้ควรใช้เฉพาะในบริบทเร่ือง

ทางการเมืองเท่านั้น  เพราะลูกพรรคจะต่อสู้ยืนหยัดในนโยบายของพรรค  

แต่เมื่อใดท่ีนั่งสังสรรค์พูดคุยกัน  เราก็ควรท้ิงอาวุธไว้ที่หน้าประตู  (แต่

ไม่ใช่ความคิดเห็นของคุณ)  อย่างไรก็ตาม  หากมีใครพกอาวุธติดตัว 

เข้ามา  อย่างน้อยคุณก็ควรเตรียมวิธีป้องกันตัวที่ดีเอาไว้ให้พร้อม

ฉนัใช้เวลาหลายเดอืนขบคดิว่าควรเขยีนหนงัสอืเล่มนีอ้ย่างไร  และ

อดสงสัยไม่ได้ว่า  จริง ๆ แล้วควรเขียนหนังสือเล่มนี้หรือเปล่า  ฉันกลัว

ว่าจะท�ำให้หลายคนเข้าใจผิดหรือขุ่นเคืองได้หากเขียนอะไรผิดไป  และ 

ไม่แน่ใจว่ามุมมองของฉันจะล�ำเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือเปล่า   

รวมท้ังเกรงว่าฉันจะไม่มีวิธีแก้ปัญหาได้จริง ๆ หากตกอยู่ในสถานการณ์

ที่รู้สึกเหมือนใจตุ๊ม ๆ ต่อม ๆ เมื่อต้องคุยกับคนท่ีไม่รู้จักในงานปาร์ต้ี   

แล้วจู่ ๆ ก็มีคนพูดกับคุณว่า  “อย่าบอกนะว่าคุณก็เป็นคนโง่คนหนึ่งที่ 

ลงคะแนนเลือก ______________ น่ะ” 
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ฉันขอเน้นย�้ำว่าค�ำแนะน�ำต่าง ๆ   (ไม่ว่าจะเป็นเทคนิค  กลวิธี  และ

ค�ำพูด)  ไม่ควรน�ำมาใช้หากจุดประสงค์ของการประชุมหรือรวมตัวกันนั้น  

ก็เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาภายในย่านท่ีพักอาศัย  หรือในเขต  หรือในเมืองของ

คุณ  หรือเมื่อใดก็ตามท่ีเป็นการถกปัญหาอย่างจริงจัง  หรือเป็นการ 

เป็นงาน  หรือมีความส�ำคัญเกี่ยวกับการเมือง  ประชาธิปไตย  หรือการ 

เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน  หนังสือเล่มนี้เกี่ยวข้องกับชีวิตทางสังคมของคุณ

มากกว่า  เมื่อพูดถึงค�ำว่า  “การพูดคุย/การเข้าสังคม/การตีสนิท”  แล้ว  

โดยส่วนใหญ่หมายถึงช่วงเวลาท่ีคุณพบปะหรืออยู่ร่วมกับคนจ�ำนวนมาก

ซ่ึงไม่รู้จักมักคุ้น  อย่างไรก็ตาม  ฉันไม่ได้ห้ามคุยเร่ืองการเมืองเวลาอยู่ใน

ปาร์ต้ี  แต่ให้คุณคิดว่า  นี่เป็นเพียงค�ำแนะน�ำไม่ให้ทะเลาะกันมากกว่า  

ดงันัน้เราจ�ำเป็นต้องรือ้ฟ้ืนและฝึกฝนศลิปะในการเข้าสงัคม  เพือ่รับมอืกบั

สังคมในยุคปัจจุบัน  สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ  เมื่อต้องเผชิญหน้ากับ  “ฝ่าย 

ตรงข้ามหรือคนที่มีความเห็นต่าง”  เราควรจ�ำค�ำของ  แฟรงคลิน รูสเวลต์  

ไว้ให้แม่นมั่น  นั่นคือ  “สิ่งเดียวที่เราต้องกลัว  ก็คือความกลัวนั่นเอง” 

“เดี๋ยวนะ...  แฟรงคลิน  รูสเวลต์  น่ะเหรอ  เขาเป็นพวกสังคมนิยม

ของพรรคเดโมแครต  ที่ต่อต้านนโยบายส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ

จนแทบจะท�ำลายประเทศเราไม่ใช่เหรอ  หรือว่าเขาจะเป็นประธานาธิบดี

คนสดุท้ายท่ีดแูลชนชัน้กรรมาชพีเป็นอย่างด ี และเชือ่ว่าทกุคนควรมรีะบบ

รองรับ  สนับสนุนการด�ำรงชีพในช่วงเวลายากล�ำบากหรือเปล่านะ”

นี่คือตัวอย่างของมุมมองที่ตรงข้ามกัน  

ซ่ึงฉันหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้

ผู้ที่มีมุมมองหรือความคิด  ความเห็นต่างกัน

สามารถชนแก้วกันได้และพูดคุยกันได้อย่างราบรื่น  

แม้คนหนึ่งจะดื่มเบียร์ ส่วนอีกคนจะดื่มชาแบบออแกนิกก็ตาม
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บทน�ำ
วิธีการเข้าสังคมในยุค

ที่เต็มไปด้วยความล่อแหลม

กว่าจะรู้ตัวว่าตกอยู่ในอันตราย  ก็อาจสายเกินแก้

สมมุติว่าคุณก�ำลังอยู่ในงานเลี้ยงที่เกี่ยวข้องกับอาชีพการงานของ

คุณ  ส�ำหรับคร้ังนี้ดูเหมือนว่าทุกสิ่งทุกอย่างด�ำเนินไปอย่างราบร่ืน  คุณ

พูดคุยกับคนโน้นคนนี้อย่างสนุกสนาน  และมีสัก  2-3  คน  ท่ีอาจเป็น

ประโยชน์ต่องานของคุณ  นอกจากนั้น  คุณยังได้เจอคนในบริษัทเดียวกัน  

ซ่ึงไม่เคยรู้จักมาก่อน และอาจกลายเป็นเพือ่นกนัได้ คณุจึงนดักนิข้าวเทีย่ง

ด้วยกันสัปดาห์หน้า  คุณดื่มไวน์ไปสองแก้ว  รู้สึกอารมณ์ดี  ตอนนี้   

คุณยืนอยู่กับแขกสามคน  หนึ่งในนั้นอาจกลายเป็นลูกค้าในอนาคต   

ซ่ึงพวกเขาก�ำลังหัวเราะร่วนไปกับเร่ืองข�ำขันเร่ืองโปรดที่คุณเพิ่งเล่าไป   

คุณคิดอย่างมีความสุขว่า  ‘ใครว่างานเลี้ยงใหญ่ ๆ น่ากลัวกันนะ...’   

แต่ขณะนั้นเอง  สิ่งท่ีไม่คาดคิดก็เกิดข้ึน!

ผู้หญิงคนหนึ่งซ่ึงยืนตรงข้ามคุณเอ่ยขึ้นว่า  “เอ... พอพูดถึงอาหาร

อิตาเลียน  ฉันเลยนึกขึ้นได้ว่ารูปปั้นที่ฉันเห็นในสวนตอนเดินมาที่นี่น่ะ   

ใช่รูปปั้นโคลัมบัสหรือเปล่า”

“ไม่แน่ใจเหมือนกันค่ะ”  คุณตอบ  ยังรู้สึกดีใจว่าเร่ืองตลกของคุณ

ใช้ได้ผล

ผู้หญิงอีกคนหนึ่งก็พูดว่า  “ใช่ ๆ นั่นแหละรูปปั้นโคลัมบัส  เป็น

งานของช่างปั้นชาวอิตาเลียนในยุคคริสต์ศตวรรษที่  19  นี่แหละ  เมื่อ 

ไม่นานมานี้ฉันเห็นข้อโต้แย้งเกี่ยวกับเร่ืองนี้ตามสื่ออิสระต่าง ๆ เยอะอยู่

เหมือนกัน  แต่ฉันคิดว่าข่าวพวกนั้นไร้สาระมาก”

ทุกคนที่รวมกลุ่มกันอยู่ยืนตัวแข็ง  ราวกับมีใครสักคนเพิ่งชักปืน

ออกมาจ้ี  แต่ละคนมองหน้ากันไปมา... โอ๊ะโอ…...  แย่แล้ว
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ผู้หญิงที่ยืนตรงขา้มกับคุณจึงพูดอย่างขุ่นเคืองวา่  “ท�ำไมคุณถึงคิด

ว่าไร้สาระล่ะ  โคลัมบัสน่ะ พอแล่นเรือไปส�ำรวจท่ีไหนก็จับคนพื้นเมืองมา

เป็นทาสตลอด  ดังนั้นจริง ๆ แล้วไม่ควรมีวันเฉลิมฉลองให้เขาด้วยซ�้ำ”

ทันใดนั้น  ชายผู้ซ่ึงอาจเป็นลูกค้าในอนาคตของคุณพูดแทรกอย่าง

ฉนุเฉยีวว่า “ช่างโคลมับัสเถอะ อย่างน้อยนัน่กเ็ป็นเร่ืองท่ีเกดิในยคุศตวรรษ

ที ่ 15  โน่น  แล้วท�ำไมถงึไม่พดูเร่ืองรูปป้ันท่ีสร้างขึน้เพือ่เฉลมิฉลองเจ้าของ

ทาสทีย่งัต้ังตระหง่านไปท่ัวรัฐทางใต้ล่ะ”  ทีนี.้.. คณุคงไปไม่เป็นเลยทีเดยีว

ขอต้อนรับคุณสู่ยุคการเข้าสังคมท่ีเต็มไปด้วยความล่อแหลม  

เป็นยุคทีท่กุสิ่งทกุอย่างพร้อมจะปะท ุ สอ่เคา้รนุแรง หรอืเกิดความขดัแยง้

ได้ตลอดเวลา เดี๋ยวนี้ไม่ว่าจะพูดคุยประเด็นไหนก็ดูไม่ปลอดภัยไปหมด 

เช่น  เร่ืองการเมือง  ท่ีคุยกันเมื่อใดหากชอบกันคนละพรรคก็อาจลงเอย

ด้วยการขึ้นเสียงใส่กัน  เร่ืองอากาศ  ก็น�ำไปสู่ประเด็นการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ  เร่ืองกีฬา  ก็อาจน�ำไปสู่ประเด็นการคุกเข่าประท้วงของ

นักกีฬาอเมริกันฟุตบอล* หรือ การถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ ก็อาจน�ำไปสู่

การโต้เถียงเร่ืองนโยบายประกันสุขภาพได้  การพูดคุยเกี่ยวกับเส้ือผ้าที่

จะใส่ไปงานเลี้ยงกับลูกสาวคุณ  ก็อาจลงเอยกลายเป็นเร่ืองไม่สบายใจ

และน�ำไปสู่ประเด็นแฮชแท็ก  #MeToo  ซ่ึงเป็นแฮชแท็กเกี่ยวกับการ

เคลื่อนไหวของผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศ  การคุยเล่นเร่ืองเค้กช็อกโกแลต  

อาจกลับตาลปัตรกลายเป็นเร่ืองชวนให้ทะเลาะกัน  และกว่าจะรู้ตัว  คุณ

อาจก�ำลังหัวฟัดหัวเหวี่ยงถกเถียงเร่ืองอาหารดัดแปลงพันธุกรรมก็ได้  แม้

กระทั่งการคุยเกี่ยวกับลูกหลานของใครสักคน  ก็ไม่ใช่เร่ืองที่ปลอดภัย

เสมอไป เพยีงชัว่พริบตาคณุอาจกระโจนเข้าร่วมเสวนาประเดน็ การต่อต้าน

การรับวัคซีนหรือระบบการศึกษาของภาครัฐ  โดยไม่รู้ตัวก็ได้

*	 ช่วงเดือนกนัยายน  ปี  ค.ศ. 2017  โดนลัด์  ทรมัป์  ประธานาธบิดขีองสหรฐัฯ  ได้ออกแถลงการณ์
ต�ำหนนิกักฬีาอเมรกินัฟตุบอลที่ไม่ยอมยนืตรงเคารพธงชาต ิ และเชือ่ว่าเจ้าของทมีควรไล่นกักฬีา
ที่ไม่ยอมยนืเคารพธงชาตอิอกจากสนามและสัง่แบนไม่ให้ลงแข่งขนั ต่อมานกักีฬาอเมริกันฟตุบอล
เกอืบทกุคนตดัสนิใจคกุเข่าเพ่ือเป็นการแสดงสญัลกัษณ์ความเป็นหนึง่เดยีวกนั  ต่อต้านการเหยียด
สีผิว  และไม่เห็นด้วยกับค�ำพูดของทรัมป์ - ผู้แปล  
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เราแต่ละคนอาจรู้สึกว่าทุกเร่ืองเป็นประเด็นไปหมด  ได้ยินได้ฟัง

อะไรก็สะกิดต่อมจนอยากจะระเบิดอารมณ์ออกมา  หลายคนบอกว่า 

สมเหตุสมผลแล้ว  และถงึเวลาทีเ่ราต้องหันมาสนใจปัญหาทีเ่กดิขึน้ในโลก  

โดยเฉพาะทุกวันนี้ความเสี่ยงหรือส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ   

ขณะที่ภาพลักษณ์ของผู้น�ำท่ียิ่งใหญ่ของโลกมักถ่ายทอดหรือเผยแพร ่

ออกมาในลักษณะของ  “ผู้มีอ�ำนาจเด็ดขาด”  ชี้เป็นชี้ตายได้  แต่ที่จริงแล้ว  

เราทุกคนมีอ�ำนาจตัดสินใจเองได้  หากย้อนเวลากลับไปสัก  20-30  ป ี 

เราคงไม่ต้องระมัดระวังตัวตลอดเวลาไม่ว่าจะพูดหรือท�ำอะไร  แต่ปัจจุบัน  

แค่ท�ำพลาดเล็กน้อย  เราก็ตะคอกใส่กัน  หรือไม่ก็เลือกที่จะนิ่งเงียบให้

รู้สึกอึดอัดกันไปเฉย ๆ   เท่าที่ผ่านมา  ไม่ใช่ว่าจะไม่เคยมีประเด็นที่พร้อม

จะระเบิดได้ทุกเมื่อ  แต่สิ่งท่ีเกิดข้ึนทุกวันน้ีกลับกลายเป็นว่าเร่ืองทุกเร่ือง

พร้อมที่จะเป็นประเด็นร้อนได้ตลอดเวลาต่างหาก

เหน็ได้ชดัเจนว่า  ประเทศของเราแบ่งฝักแบ่งฝ่ายตามพรรคการเมอืง

มากกว่าท่ีเคยเป็นมา  อย่างเช่นประเด็นเร่ืองการเมือง  ผลการศึกษาจาก

สถาบันวิจัยพิวในปี  ค.ศ  2016  พบว่า  81%  ของชาวเดโมแครตมีความ

คิดเห็นไม่ดีเกี่ยวกับพรรครีพับลิกัน  และ  81%  ขอชาวรีพับลิกันเองก็มี

ความคิดเห็นไม่ดีเกี่ยวกับพรรคเดโมแครตเช่นกัน  นอกจากนี้  55%   

ของชาวเดโมแครตบอกว่าพรรครีพับลิกันท�ำให้พวกเขา  “รู้สึกกลัว”   

ในขณะท่ี  49%  ของชาวรีพับลิกันก็พูดถึงพรรคเดโมแครตลักษณะ

เดียวกัน  โดยธรรมชาติแล้ว  การแบ่งพรรคแบ่งพวกจะเปลี่ยนให้งาน

สังคมหรืองานเลี้ยงจ�ำนวนมากกลายเป็นสมรภูมิ  ดังนั้น  ในงานเลี้ยง 

ต่าง ๆ  จึงมีความขัดแย้งกันเร่ืองการเมืองให้เห็นเป็นประจ�ำ  ไม่เช่นนั้นเรา

ก็คงไม่มีวันได้ยินภาษิตโบราณที่ว่าไม่ให้พูดเร่ืองการเมืองหรือศาสนาท่ี 

โต๊ะอาหาร  อย่างไรก็ตาม  ปัจจุบันนี้มีขั้วความคิดท่ีค่อนข้างแปลกใหม่

เพิ่มจ�ำนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกลายเป็นเร่ืองหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องคุย

ประเด็นทางการเมือง  นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีจ�ำนวนมากที่พยายามอธิบาย

ถึงสาเหตุของสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน และฉันคิดว่าส่วนหนึ่งก็เพราะคนเรา
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แวดล้อมอัดแน่นไปด้วยข่าวมากมายตลอดทั้งวัน  ข่าวเร่ืองเดียวกันแต่

แหล่งข่าวกลับแตกต่างกัน  และรวมถึงคนเรายังได้รับข้อมูลที่ถูกปรับ

แต่งเรียบร้อยแล้ว  เพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนแนวความเช่ือที่มีอยู่

โดยส่วนตัวแล้ว  ฉันเอนเอียงไปทางแนวคิดฝั่งซ้าย  (หรือแนวคิด

เสรีนยิม)  ดงันัน้ฉนัจึงค่อนข้างเชือ่ว่าสือ่หนงัสอืพมิพ์อย่าง  เดอะนวิยอร์ก

ไทม์ส  และเดอะวอชิงตันโพสต์  ดูเหมือนจะตรงไปตรงมาและน�ำเสนอ 

ข้อเท็จจริงไม่มากกน้็อย  และเชือ่ว่าคนทีเ่อนเอยีงไปทางแนวคดิฝ่ังขวานัน้

ได้รับข้อมูลหรือข่าวท่ีบิดเบี้ยว  (หรือเรียกว่าข่าวไม่ได้ด้วยซ�้ำ)  อย่างไร

ก็ตาม  ฉันก็ตระหนักดีว่า  มีผู้ที่ชื่นชอบแนวคิดอนุรักษ์นิยมหลายคนเชื่อ

ว่าฉันนี่แหละท่ีได้รับข่าวท่ีเต็มไปด้วยอคติหรือ  “ข่าวปลอม”  ต่างหาก  ถ้า

จะว่าไปแล้ว  ฉันเองก็รู้จักคนมากมาย  ท้ังคนที่มีแนวเสรีนิยม  และ

แนวคิดอนุรักษ์นิยม  และชอบโมโหฉันว่า  ฉันกล้าพูดเปรียบเป็นนัย ๆ 

ว่าทุกคนต่างต้องรับผิดชอบต่อความแตกแยกพอ ๆ กันได้อย่างไร  พวก

อนุรักษ์นิยมและพวกเสรีนิยม  (อย่างน้อยก็ผู้ที่เป็นแฟนพันธุ์แท้)  ไม่ใช่

แค่คิด แต่แน่ใจว่าพวกเขาคือผู้ที่เปี่ยมไปด้วยข้อเท็จจริง และฝ่ายตรงข้าม

คือผู้ท่ีถูกหลอก  ตกเป็นเหยื่อของข่าวชวนเชื่อที่เป็นภัย  หรืออาจแค ่

ไม่สนใจรับรู้ความเป็นจริงเฉย ๆ  นอกจากนี้  ยังมีแนวความคิดที่ยัง 

หาทางแก้ไม่ได้  ซ่ึงเป็นทัศนคติสั้น ๆ หรือถูกตัดทอนมาในรูปแบบของ

สื่อสังคมออนไลน์  และไม่มีพ้ืนท่ีสีเทา  (ตรงกลาง)  มีเพียงขาวหรือด�ำ  

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยเท่านั้น  คุณต้องเลือกว่าจะต่อตา้นหรือเข้าร่วม  

เมื่อเกิดการกระหน�่ำแฮชแท็กหนึ่ง ๆ หรือการเคล่ือนไหวท่ีเต็มไปด้วย

อารมณ์อ่อนไหว  ข้อเขยีนวพิากษ์วจิารณ์หรือโจมตบุีคคลหรือสิง่ใดสิง่หนึง่

เข้ามาแทนที่การสนทนาพูดคุยกัน  คล้ายกับความบาดหมางระหว่าง 

ครอบครัวแฮตฟิลด์สและแมคคอยส์*  แต่เลวร้ายกว่ามาก

*	 ครอบครัวแฮตฟิลด์สและแมคคอยส์  เรื่องราวของครอบครัวอเมริกันสองครอบครัวที่มีความ
บาดหมางและอาฆาตพยาบาทต่อกันรุนแรง  สยดสยองจนน่าตกใจ  และไม่มีการเจรจาพูดคุย
เพื่อหาทางแก้ปัญหา   ต่อมามีการน�ำช่ือดังกล่าวมาใช้เปรียบเปรยเมื่อเอ่ยถึงสถานการณ์หรือ
บุคคลที่เป็นปรปักษ์กัน  เห็นต่างกัน  หรือเป็นเพื่อนบ้านที่ไม่ดี - ผู้แปล
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ทีจ่ริงแล้วประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาในการสนทนาพดูคุยไม่ได้จ�ำกดัอยู่

เฉพาะแค่เร่ืองการเมือง  ทั้งน้ีเป็นเพราะสื่อออนไลน์ได้เปลี่ยนรูปแบบ

ของการซึมซับและตอบสนองต่อข้อมูลที่เกิดข้ึนในสังคม  จนกลายเป็น

ว่า  คนเราจะต้องรู้ให้แจ่มแจ้งไปเสียทุกเร่ือง  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย

แค่ไหนก็ตาม  หัวข้อหรือเร่ืองท่ีเคยเป็นเร่ืองสัพเพเหระ  หยิบมาคุยเล่น

ได้  บ่อยคร้ังก็กลายเป็นกระตุ้นให้อีกฝ่ายรู้สึกขุ่นเคืองใจ  ตัวอย่างเช่น  

หลายคนโต้เถยีงกนัเร่ือง  วธิอีบไก่งวง  หรือเถยีงกนัว่าระหว่าง สตาร์วอร์ส  

กับสตาร์เทรค  หนังเร่ืองไหนให้คุณค่าทางจิตใจมากกว่ากัน  หรือเถียงกัน

ว่า  คนขี่จักรยานต้องสอบใบขับขี่หรือไม่  หรือเถียงกันว่า  สูตรการท�ำ

มาร์ตินีต้องใช้จินหรือวอดก้า  เป็นต้น  ฉันเคยได้ยินคนสองคนเถียงกัน

เร่ือง  มือถือของซัมซุงกับแอปเปิล  คนหนึ่งถึงกับประกาศชัดเจนว่า  “จะ

ไม่เดตกับคนที่ไม่ใช้ไอโฟนเด็ดขาด” เราต่างใช้ชีวิตอยู่ในโลกเล็ก ๆ  อยู่ใน

ฟองอากาศทีส่ร้างขึน้เองและยงัได้รบัการยนืยนัอย่างสม�ำ่เสมอจากอปุกรณ์

พกพาเคร่ืองนี้ว่า สิ่งท่ีเราสร้างข้ึนนี้ถูกต้อง  ท้ัง ๆ ท่ีข้อมูลบางอย่างเราก็

เป็นคนก�ำหนดเอาไว้เองด้วยซ�้ำ  อินเทอร์เน็ตท้าทายอัตตาและจุดไฟ

ปรารถนาแทนที่จะชี้แจงและป้อนข้อมูลให้ความคิดเรา  ดังนั้นจึงส่งผล 

กระทบต่อการแสดงกิริยามารยาทของเรา

อารยธรรมค่อย ๆ เลือนหายไปจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ใน 

เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  การใช้ถ้อยค�ำชักจูงโน้มน้าวมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง

ที่ไม่เคยเป็นมาก่อน  ซ่ึงไม่เพียงสะท้อนให้เห็นถึงความแตกแยกอย่างยิ่ง

ของมโนคตใินสงัคมเท่านัน้  แต่ยงัแสดงให้เห็นถงึการสกึกร่อนของมารยาท

อันดีงามและความเห็นอกเห็นใจอีกด้วย  ยิ่งนานวันเข้า  เราจะสูญเสีย

ความสามารถหรือแม้กระทั่งความปรารถนาท่ีจะพูดคุยกับผู้อื่นไปจริง ๆ 

การสูญเสียที่น่าสลดใจท่ีสุดอย่างหนึ่งในยุคท่ีเต็มไปด้วยความล่อแหลม 

ก็คือ  การเข้าสังคมหรือการใช้ชีวิตในสังคมของเรานั่นเอง  ศิลปะการ

สนทนาพูดคุยก�ำลังจะสูญหายไป  และเราก�ำลังบ่อนท�ำลายการเข้าสังคม

ของตัวเราเองไปทีละนิดทีละน้อย
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หลังจากเขียนหนังสือแนวนี้มาหลายปี  ฉันจึงรู้ว่าคนเราส่วนใหญ่

เป็น  “โรคกลัวการเข้าสังคม”  ซ่ึงเป็นความกลัวท่ีจะคุยกับคนแปลกหน้า

เมือ่อยูใ่นงานเลีย้ง หลายคนจะแสดงอาการเขนิเพราะรู้สึกว่าคนแปลกหน้า

ทุกคนคือ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่คิดเห็นไม่เหมือนคุณ”  ปัจจุบันมีอาการ

วติกกงัวลรูปแบบใหม่ปรากฏให้เห็น  นัน่คอือาการกลัวพรรคพวกเดยีวกนั  

บรรยากาศท่ีท�ำให้รู้สึกต้องระมัดระวังตัวหรือป้องกันตัวเป็นสาเหตุให้คน

เรายิง่ประหวัน่ทีจ่ะเข้าร่วมงานสงัคม  หากเข้าร่วมงาน  พวกเขาจะประหม่า

ขั้นสุดเพราะกลัวว่าจะพูดอะไรผิดหูใครหรือเปลา่  เราหลายคนนา่จะเขา้ใจ

เร่ืองความห่างได้เป็นอย่างดเีมือ่ได้ยนิค�ำพูดในบทสนทนาต่อไปนี ้ ระหว่าง

ค�ำพูดที่ว่า  “สวัสดีแซลลี  ช่วงนี้เป็นยังไงบ้าง”  กับ  “อะไรนะ! พูดจริงดิ! 

เธอเชื่อมันจริง ๆ น่ะเหรอ!”  กระนั้น  สิ่งส�ำคัญคือ  เราไม่ควรละทิ้งการ

คยุกนัต่อหน้า  เพยีงแค่อยากหลกีเลีย่งความขดัแย้งท่ีอาจเกดิขึน้  (เหตุผล

ประการหนึ่งก็คือ  เราอาจกลายเป็นคนเก็บตัว  อารมณ์ขุ่นมัว  และ 

ขลุกตัวอยู่แต่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์)

การเรียนรู้ที่จะพูดคุยรับมือกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่มีความ

คิดต่าง”  แท้จริงแล้วเป็นการค้นหาวิธีสนทนากับผู้ท่ีท�ำให้เรากลัวหรือ

โกรธ  เป็นการค้นหาวิธีจ�ำแนกข้อสันนิษฐานและอคติท่ีเรามีต่อผู้อื่น  

เป็นการปลดเปลื้องแรงต้านของเราและพร้อมจะสนทนาพูดคุย  รวมทั้ง

เป็นการเรียนรู้ที่จะฟังผู้อื่นให้มากข้ึน ฉันคิดว่าเราเคยชินที่จะวางตัวดี ๆ  

เมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง  หลายคนรู้จักวิธีที่จะมองว่าการ

สนทนาโต้แย้งกันเป็นเสมือนพ้ืนท่ีฉุกเฉินประเภทหนึ่งซ่ึงมีสีสัน  น่าสนใจ  

และเร้าใจ มากกว่าเป็นความโกรธและหดหู่ ดงันัน้คนท่ีคดิเช่นนีจึ้งสามารถ

ปล่อยผ่านค�ำพูดยั่วโทสะได้โดยง่าย  ฉันแน่ใจว่าหากเป็นเมื่อ  30  ปีก่อน

ละก็  คุณอาจเข้าร่วมกลุ่มเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดอย่างมุ่งมั่นว่าควร

สร้างรูปปั้นโคลัมบัสเพ่ือเฉลิมฉลองสิ่งท่ีเขาท�ำหรือไม่  โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

ลงเอยด้วยค�ำพูดหยาบคายหรือความเงียบอันน่าอึดอัดใจ  ปัจจุบันนี้เรา
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ต่างเป็นเหมือนทหารที่เต็มไปด้วยบาดแผล  เฝ้าระวังภัยตลอดเวลา  

แน่นอนว่า  ยิง่มพ้ืีนทีท่ี่เราไม่รู้จักมกัคุน้มากเท่าไร  ความกลวักย็ิง่เพิม่มาก

ขึ้นเท่านั้น

งานเลี้ยงในครอบครัวมักกลายเป็นฝันร้ายส�ำหรับใครหลายคน  

เมื่อไรก็ตามที่กินข้าวร่วมโต๊ะกับคนในครอบครัว  คนส่วนใหญ่รู้ว่าจะต้อง

เผชิญกับอะไรบ้างไม่มากก็น้อย  ตรงกันข้าม  ยังมีงานพบปะสังสรรค์ 

หรือสถานที่ต่าง ๆ มากมายที่เราไม่ได้รู้เสมอไปว่าแขกหรือผู้ร่วมงานมี

ความคดิความเชือ่อะไร หรือมแีรงจูงใจทางการเมอืงอย่างไร เช่น งานเลีย้ง

ของบริษัท  งานประชุมทางธุรกิจ  งานแสดงสินค้า  ผับบาร์  ร้านอาหาร 

งานแต่งงาน งานเลี้ยงในหมู่บ้าน งานเลี้ยงรุ่น งานประชุมผู้ปกครอง  และ

แม้กระทั่งในห้องพักแพทย์    พื้นที่ที่คุณไม่รู้จักเหล่านี้คือสิ่งที่น่ากลัวที่สุด  

เพราะอาจเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้โดยที่คุณไม่ทันระวังตัว

ภายใต้สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด  คนเราประมาณ  90%  รู้สึกกลัวที่จะ

เดินเข้าไปในห้อง ๆ  หนึ่งซ่ึงเต็มไปด้วยคนแปลกหน้า  ทุกวันนี้ดูเหมือนว่า

ทุกคนไม่อยากออกไปไหนเลย  ยกเว้นเสียว่าจะไปพบเจอกับคนที่พวกเขา

รู้จักหรืออยู่ในแวดวงสังคมเดียวกันเท่านั้น  แนวคิดเร่ืองชนเผ่า  (หรือ 

ก๊กเหล่า)  ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางสังคมและท�ำให้สังคมเลวร้ายลง  

เพราะคนเราจะยิ่งเดินถอยหลังและเก็บตัว  แทนท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับ

โลกภายนอก  รูปแบบการเข้าสงัคมท่ีดทีีส่ดุควรเป็นรปูแบบท่ีท�ำให้เรารู้จัก

ผู้คนใหม่ ๆ เสริมสร้างความสัมพันธ์ใหม่  ขยายกรอบความคิด  ได้ยิน

ได้ฟังไอเดียท่ีแตกต่างออกไป  ได้รับข้อมูลใหม่  และได้หัวเราะมากขึ้น!  

ในขณะท่ีโลกอยูใ่นขัน้วิกฤต ิเรายิง่ต้องการความสมัพนัธ์และการสนทนา

พูดคุยท่ีมีชีวิตชีวามากขึ้น  กล่าวอีกนัยหน่ึง  เราจ�ำเป็นต้องฝึกฝนศิลปะ

ในการเข้าสังคมไว้เสมอ

เราจะฝึกเร่ืองนี้อย่างไรล่ะ  ก็โดยการฝึกฝนเตรียมตัวและเพิ่มพูน

ทักษะในการเข้าสังคม  อีกท้ังลดทอนการพูดปกป้องตนเองเมื่อเข้าสังคม  
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เร่ิมต้นด้วยการให้ความสนใจว่า  อะไรคือสิ่งท่ีท�ำให้ผู้อ่ืนของขึ้น  เราต้อง

เปิดใจและเดินออกจากพ้ืนที่สบายใจ  หรือ Comfort  Zone  การสนทนา

ทีด่ต่ีอจิตใจและสนกุสนานคอืการสนทนาทีเ่ป็นอสิระ  ปล่อยให้การสนทนา

ลื่นไหลไปเอง  ปราศจากอคติใด ๆ  ดังนั้นเราต้องหาทางปลดปล่อย 

ความคิดสร้างสรรค์ของเรา  นั่นคือ  พูดออกมาจากใจ  แต่ไม่ชวนทะเลาะ

เชื่อหรือไม่ว่า  ไม่มีกลวิธีและเทคนิคอะไรท่ีเรียนได้ง่าย ๆ โดย

เฉพาะวิธีท่ีจะช่วยให้คุณเอาตัวรอดหรือรับมือกับอุปสรรคเมื่อต้องเจอกับ

การสนทนายาก ๆ  จากประสบการณ์ส่วนตัว  การสัมภาษณ์ผู้คนจ�ำนวน

มาก  และการปรึกษากับผู ้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงในด้านสังคมวิทยา  

จิตวิทยา  มารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติและนักแสดงตลกหรือผู้ที่มี

อารมณ์ขัน  ฉันจึงสรุปออกมาเป็นแนวทางการพูดคุยกับใครก็ได้ที่คุณคิด

ว่าเป็น  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนท่ีมีความคิดความเช่ือแตกต่างกัน”  วิธีกู้

การสนทนาแย่ ๆ กลับคืนมานั้นท�ำได้มากมายหลายวิธี  แม้กระทั่งการใช้

ประโยคหรือค�ำพูดง่าย ๆ ธรรมดา ๆ ก็ตาม  คุณสามารถพัฒนาทักษะที่

จะป้องกันไม่ให้การสนทนาแย่ ๆ มาท�ำลายช่วงเวลาดี ๆ ของคุณได้  

หนังสือเล่มนี้มีค�ำแนะน�ำที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยให้คุณเปิดใจ  

รู้ตัวว่าเร่ืองไหนจะสะกิดต่อมหรือท�ำให้ผู้อื่นรู้สึกอ่อนไหว  ช่วยเลือก

หวัข้อสนทนา  ช่วยทดสอบว่าใครหวัรุนแรงหรือคลัง่ไคล้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่

เป็นพิเศษ  ช่วยให้เป็นผู้ฟังที่มีส่วนร่วม  ช่วยฝึกทักษะท่ีจะยินยอม 

แต่ไม่ได้ยอมแพ้  ช่วยให้คุณเล่าเร่ืองขบขันท�ำให้บรรยากาศตึงเครียด

น้อยลง  ช่วยให้หลบฉากได้เมื่อจ�ำเป็น  ช่วยเปล่ียนหัวข้อพูดคุยได้อย่าง

เป็นธรรมชาติ  ค้นเจอจุดร่วมที่คุณและคู่สนทนามีเหมือนกัน  และ 

ช่วยให้คุณหลีกหนีจากการสนทนาได้อย่างสุภาพ  เมื่อคุณเตรียมพร้อม

อย่างดี  (รู้จักเทคนิคท่ีดี)  ก็ไม่จ�ำเป็นต้องกลัวว่าจะตกหลุมพรางอะไร

ในการสนทนา  เพราะคุณจะจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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ฉันเดาว่าบางคนอาจก�ำลังคิดว่า ‘เทคนิคอะไร ทักษะอะไร มันก็ใช้

ไม่ได้ผลหรอก ถ้าทุกคนพูดในสิ่งที่คิดจริง ๆ  ออกมาตลอดเวลา และพูด

ด้วยความสัตย์จริง เราก็คงจะมีความสุข แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรม

ของเราก็คือ  การข่มอารมณ์  อดกลั้นและเก็บซ่อนความคิดที่แท้จริง 

เอาไว้’  สิ่งที่คุณต้องท�ำคืออ่านเร่ืองราวของนักการเมืองหรือนักการทูตท่ี

มีช่ือเสียงในประวัติศาสตร์  แล้วคุณจะรู้ว่าพวกเขาเหล่านั้นเผชิญปัญหาที่

ซับซ้อนมากกว่าทีเ่ราเจอเยอะ  เราต้องพยายามท�ำความรู้จักผูอ้ืน่และสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีเคารพกันและกัน  โดยเห็นพ้องต้องกันทั้งสองฝ่าย  ก่อน

จะสร้างเส้นทางเพ่ือเดินต่อไปขา้งหน้า  ประเด็นคือ  แม้คุณจะเป็นฝา่ยถูก  

บางทีความเชื่อของแขกที่อยู ่ในงานเลี้ยงผู ้นี้อาจท�ำให้คุณรู้สึกแย่และ

ตอกย�้ำถึงข้อบกพร่องของความเป็นมนุษย์  แล้วยังไงต่อล่ะ  คุณจะบอก

เขาว่าคุณคิดอย่างไรจริง ๆ หรือเปล่า  มันจะท�ำให้สถานการณ์ดีขึ้นไหม  

เพราะคุณท้ังคู่ยังอยู่ในงานเลี้ยงฉลองส�ำเร็จการศึกษาของเพื่อนพวกคุณ

อย่างไรก็ตาม  แม้ขณะเข้าสังคมกับผู้ท่ีมีความคิดหรือให้คุณค่า

ในเร่ืองทีค่ล้ายคลงึกบัคุณ  เรากย็งัใช้ช้ันเชงิหรือกลอบุายเพือ่  “ท�ำความ

รู้จัก”  กับผู้อื่น  คุณไม่มีทางพูดคุยกับคนทั้งงานเล้ียงได้อย่างราบร่ืน 

หากต้องพูดความจริงตลอดเวลา  โครงสร้างทางสังคมหล่อหลอมขึ้นจาก 

เล่ห์เพทุบายและค�ำพูดกลบเกลื่อนอันแยบยลอันซับซ้อน  ตัวอย่างเข่น  

คุณคงไม่พูดกับคนท่ีน่าเบื่อว่า  “ฉันไม่อยากคุยกับคุณ”  ใช่ไหม  แต่คุณ

จะพูดว่า  “ขอตัวก่อนนะคะ  พอดีเจ้าภาพเรียกฉันน่ะ”  หรือพูดว่า  

“ก�ำลังคุยสนุกเลย  แต่พอดีฉันต้องขอตัวไปเข้าห้องน�้ำหน่อย”  แม้จะ

เป็นความจริงท่ีศักยภาพในการเข้าสังคมดูเป็นเร่ืองง่ายของใครบางคน   

แต่ส�ำหรับคนส่วนใหญ่แล้ว  จ�ำเป็นต้องฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะดังกล่าวนี้

ขอให้มั่นใจว่า  การใช้เทคนิคการพูดคุยกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือ 

คนท่ีมีความเหน็ต่างจากคุณ” ในงานสงัคม ไม่ได้หมายความว่าคณุจะต้อง

ละท้ิง เลิกเขียน และไม่พยายามท�ำตามสิ่งที่คุณเชื่ออย่างหมดใจ การใช้

กลเม็ดหรือทักษะเมื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายในบริบททางสังคมนั้น  

Mingling with Enemy V55.indd   21 9/23/2565 BE   08:19



22  วิธีเอาตัวรอด และรับมือกับความขัดแย้ง  เมื่อต้องพูดคุยกับคน... โดย  Jeanne Martinet  
MINGLING WITH THE ENEMY

คุณไม่ต้องยกเลิกหลักความคิดหรือประนีประนอมในสิ่งที่คุณเชื่อเสมอไป  

แต่การท�ำความรู้จักผู้อื่นในงานสังคมขนาดใหญ่อาจท�ำให้คุณรู้สึกเหมือน

ก�ำลงัท่องเท่ียวในดนิแดนแปลกถิน่  ดงันัน้ขณะเดนิทางคณุต้องเตรียมตวั

ให้พร้อมส�ำหรับเร่ืองไม่คาดฝัน และต้องตระหนักว่าบางคร้ังคนพื้นถิ่นก็มี

แนวคิดและความคิดเห็นของพวกเขาเอง  ซ่ึงอาจเป็นสิ่งท่ีไม่คุ้นเคย  หรือ

รู้สึกต่อต้าน  คุณต้องประยุกต์ใช้มุมมองของนักมานุษยวิทยาเมื่อต้องเข้า

สังคม  รวมทั้งควรจ�ำไว้ว่าคนเรามีความเหมือนกันมากกว่าที่เราคิดเอาไว้  

หรืออย่างน้อยคนเราแทบทุกคนจะต้องมี “อะไรสักอย่าง” ท่ีเหมือนกัน  

เมื่อไรก็ตามที่คุณสื่อสารกับอีกฝ่ายหนึ่งได้อย่างเหมาะสม ให้เกียรติกัน 

บางครั้งความคิดของอีกฝ่ายหนึ่งก็อาจเปลี่ยนแปลงได้  หรือไม่ก็เปิดใจได้

เลก็น้อย (ไม่ต้องตกใจหากอกีฝ่ายหนึง่ท่ีว่านีก้ลบักลายเป็นตวัคณุเสยีเอง!)

แน่นอนว่าในงานเลี้ยงยังมีคนจ�ำนวนมากที่ไม่เคยคิดต่อสู้กับอะไร

เลย  และก็มีคนที่ไม่เคยปะทุอารมณ์เมื่อต้องพูดถึงเรื่องการเมือง  

คนเหล่านี้  หากไม่คิดว่าการอยู่ให้ห่างจากหัวข้อ  “อันตราย”  เป็นเร่ืองที่

ท�ำได้ง่าย ๆ  ก็คงชอบร่วมวงสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองการเมืองจริง ๆ  แต่ไม่ว่า

คุณจะเป็นคนแบบไหน ส�ำหรับสถานการณ์ที่เอาแน่เอานอนไม่ได้ คุณไม่มี

ทางรู้ว่าเมื่อไหร่คุณจะเผชิญหน้ากับเร่ืองท่ีคุณไม่ได้เตรียมตัวไว้ล่วงหน้า

หรือไม่ได้เตรียมใจไว้ก่อน  หากคุณใช้เทคนิคการพูดคุยกับคนท่ีเห็นต่าง

จากคุณได้อย่างเชี่ยวชาญ  คุณจะไม่ค่อยรู้สึกต่ืนตระหนก  ไม่ต้องหนี

เพราะกลัว  และไม่พลาดโอกาสท่ีจะได้รู้จักใครสักคนที่อาจยกระดับหรือ

เปลี่ยนแปลงชีวิตคุณได้  หรืออย่างน้อยก็ไม่ต้องเสียดายว่าพลาดโอกาส 

ที่จะได้พูดคุยสนทนาซ่ึงอาจช่วยให้ค�่ำคืนของคุณดีขึ้นก็ได้

หลักการพื้นฐานที่ควรจดจ�ำเมื่อเร่ิมต้นเรียนรู้วิธีพูดคุยกับ  “ฝ่าย

ตรงข้ามหรือคนท่ีคิดต่าง”  คือ  ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานการณ์ใด  จดุประสงค์

หลักคือสื่อสารกับผู้อื่น  ไม่ใช่เพื่อบอกว่าตัวเองถูกต้อง  ไม่ว่าคุณจะอยู่

ในงานเลี้ยงของบริษัทหรือของเพ่ือนบ้าน  ไม่ว่าคุณตีสนิทเพราะอยากได้

รับความรัก  มิตรภาพ  หรือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  จุดประสงค์
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ข้อแรกคือ  ต้องพูดคุยและเรียนรู้เกี่ยวกับมนุษย์อีกคนหนึ่ง  เรา 

ทุกคนต่างมีแรงปรารถนาลึก ๆ ในใจท่ีจะเช่ือมสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่แล้ว  

การสนทนาคือความรู้สกึพอใจท่ียิง่ใหญ่ของชีวิต  ย่ิงคุณพบปะและติดต่อ

กับผู้อื่นมากเท่าไร  ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะมีความสุขมากข้ึนเท่านั้น  พูดอีก

อย่างคือ  ยิ่งท�ำความรู้จักผู้อื่นมากเท่าไร  ชีวิตคุณก็จะยิ่งดีขึ้นเท่านั้น  

การเดินหน้าเข้าไปท�ำความรู้จักกับคนที่ดูเหมือนจะเป็น  “ฝ่ายตรงข้าม

หรือคนที่มีความคิดต่าง”  ของคุณน้ัน  แท้จริงแล้วคุณก�ำลังเผชิญหน้า

กับความกลัว  และนั่นคือวิธีที่จะเอาชนะความกลัวนี้ได้

ก้าวแรกท่ีย่างเข้าไปในห้องจัดเล้ียง  ให้คุณบอกตัวเองว่า  บรรดา

ผู้คนท่ีคุณต้องเจอ  จะมี  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนท่ีคิดเห็นต่างจากคุณ”  

ตัวจริงแค่สองสามคนเท่านั้น  คนเราโดยมากแล้วจะมีความซับซ้อน   

มีหลายแง่มุม  ดังนั้นบุคลิกนิสัยบางอย่างอาจท�ำให้คุณโกรธ  แต่บุคลิก

อกีด้านหนึง่กอ็าจกลบัท�ำให้คณุหลงใหลได้  ส�ำหรับการเข้าสงัคม  คณุต้อง

ลงมือส�ำรวจก่อนจะประจัญบาน  มีค�ำพูดกล่าวไว้ว่า  คนท่ีคุณยังไม่เห็น

หน้าค่าตา  แท้จริงแล้วก็คือมิตรท่ีคุณยังไม่รู้จัก  ฉันรู้ดีว่ามันฟังดูเป็นคน

ที่มองโลกในแง่ดีจนเกินไป อย่างไรก็ตาม ที่พูดกันว่าเราเข้ากับผู้อ่ืนไม่ได้

นั้น  แท้จริงแล้วเป็นเพียงภาพสะท้อนให้เห็นเง่ือนไขของมนุษย์  นั่นคือ  

เราทุกคนถูกแยกให้เป็นอีกคนหนึ่งอยู่ภายในร่างกายของเราเอง  จนท�ำให้

คิดว่าไม่มีใครเข้าใจเรา  หรือเราเองก็ไม่เข้าใจผู้อื่น  และทึกทักไปว่าไม่ 

คุ้มค่าที่จะพยายามท�ำ  (ความเข้าใจ)  อย่างไรก็ตาม  มันคุ้มค่าที่จะท�ำ  

ดงันัน้  จงกล้าและลงมอืท�ำ  ถ้าขณะสนทนา  แล้วบงัเอญิเจอ  “ฝ่าย

ตรงข้าม”  ฉันก็หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะให้เคร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับคุณเพื่อ

จัดการกับปัญหาได้ส�ำเร็จด้วยดีโดยท่ีคุณเองก็ไม่เคยคาดคิดมาก่อน

พร้อมหรือยัง  เอาละ... 

เรามาเข้าร่วมวงเสวนาได้เลย!
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1
วิธีเตรียมตัวเข้าสังคม

“เมื่อใดไร้การเตรียมตัว
เมื่อนั้นจงเตรียมตัวปราชัย”

-  เบนจามิน  แฟรงคลิน

คุณจะเตรียมตัวรับมือกับการพบปะพูดคุยกันแบบ 

ต่อหน้า  ซ่ึงอาจเกิดปัญหาได้อย่างไรบ้าง  คุณจะละทิ้งความกลัว  ต้ังสติ

และจัดความคิดเพ่ือผจญภัยในสังคมได้อย่างไรบ้าง

เริ่มต้นด้วยการยินดีต้อนรับความคิดเรื่องไปร่วมงานสังคม  สมมุติ

ว่าคุณได้รับเชิญไปงานเลี้ยงบาร์บีคิวที่บ้านพ่อแม่ของภรรยาคุณในวันท่ี   

4  กรกฎาคม  (วันชาติของสหรัฐอเมริกา)  เป็นประจ�ำทุกปี  และคุณแน่ใจ

ว่ามีแขกคนอื่นคลั่งไคล้ใครคนหนึ่งซ่ึงดันเป็นคนที่คุณเกลียดเข้าไส้  หรือ

คุณอาจต้องเข้าร่วมงานประชุมเชิงธุรกิจท่ีมีผู้คนหลากหลายประเภท  ซ่ึง

จัดขึ้นในรัฐที่  80%  ของประชากรมีความชื่นชอบทางการเมืองตรงข้ามกับ

คุณ  ดังนั้นคุณอาจถามตัวเองว่า  ท�ำไมต้องเข้าร่วมประชุมด้วยล่ะ  ท�ำไม

ต้องหาเร่ืองใส่ตัวด้วย  หากไปประชุมจริง  บางทีคุณอาจต้องอารมณ์เสีย  

ถ้าอย่างนั้น  สู้ไม่ไปประชุมจะดีกว่าไม่ใช่หรือ

คุณคิดผิด  เมื่อไรก็ตามที่มีโอกาส  คุณต้องเข้าร่วมงานสังคม  คุณ

ไม่มีทางรู้หรอกว่ามีใครไปงานบ้างไม่ว่าคุณจะมีความคาดหวังอะไรก็ตาม  

อย่างน้อยกค็งมใีครสกัคนในงานทีค่ณุอาจคยุด้วยได้อย่างสนกุสนาน  หรือ

อาจพัฒนาความสัมพันธ์เป็นคู่ค้าทางธุรกิจได้  นอกจากนี้  ความมีอคติ
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ของคุณเกี่ยวกับกลุ่มคนที่ก�ำลังจะพบหน้ากันนั้นก็อาจไม่ถูกต้องเสมอไป  

เราปล่อยให้ทัศนคติเร่ืองการแบ่งพรรคแบ่งพวกบดบังข้อเท็จจริงที่ว่า   

คนส่วนใหญ่ไม่ได้มีแค่ด�ำกับขาวเท่านั้น  ในกรณีที่งานสังคมนั้นเกี่ยวข้อง

กับหน้าท่ีการงาน  คุณอาจถูกบังคับให้พูดคุยกับคนที่คิดเห็นต่างจากคุณ  

แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับเร่ืองงาน  คุณก็ควรรู้ไว้ว่า  คุณก�ำหนด  ควบคุม  

หรือตัดสินใจได้ว่าเมื่อไหร่ควรพูดเร่ืองการเมือง  เร่ืองท่ีสุ่มเสี่ยง  หรือ 

เร่ืองท่ีอ่อนไหวต่อความรู้สึก  และรู้ว่าจะพูดอย่างไร

ไม่ว่าคุณคาดหวังว่าจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนท่ีเห็นต่างจากคุณ  

หรือไม่ก็ตาม  วิธีที่ดีที่สุดท่ีจะเข้าสังคมได้ทุกสถานการณ์คือต้องเปิดใจ

และเปิดความคิด  กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะส�ำรวจ  เรียนรู้  และ

เข้าไปมีส่วนร่วม  อย่างไรก็ตาม  โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีคุณคาดว่าจะ

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนซ่ึงมีมุมมองในชีวิตหรือเร่ืองการเมืองคนละขั้ว

กบัคณุ  กอ็าจสร้างความกงัวลให้คณุได้  ดงันัน้  การเตรียมจติใจให้พร้อม

จึงเป็นข้อดีส�ำหรับตัวคุณเอง  วิธีเตรียมตัววิธีหนึ่งท่ีคุณท�ำได้คือการฝึก

สมาธิหรือรู้สติ  ให้พยายามต้ังสติและหลักความคิดไว้ล่วงหน้า  อีกวิธี

หนึง่คือการก�ำจดัความคดิท่ีไร้ประโยชน์และเฝ้าระวงัประเดน็ทีอ่าจสะกดิ

อารมณ์ของคุณให้ปะทุออกมา

ข้ันตอนแรกคือ  เข้าใจอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์

อันตรายของสื่อที่ “ต่อต้าน (การเข้า) สังคม”

สิ่งหนึ่งที่แน่นอนก็คือ  การใช้เวลาเล่นสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ช่วย

ให้คุณเตรียมพร้อมท่ีจะพูดคุยกับ  “ฝ่ายตรงข้ามหรือคนที่ไม่ลงรอยกับ

คุณ”  ฉันสารภาพว่าคร้ังแรกท่ีได้ยินค�ำว่า  “ส่ือสังคมออนไลน์”  ในช่วง

ปี ค.ศ. 2005 หรือ 2006 นั้น ฉันไม่ค่อยเข้าใจว่ามันคืออะไร  ส�ำหรับฉัน

แล้ว  ค�ำนี้ดูไม่เข้ากันหรือขัดแย้งกัน  ค�ำว่า  “สังคม”  ให้ความหมายเชิง

กายภาพว่า  การอยู่ร่วมกับผู้อื่น  และการท�ำกิจกรรมในชีวิตที่ผู้คนต้อง
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พบหน้ากัน  แต่ไม่ใช่นั่งจ้องหน้าจอคอมพิวเตอร์ตามล�ำพัง  ฉันไม่ใช ่

พวกต่อต้านเทคโนโลยี  ฉันเองก็ติดโทรศัพท์มือถือมากพอ ๆ  กับคนที่อยู่

ข้าง ๆ เหมือนกัน  แต่ความจริงท่ีต้องยอมรับคือ  อินเทอร์เน็ตท�ำให้การ

พบหน้ากัน  (แบบตัวเป็น ๆ)  ลดน้อยลง

ผลการศกึษาของคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน  แอนเนน

เบิร์ก มหาวทิยาลยัเซาเทิร์นแคลฟิอร์เนยี  รายงานว่าคนเราใช้เวลาออนไลน์

โดยเฉลี่ย  24  ชั่วโมงต่อสัปดาห์  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาอีกจ�ำนวนมาก

ที่รายงานว่า  สื่อสังคมออนไลน์เป็นภัยต่อสุขภาวะทางอารมณ์และสังคม  

และยังส่งผลต่อการแตกร้าวทางการเมืองอย่างรุนแรงที่ก�ำลังเกิดขึ้นทุกวัน

นี้  งานศึกษาชิ้นหนึ่งซ่ึงตีพิมพ์ในฮาร์วาร์ดบิสซิเนสรีวิว  ปี ค.ศ. 2017  

เผยว่า  ปริมาณการใช้งานเฟซบุ๊กท่ีเพิ่มมากขึ้นมีผลกระทบเชิงลบต่อ 

สุขภาวะโดยรวม  โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต  เมื่อไม่นานนี้มีงานวิจัยอีก

เร่ืองหนึ่งของนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดและมหาวิทยาลัย

นิวยอร์ก  สรุปว่า  ผู้ท่ีใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ�ำจะยึดถือขั้วการเมืองมากกว่า

ผู้ท่ีไม่ใช้เฟซบุ๊กเลย  

เราเข้าใจได้ว่าเว็บไซต์ประเภทเดียวกับเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์นั้น

กลายเป็นปัจจัยของการแบ่งข้ัวในสังคมได้อย่างไร  เพราะเว็บไซต์เหล่านี้

มีแนวโน้มท่ีจะเน้นย�้ำอารมณ์เชิงลบ  อย่างความกลัวและความโกรธ  เรา

จึงมักโต้เถียงเร่ืองการเมืองกันอยู่บ่อยคร้ัง  แต่ความจริงแล้วเว็บไซต์

ประเภทสื่อสังคมโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นเร่ืองสัญชาตญาณพื้นฐานของคน

เรา  ดังนั้นความพยายามที่จะสนทนาพูดคุยได้อย่างมีความหมายบนสื่อ

สังคมต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองยาก  เปรียบเหมือนกับความพยายามที่จะสร้าง

ปราสาททรายท่ามกลางพายุเฮอริเคน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องสนทนา

กับคนท่ีคุณไม่ลงรอยด้วย

ที่กล่าวมาท้ังหมดนี้  ฉันไม่ได้หมายความว่าสื่อสังคมออนไลน์ไม่มี

คุณค่าอะไร  สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์มากส�ำหรับการจัดระเบียบ
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เหตุการณ์ต่าง ๆ  รับข่าวสารท่ัวโลกได้ทันที  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  แต่

อันตรายท่ีแท้จริงก็คือ  มันสร้างภาพมายาว่าคนเราติดต่อ  เชื่อมโยง  หรือ

สัมพันธ์กันได้มากยิ่งข้ึน  เรามองเห็นตัวเลขที่ชี้บอกว่าเรารู้จักคนจ�ำนวน

มาก  ซ่ึงมากกว่าท่ีเราจะท�ำได้หากปราศจากอินเทอร์เน็ต  ค�ำถามที่แท้จริง

คือ  เรามีความสัมพันธ์กับคนเหล่านี้ในลักษณะไหนต่างหาก

ตามความเห็นส่วนตัวแล้ว  ฉันคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นภัยต่อ

สุขภาวะทางสังคม  เพราะปัญหา  5  ประการ  ดังต่อไปนี ้ 

ปัญหาข้อท่ี 1  ปัญหาเร่ืองความรู้สึกของความไม่มีตัวตน หรือระบุ

ตัวตนไม่ได้ ในโลกดิจิทัล บางคร้ังก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะรู้ให้แน่ชัดได้ว่า

ข้อความที่คุณเห็นพาดพิงบุคคลท่ีมีตัวตนจริง ๆ หรือไม่ มันเป็นเร่ืองง่าย

ที่จะลดทอนความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น “ความห่างไกลหรือระยะไกล” ซ่ึง

เป็นคุณลักษณะหน่ึงของสื่อสังคมออนไลน์  เอ้ืออ�ำนวยให้อัตลักษณ์หรือ

ความมีตัวตนของคนเราแพร่กระจายไปอย่างไร้ทิศทาง  ค�ำวิจารณ์โต้ตอบ

ไปมาอย่างดุเดือดของผู้คนเกี่ยวกับบทความหรือข้อความหนึ่ง ๆ จึงเป็น

ค�ำพูดในระดับที่คุณไม่มีวันได้เห็นในชีวิตจริงแน่นอน ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็น

เพราะการสื่อสารแบบเห็นหน้ากันในชีวิตจริงประกอบไปด้วยอวัจนภาษา  

และบางส่วนก็เป็นเพราะเรามักไม่เห็นผลกระทบจากค�ำพูดของเราที่มีต่อ 

ผู้อื่นได้โดยตรง

ปัญหาข้อที่ 2  ความฉับไวของอินเทอร์เน็ต  สื่อออนไลน์กระตุ้น

ให้ผูค้นต้องตอบสนองทนัท ี ดงันัน้พวกเขาจึงมกัลงเอยด้วยการตอบสนอง

เชิงอารมณ์มากกว่า  หลายคนไม่ใช้เวลาขบคิดหรือปรับแก้ค�ำพูดของ 

ตัวเองด้วยซ�้ำ  ประชากรรุ่นมิลเลนเนียล*  และเจนแซด**  อาจจ�ำไม่ได้

ว่าอาการพอเมาแล้วชอบโทรศัพท์เป็นอย่างไร  (การท�ำอะไรสักอย่างโดย 

*	 กลุ่ม  Generation  Y  (Gen Y)  หรือกลุ่ม  Millennials  เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อตลาด  เพราะมีขนาดใหญ่  คนกลุ่มนี้เกิดในปี  ค.ศ  1979-1995 - ผู้แปล 

**	ส�ำหรับกลุ่ม  Gen Z คือ กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่  10-24  ปี  เกิดระหว่าง  ปี ค.ศ. 1996 - 2010  
เติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากมายรอบตัว มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เรียนรู้ได้รวดเร็ว  และอยู่กับสื่อดิจิทัลโดยก�ำเนิด  ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์ - ผู้แปล
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ไร้สติ)  แต่ค�ำวิจารณ์ออนไลน์ทุกวันนี้  เมื่อเทียบกันแล้ว  เลวร้ายกว่ามาก  

อาการเมาแล้วโทรศัพท์ก็เพียงท�ำให้คุณรู้สึกอายและขายหน้าใครอีกคน

เท่านั้น  ไม่มีการเก็บหลักฐานอะไรเอาไว้ประจานให้ผู้อื่นรับรู้

ปัญหาข้อที่ 3  เน้ือหาหรือข้อมูลมีปริมาณมาก  จ�ำนวนของค�ำพูด

หรือข้อความสั้น ๆ ไม่ว่าจะได้มาจากความคิดเห็น ส�ำนวน ค�ำคม ค�ำพูด

สบประมาท  เร่ืองข�ำขัน  บทคัดย่อ  หรือลิงก์ต่าง ๆ นั้น  เราทุกคน 

ต้องเผชิญกับสิ่งเหล่านี้โดยไม่แยแสต่อความรู้สึกส�ำนึกทางสังคม  ข้อมูล

เหล่านี้มีจ�ำนวนมากจนล้นทะลักและกลายเป็นส่ิงรบกวน  คุณคิดว่าจะมี

คนจ�ำนวนมากเทา่ไหร่  ท่ีมีเวลาเหลือให้ท�ำกิจกรรมอื่นเพิ่มขึ้น  หากไม่ติด

เฟซบุ๊ก  ทวติเตอร์  หรืออนิสตาแกรม  ถ้าคณุไม่ใช่คนทีช่อบเรือ่งการเมอืง

มากขนาดนั้น  แต่กลับต้องโต้เถียงกับผู้อื่นทางออนไลน์เป็นเวลาหลาย

ชั่วโมง  การท�ำเช่นนี้ไม่เกิดผลดีกับใคร  ไม่มีประโยชน์ต่อคุณ  และสิ่งท่ี

คุณโพสต์ก็ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้ังใจไว้ด้วย

ปัญหาข้อที่ 4  ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบใด ๆ  สื่อ

ออนไลน์กระตุ้นสิง่ท่ีหลายคนเรียกกนัว่า “สือ่พลเมอืงหรือวารสารพลเมอืง” 

ทุกคนออกความเห็นได้ ทุกคนเป็นนักต่อสู่เพื่อข้อเท็จจริง ทุกคนเป็น 

ผูว้จิารณ์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ปัจจุบันนีเ้ราทุกคนต่างใช้ชวีติอยูก่บัแนวคดิ

ทีว่่า ความคดิเห็นของทุกคนในกลุม่ ๆ  หนึง่จะต้องเหมอืนกบัความคดิเห็น

ของผู้คนอีกกลุ่มหนึ่ง  นั่นหมายความว่าสิ่งท่ีคนคนหนึ่งเขียนไว้ในบล็อก

กลายเป็นมีน�้ำหนักเท่ากับข่าวในหนังสือพิมพ์เดอะวอลล์สตรีทเจอร์นัล   

สิ่งท่ีโพสต์ลงสื่อสังคมออนไลน์มักถูกจัดเรียงล�ำดับตามความนิยมแทน 

ที่จะเรียงตามความถูกต้องหรือความส�ำคัญ  คนเราจึงเห็นค�ำวิจารณ์ 

ที่ล�ำเอียงและป้ายสีมากกว่าค�ำวิจารณ์ที่อะลุ่มอล่วยหรือมีความคิดอ่าน  

รวมท้ังหลายคนจะใช้โอกาสนี้สร้างลิงก์หลอก  หรือท่ีเรียกว่า  “คลิกเบต”*  

เพื่อล่อลวงให้ผู้คนเข้ามาดูเนื้อหาที่ยุแหย่หรือปลุกปั่นอารมณ์มากขึ้นอีก  

ดังนั้นอาจเรียกได้ว่านี่คือสถานท่ีป้อนข้อมูลและความเชื่อผิด ๆ  ให้เติบโต

*	 คลิกเบต คือการใช้ค�ำพาดหัวในเว็บไซต์เพื่อลวงให้คนคลิกเข้าไปอ่านข่าวหรือบทความ - ผู้แปล
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ขยายวงออกไปได้อย่างเต็มที่  สื่อสังคมออนไลน์จึงเปรียบเหมือนพื้นที่

ฟูมฟักกลุ่มก้อนความเกลียดชังต่าง ๆ เหล่านี้  จนส่งผลกระทบต่อสังคม

ได้ในท่ีสุด

ปัญหาข้อสุดท้ายและอาจเป็นปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดคือ  สื่อสังคม

ออนไลน์บางมุมก็ก่อให้เกิดความหลงใหลได้ปล้ืมอยู่ภายในโลกของ 

ตัวเอง  ส�ำหรับประเด็นนี้ต้องยกประโยชน์ให้อัลกอริทึม  (หรือชุดค�ำสั่ง)  

ของเคร่ืองมือการสืบค้นเช่นกูเกิล  ซ่ึงรู้ดีว่าเราชอบอะไรและจะคอยป้อน

สิ่งที่ท�ำให้เรารู้สึกมีความสุข  ดังนั้น  โดยธรรมชาติแล้ว  (1)  เราจะค้น

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในระบบความเช่ือของเรา  และ  (2)  อินเทอร์เน็ตก็ยิ่งพา

เราให้ถล�ำลึกเข้าไปในสิ่งท่ีเราเชื่อมากข้ึนอีก  ในเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  เรา

ก็เป็นผู้จัดการดูแลข่าวสารหรือข้อมูลเอง  เมื่อประมาณ  20-30  ปีก่อน  

ในโทรทัศน์มีช่องสถานีข่าวให้คุณเลือกดูสัก  3  ช่อง  และ  (โดยพื้นฐาน

แล้ว)  สิ่งท่ีคุณรับชมได้จะมีเพียงพาดหัวข่าวรอบโลก  ข่าวในประเทศ  

และรายการวิทยาศาสตร์หรือรายการของท้องถิ่นที่น่าสนใจ  คุณเลือกเอง

ไม่ได้ว่าอยากดูข่าวเร่ืองนั้นเร่ืองนี้  เพราะผู้ช�ำนาญการจะคอยจัดการ 

คดักรองทุกสิง่ทุกอย่างก่อนจะน�ำเสนอออกอากาศผ่านจอโทรทศัน์  ดงันัน้

จึงมีโอกาสที่คุณ  “บังเอิญ”  ได้เห็น  ได้ยิน  ได้ฟังข่าวที่คุณไม่คิดมาก่อน

ว่าจะสนใจ  ในทางตรงข้าม สือ่สงัคมออนไลน์และอนิเทอร์เนต็กลบัสะท้อน

ให้เห็นมุมมองของตัวคุณเอง  แทนท่ีจะน�ำเสนอข้อมูลหรือมุมมองใหม่ ๆ 

คนเราโดยสัญชาตญาณแล้วจะค้นหาคนที่เชื่อเหมือนกับเรา  หรือคนที่เชื่อ

เหมือนกับเราแต่มีแนวทางปฏิบัติที่รุนแรงหรือสุดโต่งกว่า  การกล่าวซ�้ำ

หรือท�ำซ�้ำจะเพ่ิมความมั่นใจให้กับสิ่งที่เราค่อนข้างเชื่ออยู่แล้วให้เพิ่มมาก

ขึ้นอีก  รวมท้ังเพ่ิมระดับความเข้มข้นในสิ่งที่เชื่อได้ด้วย  ปรากฏการณ์

ลักษณะนี้คือสิ่งที่นักจิตวิทยาสังคม  เรียกว่า  “กฎแห่งความเป็นขั้วของ

กลุ่มหรืออิทธิพลกลุ่ม”  ซ่ึงอธิบายไว้ว่า  ถ้าคนที่มีความคิดเกี่ยวกับเร่ือง

หนึง่เหมอืนกนั  มมุมองของพวกเขาจะมคีวามรุนแรงขึน้หลงัจากได้พดูคยุ
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แลกเปลี่ยนความเห็นแล้ว  เราอาจเปรียบรูปแบบนี้เป็นเหมือนห้องที่ส่ง

เสียงสะท้อน  ซ่ึงค�ำพูดของคุณจะถูกพูดซ�้ำ ๆ และดังขึ้นเร่ือย ๆ กล่าว

โดยสรุปคือ  เมื่อมองสื่อสังคมออนไลน์จากมุมมองนี้แล้ว  จะเห็นว่านี่คือ

ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมการแสดงความรุนแรงจนท�ำให ้

การสนทนากลายเป็นเร่ืองท่ีท�ำได้ยากไม่ว่าจะเป็นการสนทนาพูดคุยแบบ

ต่อหน้าหรือออนไลน์

ฉันมีทฤษฎีของตัวเองว่า  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เกิดเร็วเกินไป

ส�ำหรับสังคมของเรา  พัฒนาการด้านจิตวิทยาและอารมณ์ของมนุษย์ยัง

ไม่มคีวามพร้อมมากพอทีจ่ะรู้จกัใช้พลงัของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด  เราเหมือนเป็นเด็กวัยเตาะแตะ  แต่ได้รับพลังท่ีจะบินได้  

ก่อนจะเดินได้เสียอีก  ดังนั้นจึงเกิดปัญหาว่าท�ำอะไรก็เละตุ้มเป๊ะไปหมด  

และสร้างความเสียหาย  เวลาเอ่ยถึงเร่ือง  “สื่อท่ีต่อต้าน  (การเข้า)  สังคม”  

ฉนัมกัอ้างถงึเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  เพราะเว็บท้ังสองเวบ็นีค้อืหนึง่ในหลาย

เหตุปัจจัยท่ีท�ำให้ผู้คนสูญเสียความสามารถหรืออย่างน้อยก็สูญเสียความ

ต้องการที่จะพูดคุยกันแบบต่อหน้า  นอกจากพลังอันยิ่งใหญ่ของเว็บแล้ว   

สิ่งส�ำคัญควรจ�ำก็คือ  แม้คุณจะมองว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่ิงที่ดี  แต่ก็

ไม่มีทางเหมือนกับการเข้าสังคมจริง ๆ ในโลกความจริง  และไม่ควรคิด

ว่าเป็นสิ่งที่ใช้ทดแทนกันได้

ถ้าคณุเป็นคนทีใ่ช้เวลาอยูก่บัสือ่สงัคมออนไลน์มาก  โดยเฉพาะการ

เข้าร่วมกลุ่มออนไลน์วิจารณ์เกีย่วกบัประเดน็หนึง่อย่างร้อนแรง  กจ็งระวงั

ให้ดีว่า  เมื่อคุณเดินเข้างานเลี้ยง  คุณอาจมีอารมณ์ท่ีตกค้างจากการ 

โต้เถียงกันในทวิตเตอร์ติดมาโดยที่ไม่รู้ตัวก็ได้

อย่างไรก็ตาม  สื่อสังคมออนไลน์จะยังคงอยู่กับเราต่อไป  ฉันมี

หลักการท่ัวไปส�ำหรับการพูดคุยทางออนไลน์ว่า  โพสต์ส่ิงที่ดี  ไม่ใช่เร่ือง

ที่คุณขุ่นข้องหมองใจหรือร�ำคาญใจ
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เปิดใจพูดคุยเรื่องสัพเพเหระ

การพดูคยุสพัเพเหระเปรียบเป็นอาหารเรียกน�ำ้ย่อยของการสนทนา  

หลังจากนัน้จะเป็นอาหารจานหลกั  แต่บางคร้ังเพยีงแค่อาหารเรียกน�ำ้ย่อย

ก็อาจท�ำให้คุณอิ่มและพึงพอใจแล้ว ความจริงคือ หลายคนมองว่าการคุย

สัพเพเหระเป็นสิ่งที่ไม่ดี อย่างไรก็ตาม บางคร้ังการคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ 

ช่วยให้คณุท�ำความรู้จักผู้อืน่ได้ดกีว่า “การคยุโวโอ้อวด” เพราะจดุประสงค์

หลักของเราก็คือได้รู้จักหรือตีสนิทผู้อื่น  ไม่ว่าจะคุยเร่ืองการเมืองหรือไม่

ก็ตาม  คุณต้องไม่ลืมว่าก�ำลังท�ำความรู้จักใครสักคนอยู่  มีงานศึกษาวิจัย

จ�ำนวนมากสรุปว่า  การคุยสัพเพเหระ  (โดยเฉพาะกับคนแปลกหน้า)   

มีผลดีต่อตัวเรา  แม้หลายคนจะคิดว่าเสียเวลาเปล่า ๆ 

จงจ�ำไว้ว่า  ส่วนใหญ่แล้วเหตุผลที่คุณไปงานเลี้ยงสังสรรค์ก็เพื่อ

พบปะ  พูดคุย  อยู่ร่วมกับผู้อื่น  สนุกสนานไปกับผู้อื่น  เรียนรู้บุคลิกและ

การใช้ชีวิตของผู้อื่น  แม้กระทั่งขณะพูดคุยกับคนที่เห็นต่างหรือไม่ลงรอย

กับเรา คุณไม่จ�ำเป็นต้องคิดว่าอยู่ในสนามรบเสมอไป หากคุณไปร่วมงาน

สงัคมพร้อมกบัความคดิว่า  คณุสามารถเปลีย่นความคดิของผูอ้ืน่เกีย่วกบั

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้  หรือคิดว่าจะช่วยให้โลกดีขึ้นได้เล็กน้อยละก็  ฉันขอ 

บอกคณุว่าไม่มทีางเกดิขึน้ได้แน่นอน  เราไม่มวีนัทีจ่ะเปลีย่นใจหรอืเปลีย่น

ความคดิของใครสกัคนให้ส�ำเร็จได้ด้วยการพดูคยุสนทนาเป็นเวลา 15 นาที  

ไม่ว่าจะเร่ืองการเมืองหรือศาสนา  แล้วคุณล่ะ  เรียนรู้เร่ืองอะไรใหม่ ๆ 

เกี่ยวกับความคิดหรือความรู้สึกของอีกฝ่ายหนึ่งได้บ้างหรือเปล่า  ก็อาจจะ

ได้  คุณโต้เถียงเร่ืองส�ำคัญอะไรสักอย่างกับใครสักคนได้อย่างมีชีวิตชีวา

หรือเปล่า  ถ้าในอุดมคติ  ก็คงท�ำได้  ข้อเท็จจริงคือ  โดยปกติแล้ว   

การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ทีีส่ดุจะเป็นตอนท่ีคณุเปิดใจและแลกเปลีย่นความเห็น

และความรู้สึกได้อย่างซ่ือสัตย์  อย่างไรก็ตาม  ต้องจ�ำไว้ให้ขึ้นใจว่า  ไม่มี

ใครเป็นผู้ชนะ  หากลงเอยด้วยการมีปากเสียงกันในงานสังคม
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การคุยเร่ืองสัพเพเหระท�ำให้เป็นเร่ืองสนุกได้  จนอาจหยุดคุยเล่น

ไม่ได้  และกลายเป็นว่าคุณคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปตลอดท้ังงาน   

ข้อควรจ�ำคือ  ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำให้การคุยเล่นกันกลายเป็นเร่ืองนา่เบื่อหรือ

จืดชืด  ขอเพียงเตรียมเร่ืองเล่าเล็ก ๆ น้อย ๆ เอาไว้ล่วงหน้าก่อนจะคุย

เร่ืองส�ำคัญหรือเร่ืองเครียด ๆ  (เช่น  อาจถามอีกฝ่ายว่า  “คุณรู้จัก 

เจ้าภาพได้ยังไงคะ”  “คุณท�ำงานอะไรครับ”  “เวลาว่างคุณชอบท�ำอะไรคะ”  

เป็นต้น)  การพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งละอันพันละน้อยท�ำให้ผู ้อื่นรู้สึกกลัว 

น้อยลง  และท�ำให้คุณรู้สึกสบายใจท่ีจะสนทนา  เมื่อเร่ิมต้นคุยกันได้แล้ว  

คุณค่อยเชื่อมความสัมพันธ์ผ่านการสนทนากับอีกฝ่ายไปเร่ือย ๆ ตอนนี้

เอง  คุณตัดสินใจได้ว่าจะเลือกคุยเรื่องท่ีจริงจังหรือส�ำคัญมากขึ้นหรือไม่   

หากมีปัญหาหลังจากสนทนาไปแล้ว  คุณอาจถอยหลังกลับมาคุยเร่ือง

สัพเพเหระก็ได้  ดังนั้นการคุยเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ จึงเปรียบเสมือนเป็น

ตาข่ายนิรภัยให้แก่คุณ

การไม่ก�ำหนดความคิดของตนเอง

โดยปกติแล้ว การมแีนวคดิท่ี “ถกูต้องเหมาะสม” อาจมคีวามหมาย

ง่าย ๆ  แค่ไม่ก�ำหนดความคิดไว้ล่วงหน้า  หรือไม่มีอคติ  ค�ำว่าแนวคิดนั้น  

โดยพื้นฐานแล้ว  หมายรวมถึงชุดความเชื่อและทัศนคติ  ส่วนค�ำว่า   

“การก�ำหนดไว้ล่วงหน้า” นี ้ฉนัหมายถงึการยดึมัน่ในอัตลกัษณ์และมคีวาม

ล�ำเอียง  รวมทั้งยึดติดกับความทรงจ�ำจากการมีปฏิสัมพันธ์ในคร้ังก่อน ๆ  

สิ่งที่เราเชื่อเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของเรา  ดังนั้นเราจึงยึดถือ

มันไว้อย่างเหนียวแน่น  โดยเฉพาะเวลาท่ีเราประหม่า  ขณะเดินเข้าไป 

ในห้องท่ีเต็มไปด้วยคนแปลกหน้าหรือคนท่ีเราไม่ค่อยรู้จักเท่าไรนัก  

เราทุกคนต่างมอีตัลกัษณ์ว่าเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ก้อนสกัอย่างหนึง่ไม่มาก 

ก็น้อย  ดังนั้นจึงสร้างให้เกิดความเชื่อเกี่ยวกับเร่ืองความเป็นมิตรและ 

การปกป้องตนเอง  เราไม่ค่อยรู้ตัวว่าเรามีความเชื่อเหล่านี้  แต่ทัศนคติท่ี

ซ่อนอยู่ในตัวเรารับรู้เป็นอย่างดี  และอาจได้ยินเสียงในใจว่า  ‘นี่คือสิ่งที่
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ผู้คนในกลุ่มฉันเชื่อกัน ทุกคนท่ีฉันรู้จัก ทุกคนท่ีฉันเชื่อ และทุกคนที่ฉัน

รักเชื่อแบบนี้ ดังนั้นพวกเขาจะเชื่อผิด ๆ  ได้ยังไง’ อัตลักษณ์และความเป็น

ตัวตนทั้งหมดของคุณอาจสั่นคลอนได้หากมีใครท้าทายความเชื่อของคุณ

ท้ังคุณและฉัน เราทุกคนต่างมีอคติไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น ฉันมี

อคติประหลาด ๆ เกี่ยวกับพ่อแม่ท่ีใช้รถเข็นแฝดแบบนั่งข้างกันแทนท่ีจะ

เป็นแบบนั่งต่อกัน เพราะเวลาเข็นไปตามทางเดินแคบ ๆ ในร้านขายของ

แล้วจะเกะกะผู้อื่น  และฉันชอบคิดในใจว่า  ‘คุณมีสิทธ์ิอะไรถึงเข็นรถเด็ก

แบบนี้มากินท่ีคนอื่น’  ฉันรู้ดีว่าความคิดนี้ไร้เหตุผลและไม่ยุติธรรม  และ

รู้ตัวว่าท่ีรู้สึกเช่นนี้ส่วนหนึ่งก็เพราะฉันไม่เคยต้องเลี้ยงลูกในแมนฮัตตัน  

ซ่ึงช่องทางเดนิในร้านรวงต่าง ๆ  นัน้คบัแคบและเลก็อยูแ่ล้ว  อย่างไรกต็าม  

เพราะรูด้ว่ีาความคดิแบบนีม้นัโง่ ฉนัจงึไมไ่ดแ้สดงอากปักริยิาอะไรออกไป  

ฉันเป็นคนท่ีจับความรู้สึกของตัวเองได้เป็นอย่างดี

การรู้เท่าทันอคติของตัวคุณเองได้จะช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นทาง

ความคดิขณะมปีฏสิมัพนัธ์  คณุไม่จ�ำเป็นต้องละทิง้ความเชือ่ของคณุ  โดย

มากแล้ว  แม้การมีอคติไม่ใช่สิ่งท่ีน่ายกย่องหรือชื่นชม  แต่อคติก็ไม่ใช่ 

สิ่งที่เป็นอันตรายเสมอไป  คุณอาจเป็นคนที่มีความเชื่อว่ากวีควรได้รับ 

ค่าตอบแทนมากพอ ๆ กับพนักงานธนาคาร  หรือเชื่อว่า  โดยธรรมชาติ

แล้ว  สุนัขเป็นสัตว์ท่ีเหนือกว่าแมว  ขอเพียงคุณ  (และผู้อื่นในโลกนี้)  

ตระหนักว่า  การท่ีคุณเช่ือหรือมีความคิดแบบนี้  ไม่จ�ำเป็นเสมอไปที่ผู้อ่ืน

จะเห็นพ้องกับคุณ  สิ่งส�ำคัญคือ  คนท่ีเห็นต่างจากคุณก็ไม่ใช่คนสติ 

ฟั่นเฟือนหรือเป็นคนเลวร้ายอะไร  ในบางกรณี  คุณอาจคิดว่าคนเหล่านี้

อาจแค่ได้รับข้อมูลผิด ๆ มาเท่านั้น  

เช่นนั้นแล้ว  วิธีไม่ก�ำหนดความคิดของตัวเองนั้นท�ำได้อย่างไร  

ความจริงแล้ว  คุณท�ำไม่ได้ตลอดรอดฝั่งหรอก  แต่สิ่งที่เราพยายามท�ำได้

ก็คือ  เลิกคิดถึงการสนทนาคร้ังก่อน ๆ จงพยายามตั้งต้นความคิดใหม่

และดึงสติกลับมาปัจจุบันขณะ  
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บางคร้ังก็เป็นสิ่งท้าทายเพราะต้องพยายามไม่แสดงอาการโต้ตอบ

อะไรออกไปมากนักหากพวกเขาพูดอะไรท่ีชี้น�ำว่าพวกเขาตัดสินใจลง

คะแนนเสียงเร่ืองบางอย่าง  “ผิดพลาด”  ไป  พูดอีกนัยหนึ่งคือ  บางคร้ัง

ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะสนทนาต่อไปและพยายามแสดงออกว่าสนใจ  อีกทั้ง

ต้องไม่ให้ความคิดผิด ๆ ของอีกฝ่ายและความปรารถนาของคุณที่อยาก

จะเปลี่ยนความคิดของอีกฝ่ายเข้ามารบกวน  หากคุณพยายามไม่มีอคติ  

แม้จะท�ำได้เล็กน้อย  หรือหากคุณรู้ตัวว่ามีอคติเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นปกติ

อยู่แล้ว  ก็ให้พยายามปล่อยวางสักเล็กน้อย  แล้วในที่สุดคุณจะรับฟังได้

ดีขึ้นและมีสมาธิอยู่กับการสนทนา  ถ้ามีใครพูดอะไรบางอย่างที่ท�ำให้คุณ

ขุ่นเคืองมากและทนต่อไปไม่ไหว  คุณก็ขอปลีกตัวออกจากการสนทนาได้

อย่างสุภาพ  (ดูบทที่  6)

ค�ำแนะน�ำด้านจิตใจ : มีสติ

มีเหตุผลที่ดีว่าท�ำไมคนนับล้านคนจึงฝึกสมาธิในยามเช้า  การสงบ

จิตใจเป็นเวลา  10  หรือ  15  นาที  คือการเตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับ 

วันนั้น ๆ   ผู้ท่ีฝึกสมาธิ  สวดมนต์  เล่นโยคะหรือไทเก็ก  จะมีความมั่นคง

ทางอารมณ์และหลีกเลี่ยงท่ีจะแสดงออกมากเกินไปได้เป็นอย่างดี  ฉัน 

ไม่ได้คาดหวงัให้คณุเปลีย่นรูปแบบการใช้ชวิีตไปโดยสิน้เชงิด้วยการตัง้มัน่

ว่าจะฝึกฝนจิตใจทุกวันเพียงเพราะได้อ่านหนังสือเล่มนี้  ทว่า  ก่อนจะเข้า

ร่วมงานสังคมท่ีท�ำให้คุณประหม่า  การท�ำให้จิตใจปลอดโปร่งก็ยังเป็น 

ค�ำแนะน�ำท่ีดี  เมื่อใดก็ตามท่ีคุณรู้สติ  การโต้ตอบแบบมีโทสะก็จะลด 

น้อยลง  คุณจะรับฟังความเห็นของผู้อื่นได้ง่ายขึ้น  คุณจะปล่อยให้ค�ำพูด

ยั่วโมโหเลยผ่านไปเฉย ๆ ได้  

หลายคนเคยถามฉันว่า  “คุณจะให้ฉันสงบสติฟังคนที่มีต�ำแหน่ง 

สูง ๆ พูดสิ่งท่ีเป็นพิษเป็นภัยต่อสังคมได้ยังไงกัน”  การสงบสติไม่ได้

หมายความว่าคุณก�ำลังหักหลักใคร  แม้ในความคิดคุณแล้ว  ค�ำพูดของ

อีกฝ่ายหนึ่งจะผิดก็ตาม  ความฉลาดของคุณไม่ได้หยุดท�ำงาน  คุณเพียง
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รับฟังได้ดีขึ้นก่อนจะตอบอะไรออกไป  อย่าลืมว่า  หนังสือเล่มนี้ไม่ได้

เขียนข้ึนเพื่อให้คุณยอมแพ้ผู้อื่น  ยอมให้ผู้อื่นกลั่นแกล้ง  หรือโดนด่า

หรือถูกดูหม่ินก็  “ไม่หือไม่อือ”  แต่เทคนิคในหนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณ

รู้จักวิธีที่จะท�ำสิ่งที่คุณต้องการได้  ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ไหน  และ 

เมื่อไหร่ก็ตาม  คุณมีสิทธ์ิตัดสินใจได้ว่าอยากจะคุยเร่ืองน้ัน ๆ หรือไม่  

หากคุณประยุกต์ใช้เทคนิคที่ฉันแนะน�ำ  คุณก็ไม่ต้องจ�ำนนต่อความรู้สึก

ที่อยากจะระเบิดอารมณ์หรือการดูถูกดูแคลน

มนีกัปรัชญาและกรููด้านจิตวญิญาณหลายคนเชือ่ว่าอารมณ์ท่ีแท้จริง

มีเพียง 2 แบบเท่านั้น  คือ  ความกลัวและความรัก  เอลิซาเบท คุบเลอร์  

รอสส์  ซ่ึงเป็นจิตแพทย์ชาวสวิส-อเมริกัน  ผู้ศึกษาเกี่ยวกับการสูญเสีย

และความตาย  เคยกล่าวไว้ว่า  “อารมณ์เชิงบวกเกิดจากความรัก  ส่วน

อารมณ์เชิงลบเกิดจากความกลัว  ความรักเป็นด่ังต้นน�้ำของความสุข  

ความพอใจ  ความสงบ  และความร่ืนรมย์  ความกลัวเป็นบ่อเกิดของ

ความโกรธ  ความเกลียดชัง  ความกังวลใจ  และความรู้สึกผิด”  เมื่อ

คุณหรือใครสักคนโกรธ  แท้จริงแล้วคุณก�ำลังกลัว  หากทฤษฎีนี้ใช้ได้จริง  

เราก็หลีกเลี่ยงความโกรธได้ด้วยการหยุดกลัว  พูดง่ายแต่ท�ำยาก  นี่เป็น

สาเหตุว่าท�ำไมคนเราถงึเข้าไปยุง่เกีย่วกบัเร่ืองฝึกฝนจิตใจและการฝึกสมาธิ

ส่วนหนึ่งของการฝึกฝนเชิงจิตวิญญาณก็คือความอุตสาหะที่จะอยู่

กับปัจจุบันขณะ  ดังนั้น  จงบอกตัวเองว่า  คุณจะไม่ยอมให้ตัวเอง

เผลอไผลพูดพล่ามสิ่งท่ีชื่นชอบเป็นพิเศษ  คุณอาจพอจะจ�ำได้บ้างว่า  จาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา  คณุเคยมเีวลาสนกุสนานอยูก่บัเพือ่น ๆ  เพลดิเพลนิ

ไปกับค�ำพูดดี ๆ มีสาระ ๆ ดังนั้นประสบการณ์แบบนี้อาจเกิดขึ้นได้อีก   

ถ้าคุณพบเจอผู้คนท่ีพูดจาภาษาเดียวกัน  ในทางตรงข้าม  เร่ืองท่ีคุณชอบ

เป็นพเิศษนี ้ อาจกลายเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรจะน�ำมาพดูในสถานการณ์ปัจจุบัน

ก็ได้  สิ่งที่เป็นปัญหาคือ  เราต้องการให้ผู้อ่ืนมองว่าเราฉลาด  ดังนั้นการ 

น�ำเสนอแนวคิดหรือความเห็นที่ได้ตระเตรียมไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับประเด็น

หรือข่าวใหญ่ประจ�ำวันจึงเป็นเหมือนทีเด็ดของเรา  แทนที่จะดึงสติให้อยู่

Mingling with Enemy V55.indd   35 9/23/2565 BE   08:19



36  วิธีเอาตัวรอด และรับมือกับความขัดแย้ง  เมื่อต้องพูดคุยกับคน... โดย  Jeanne Martinet  
MINGLING WITH THE ENEMY

กับปัจจุบันขณะ  จงให้ความสนใจกับผู้ที่อยู่ตรงหน้าคุณ  รับฟังค�ำพูดของ

พวกเขาราวกับว่าได้ยินเร่ืองนี้เป็นคร้ังแรก  อย่างน้อยสิ่งท่ีคุณน่าจะท�ำได้

คือหายใจเข้าออกลึก ๆ 2-3  คร้ัง ก่อนกดกร่ิงประตู จงจ�ำไว้ว่า การสงบ

สติอารมณ์ไม่ใช่การยอมแพ้และละทิ้งจุดยืนของตัวเอง  บ่อยคร้ัง  คนท่ี

พูดเบา ๆ  และไม่ค่อยแสดงอารมณ์กลับกลายเป็นคนที่เรารับฟังมากที่สุด

สิ่งที่ควรส�ำรวจตนเอง : ต้องรู้ตัวว่า
มีเรื่องอะไรที่จะสะกิดอารมณ์ของคุณ

ความคิดท่ีว่า  เราควรรู้ว่าอะไรเป็นเร่ืองที่จะสะกิดอารมณ์และ 

รู้เท่าทันก่อนจะโต้ตอบน้ัน  ในบางมุมก็เป็นความคิดที่เหมือนขัดแย้งหรือ

ไม่สอดคล้องกัน  เพราะหากเราสามารถใช้เหตุผลและสงบสติอารมณ์ 

ได้จริง  เร่ืองเหล่านี้ก็ไม่ควรสะกิดอารมณ์ของเราได้  สาเหตุท่ีเร่ืองเหล่านี้

ยังสะกิดอารมณ์ได้  ก็เพราะมันฝังรากลึกอยู่ในความรู้สึกของการมีตัวตน

ของเรา  หรือเกี่ยวพันกับประสบการณ์ในอดีต  เมื่อไรก็ตามที่มีคนมา 

กดปุ่ม  (สะกิดอารมณ์)  เราจะโต้ตอบไปโดยอัตโนมัติ  ไม่ทันได้คิดหรือ

ไตร่ตรอง  เร่ืองที่สะกิดอารมณ์ของคนเราเป็นเร่ืองอะไรก็ได้  ไม่ต้องเป็น

เร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่มีผลกระทบระดับประเทศ  อาจเป็น

เหตุการณ์อะไรบางอย่างทีส่่งผลกระทบต่อความรู้สกึอนัอ่อนไหวเป็นพเิศษ  

ส�ำหรับฉนัแล้ว ฉนัไม่เคยลมืเหตุการณ์งานปาร์ตีท้ีบ้่านช่วงฤดรู้อนกบัเพือ่น 

ตอนนั้นฉันเดินออกไปยังระเบียงหน้าบ้านเพื่อหาค็อกเทลดื่ม  ฉันมอง 

แวบเดียวก็รู้ว่าเพ่ือนคนหนึ่งซ่ึงนั่งอยู่ท่ีโซฟานั้นไม่ได้รูดซิปเสื้อด้านหลัง

“นี่  เธอรูดซิปไม่สุดนะ  รู้มั้ย”  ฉันพลั้งปากพูดออกไปเพราะตั้งใจ

จะช่วยเพื่อน

“โอ๊ย!  ฉันรู้น่ะว่าซิปมันอ้าอยู่  ก็ซิปมันเสีย  โอเคนะ!”  เธอตะโกน

จนฉันสะดุ้งตกใจ  สิ่งที่ฉันไม่รู้ก็คือ  ฉันเป็นคนที่แปดหรือคนที่เก้าที่บอก

ว่าเธอไม่ได้รูดซิป  พอฉันบอกอีกคน  เธอก็รู้สึกเบื่อเต็มทนจนแทบจะ

ระเบิดอารมณ์ออกมาได้ทุกเมื่อ
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ขณะท่ีคุณพูดคุยกับคนท่ีเห็นต่างจากคุณ  จงจ�ำไว้ว่าทุกคนเตรียม

โล่ป้องกันตัวเองไว้บ้างแล้ว  แม้สิ่งที่คุณพูดอาจสะกิดอารมณ์ของพวกเขา

ได้เพียงผิวเผิน  แต่ก็ยังเป็นอันตรายขัดขวางการสนทนาได้อยู่ดี

ไมเคิล  พี  นิโคลส์  เขียนไว้ในหนังสือเร่ือง  The  Lost  Art  of  

Listening  ว่า  “การโต้ตอบเชิงอารมณ์คือเหตุผลอันดับต้น ๆ ที่ท�ำให้

การสนทนากลายเป็นการทะเลาะโต้เถียงกัน  การโต้ตอบอย่างฉับพลันก็

เปรียบเสมือนเด็กคนหนึ่งพูดขัดจังหวะการสนทนาของผู้ใหญ่  ซ่ึงไม่ใช่

เร่ืองเลวร้ายอะไร  แต่ผิดกาลเทศะไปสักเล็กน้อย”

ข้อควรจ�ำคือ  แม้เร่ืองที่สะกิดอารมณ์จะเป็นเร่ืองที่คนส่วนใหญ่รู้

และยอมรับได้  หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ  เป็นเร่ืองที่เข้าใจโดยทั่วกันว่าท�ำให้

โมโหและสติหลุดไปครู่หนึ่งได้  แต่เราต้องรู้ว่า  เมื่อเกิดขึ้นแล้ว  ก็อาจส่ง

ผลร้ายต่อการสนทนา  เราไม่ควรพูดพล่อย ๆ  ออกไปโดยไม่คิดให้ดีก่อน  

เร่ืองท่ีสะกิดอารมณ์คนเรามี 2 ประเภท คือ 1. เร่ืองที่เกี่ยวพันกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน  และ  2. เร่ืองที่เกี่ยวพันกับปัจจัยที่มีอยู่ก่อนแล้ว

1. 	เรื่องที่เกี่ยวพันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน

หากวันนั้น ๆ มีข่าวใหญ่  คุณอาจเดินเข้าไปในงานสังคมงานหนึ่ง

โดยไม่รู้ว่าคนในงานรู้สกึตกใจมากหรือแค่เครียด ๆ  นดิหน่อยเกีย่วกบัข่าว

ท่ีเกดิขึน้  ไม่ว่าจะเป็นข่าวยงิกนั  ข่าวอือ้ฉาวทางการเมอืง  ข่าวภยัธรรมชาติ  

หรือข่าวค�ำพิพากษาของศาลฎีกาก็ตาม  ทั้งหมดนี้ส่งผลกระทบต่อ

บรรยากาศของการพูดคุย  ค�ำพูดผิด ๆ ยิ่งเท่ากับเป็นการจุดชนวนและ

ท�ำให้เกิดการระเบิดอารมณ์ได้  คนเราต้องรับผิดชอบในค�ำพูดที่ก่อ 

ความขุ่นเคืองใจกับอีกฝ่ายโดยเฉพาะเมื่อเพิ่งจะเกิดเหตุการณ์ตึงเครียด

ขึ้น  ถ้าคุณรู้ตัวว่าตนเองก�ำลังอยู่ในภาวะอารมณ์แบบไหนก่อนจะเข้างาน

สังคม  คุณก็จะเลี่ยงไม่แสดงอารมณ์โต้ตอบจนเกินไปได้งา่ยขึ้น  ตัวอยา่ง

ที่เห็นได้ชัดเจนเช่น ถ้ามีใครเสียชีวิต เป็นธรรมดาที่จะอารมณ์ไม่ดี ดังนั้น
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การพูดปลอบโยนจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสม  ตรงกันข้าม  ถ้าคุณควบคุมตัวเอง

ไม่ได้และสาดอารมณ์ใส่แขกในงาน  นั่นก็ไม่ใช่สิ่งที่ถูกต้อง  (ความจริง

แล้วเราอาจเคยเจอหรือท�ำพฤติกรรมแบบนี้มาบ้างเหมือนกัน)

2. 	เรื่องที่เกี่ยวพันกับปัจจัยที่มีอยู่ก่อนแล้ว

สมมติุว่าในงานเลีย้ง  ผูห้ญิงคนหนึง่ก�ำลงัคยุเร่ืองงานของเธอ  แล้ว

หัวข้อสนทนากลับลงเอยเป็นเรื่องการกีดกันทางเพศท่ีก�ำลังคุกรุ่นอยู่ใน

บริษัท  ถ้ามีใครสักคนในวงสนทนาซ่ึงก�ำลังฟังเร่ืองนี้อยู่นั้น  (สมมุติว่าชื่อ

แมรี)  เคยเป็นเหยื่อของความไม่เท่าเทียมกันทางเพศจริง ๆ ในท่ีท�ำงาน  

ดังนั้นเธอก็คงแสดงออกอย่างรวดเร็วและรู้สึกอ่อนไหวเกี่ยวกับเร่ืองนี้

มากกว่าคนอื่น  ไม่ว่าข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกีดกันทางเพศจะเป็นอะไร 

ก็คงไม่มีความส�ำคัญกับแมรีอีกต่อไป  เพราะส�ำหรับแมรีแล้ว  เร่ืองนี้เป็น

เร่ืองท่ีสะกิดอารมณ์  ในท�ำนองเดียวกัน  อาจมีแขกอีกคนหนึ่ง  สมมุติว่า

ชื่อจอห์น  ซึ่งลูกชายของเขารู้สึกผิดหวังมากเพราะได้คะแนน  SAT  1600  

ท�ำให้สอบไม่ติดมหาวิทยาลัยสามอันดับแรกที่เลือกเอาไว้  จอห์นเองเชื่อ

ว่าท่ีลกูชายสอบไม่ตดิเพราะเร่ืองโควตาความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิน่ ๆ  

ถ้าจอห์นบังเอิญได้คุยกับใครสักคนท่ีเอ่ยเร่ืองความเสมอภาคล่ะ  เร่ืองนี้

ก็จะสะกิดอารมณ์ของจอห์นข้ึนมา

ให้ลองหวนนกึถงึตอนทีค่วบคมุตัวเองไม่ได้แล้วรู้สึกเสียใจภายหลงั  

ถามตัวเองว่ามนัเกดิขึน้ได้อย่างไร คณุเคยหวัเสยีกบัเร่ืองนีม้าก่อนบ้างไหม  

ถ้าคุณรู้ว่าเร่ืองอะไรท�ำให้หัวเสีย  คุณจะเตรียมตัวได้ดีขึ้นเล็กน้อย  และ

อาจไม่ปล่อยตัวเองให้หงุดหงิด  ไม่ว่าคุณจะมีความรู้สึกต่อเร่ืองเร่ืองหนึ่ง

อยา่งไรกต็าม คณุควรควบคมุการแสดงออกให้ไดม้ากที่สดุเท่าที่ท�ำได้  ซึง่

จะช่วยให้คุณสนทนาได้ดีข้ึน ไม่ต้องลงเอยด้วยการระเบิดอารมณ์ใส่กัน
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สัญญาณเตือนความเกลียดชัง
: จงอยู่ห่างจากแผลสด

จงจ�ำไว้ว่า  แม้ประวัติศาสตร์อาจจะซ�้ำรอย  แต่คุณก็คงไม่อยาก

ให้เป็นเช่นนั้น  ถ้าคุณเคยทะเลาะกับใครสักคนที่ก�ำลังจะไปงานสังคมงาน

เดยีวกนั  จงพยายามอยูห่่างจากคนคนนัน้  ถ้าการสนทนาคร้ังล่าสดุลงเอย

ด้วยการตะโกนใส่กัน  ก็ต้องพยายามไม่ให้เกิดซ�้ำอีก  สิ่งที่ท�ำได้คือ   

หลีกเลี่ยงคนท่ีคุณมีปัญหาด้วย  หรือหากเลี่ยงไม่ได้จริง ๆ ก็พูดเกี่ยวกับ

อาหารบนโต๊ะและเอ่ยชมเจ้าภาพแค่นัน้พอ  จงเฝ้าระวงัรูปแบบการสนทนา

ที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งกับใครสักคนเมื่อมีการพูดถึงหัวข้อใดหัวหนึ่ง

ซ�้ำหลายคร้ัง  ตัวอย่างเช่น  ถ้าคุณคุยเร่ืองเดิมซ�้ำ ๆ กับคนเดิม  นั่นเป็น

สัญญาณบอกว่าการสนทนาพูดคุยอาจก�ำลังจะกลายเป็นความขัดแย้ง   

หลังจากสนทนาเสร็จ  คุณอาจฉุกคิดว่า  ‘เดี๋ยวนะ  ฉันน่าจะพูดอย่างนั้น

อย่างนีน่้าจะเข้าใจได้ดกีว่า ท�ำไมฉนัถงึพดูซ�ำ้เดมิทกุคร้ังท่ีคยุกบัเขากนันะ’ 

ไม่จ�ำเป็นเสมอไปว่าต้อง  “เกลียดชัง”  ใครสักคน หลายครั้งต้นเหตุ

มักเป็นหัวข้อหรือหัวเร่ืองท่ีน่ารังเกียจมากกว่า  ซ่ึงเปรียบเสมือนแผลสด

หรือแผลเปิด  หรือคล้ายกบัส�ำนวนท่ีว่า  แกว่งเท้าหาเสีย้นหรือแหย่รังแตน

เม่ือไม่นานมาน้ี  มีประเด็นปัญหาท่ีอ่อนไหวหรือกระทบกับ

ความรู้สึกคนในเมืองบรูกลินมาก  นั่นคือเร่ืองข้อเสนอปรับปรุงสวน 

สาธารณะฟอร์ตกรีน  สวนสาธารณะแห่งนีถ้กูละเลยเพราะขาดงบประมาณ  

แต่เนื่องจากตอนนี้ทางเทศบาลต้องการจะปรับปรุงพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ  

ดังนั้นจึงมุ่งเน้นไปยังสวนสาธารณะแห่งนี้เป็นพิเศษ  หน่วยงานสวน

สาธารณะและสันทนาการแห่งนครนิวยอร์กประกาศวา่จะสร้างทางเข้าสวน

สาธารณะใหม่  ตอนที่ประชาชนได้ยินข่าว  แบบพิมพ์เขียวท�ำเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว  และสายเกินกว่าประชาชนจะออกความเห็นอะไร  แผนการ

ปรับปรุงระบุว่าจะท�ำทางเข้าคอนกรีตให้ดูยิ่งใหญ่และกว้างขึ้น  ซ่ึงจ�ำเป็น

ต้องตัดต้นไม้ขนาดใหญ่อายุหลายปีจ�ำนวน  50  ต้นท้ิง  รวมท้ังเนินหญ้า
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ทีม่มุหนึง่ของสวนทางทิศตะวันตกเฉยีงเหนอืด้วย  ตามแผนงานทีน่�ำเสนอ

นั้น  ตรงบริเวณทางเข้าสวนจะเรียงรายไปด้วยร้านค้าต่าง ๆ ต้ังแต่อดีต

เป็นต้นมา  นี่คือย่านท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ระแวกนี้ส่วนใหญ่เป็นชนช้ันแรงงาน  และอีกฟากของสวนสาธารณะ

แห่งนีย้งัมโีครงการบ้านเคหะของรัฐอกีด้วย  ดงันัน้จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกอะไร

ที่จะมีคนไม่พอใจเมื่อได้ยินแผนการปรับปรุง  และเร่ืองนี้ก็กลายเป็น 

ถกเถียงกันว่าใครเป็นเจ้าของสวนสาธารณะแห่งนี้กันแน่

ฝ่ายหนึ่งกล่าวว่า  “ไม่มีใครสนใจสวัสดิการหรือชีวิตความเป็นอยู่

ของชนชั้นแรงงานเหล่านี้  พวกเขาต้องการพื้นท่ีสีเขียว  ต้องการต้นไม้

พวกนั้น!  คนเหล่านีไ้มต้่องการร้านคา้ใหม ่ๆ  ราคาแพงพวกนี้หรอก  พืน้ที่

ตรงนั้นของสวนก็มีการใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี  แผนการปรับปรุงก็แค่

ท�ำให้มันดูหรูหราขึ้นส�ำหรับคอนโดใหม่ ๆ หรือส�ำหรับพวกคนรวย!”   

อกีฝ่ายตอบโต้ว่า  “แล้วพวกคนจนไม่สมควรทีจ่ะมทีางเข้าสวนจริง ๆ  และ

ดูสวยกว่าที่เป็นอยู่เหรอ  การปรับปรุงสวนสาธารณะนี้ท�ำเพื่อผู้คนที่อาศัย

อยูบ่ริเวณนีทุ้กคน  เวลามกีารเปลีย่นแปลงอะไร  ผูค้นกพ็ากนัตกอกตกใจ

รับไม่ได้  จริง ๆ แล้วท่ีมีคนออกมาโวยวายก็เพราะพวกเขาไม่ได้เห็นแบบ

พิมพ์เขียวก่อนจะมีการประกาศอย่างเป็นทางการเท่านั้นเอง”  เร่ืองวุ่นวาย

ขึ้นไปอีก  เพราะทางหน่วยงานรัฐอ้างว่าต้นไม้พวกนั้นติดโรคอยู่แล้ว  ซ่ึง

ต่อมาพิสูจน์ได้ว่าเป็นค�ำกล่าวอ้างเท็จ  ประชาชนกลุ่มหนึ่งจึงยื่นฟ้องตาม

กฎหมายว่าด้วยเสรีภาพด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับสุขภาพของต้นไม้เหล่านั้น  เท่าที่ฉันรู้  เร่ืองนี้ยังไม่จบง่าย ๆ  และ

ต้องต่อสู้กันไปเร่ือย ๆ แม้หนังสือเล่มนี้จะตีพิมพ์ออกไปนานแล้วก็ตาม

สิง่ท่ีฉนัต้องการบอกคอื  การโต้เถยีงกนัจะยิง่เลวร้ายลงโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่ออยู่ในโลกออกไลน์  เช่น  ในเว็บไซต์  Nextdoor.com  (หรือ

เว็บไซต์อื่นท่ีมีลักษณะเดียวกัน)  คนท่ีปกติแล้วเป็นคนสุภาพเรียบร้อย  

พอโพสต์ค�ำวิจารณ์ในเว็บ  จะใช้ตัวพิมพ์ใหญ่  ซ่ึงมีความหมายว่าผู้พิมพ์
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Rapport

สรางสัมพันธ
วิธี

กับคน
ดวยวิธีพูดและอานใจ
เพ�อควบคุมทุกสถานการณใหราบร�น

เ   ป   น   ไ   ป   ต   า   ม   ที ่  เ   ร   า   ต   อ   ง   ก   า    ร

เขียนโดย : Emily Alison  และ  Laurence Alison

- ไขความสำเร็จในการสื่อสาร
  ดวยวิธีพูดและการอานใจคน   
- ทำไม  “คำพูด”  จึงมีความสำคัญ  
- หลักการ  HEAR  :  เสาหลักสำคัญ
  ในการสรางสัมพันธกับคน

- วงแหวนสัตว  4  ประเภท 
- หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา  :  ที-เร็กซ
- เรียนรูที่จะโอนออนผอนตาม  :  หนู
- การควบคุม  :  สิงโต
- สรางความรวมมือ  :  ลิง
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1. สวนลด 15-30%  (ยกเวนเลมราคาพิเศษ)

2. สมัครสมาชิก ฟรี  (ฟรีคาสมาชิก 100 บาท)

3. รับประกันความพอใจ 100% และรับผิดชอบกรณ�สูญหาย

4. อานตัวอยางกอนซื้อได Download PDF ฟรี
                Line id @beemedia     
            www.facebook.com/beemedia
         w w w . B e e M e d i a . c o . t h

สมัครสมาชิก BeeMedia รับสิทธิประโยชน

หาซ้ือหนงัสอืได้ทีร้่าน SE-ED นายอินทร์ B2S CUBook 7-11 และ ร้านหนงัสอืช้ันน�ำทัว่ประเทศ

กรณีต้องการซื้อหนังสือจ�ำนวนมากเพื่อใช้แจกหรือมอบเป็นของขวัญของช�ำร่วย  ในงานต่าง ๆ  

หรือเป็นของขวัญพิเศษส�ำหรับคนที่รักและห่วงใย  ท่านสามารถติดต่อขอรับส่วนลดพิเศษได้ที่

มือถือ 089-111-7500 หรือ Line id : @beemedia สั่งซื้อ Online ที่ www.BeeMedia.co.th  
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