
หนัังสืือดีี  เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตได้้
มอบหนัังสืือดีี  เป็็นของขวััญสำำ�หรัับคนท่ี่�รัักและห่่วงใย

เขีียนโดย :  ยููนจีียอง  (คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)  

หนัังสืือดีี  เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตได้้
มอบหนัังสืือดีี  เป็็นของขวััญสำำ�หรัับคนท่ี่�รัักและห่่วงใย

แปลและเรีียบเรีียงโดย :  ภััททิิรา  จิิตต์์เกษม
บรรณาธิิการโดย :  สมชััย  เบญจมิิตร
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  32  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

TO

-  สิ่ ง ดี ๆ จ า ก ผู้ ใ ห้ สู่ ผู้ รั บ  -

ผู้้�ที่่�มอบหนัังสืือเล่่มนี้้�ให้้แด่่ท่่าน  คืือผู้้�ที่่�มีีความเอาใจใส่่และปรารถนา 
แต่่สิ่่�งที่่�ดีีท่ี่�สุุด  จึึงได้้มอบหนัังสืือเล่่มนี้้�  ที่่�จะช่่วยให้้ท่่านมีีแนวทางในการฝึึกฝน 
การมีีวิิธีีที่่�ดีีในการพููดกัับลููก  โดยไม่่ทำำ�ร้้ายจิิตใจ  สร้้างความรััก  ความเมตตา  และ
ความอบอุ่่�นให้้เกิิดขึ้้�นในครอบครััว  ช่่วยทำำ�ให้้ทุุกคนในครอบครััวอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีี
ความสุุข  และมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นตลอดไป

เพราะหนัังสืือดีีเล่่มนี้้�  เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตคนเราให้้ดีีขึ้้�นได้้

TO

FROM

การมอบหนังสือดีแก่ผู้ที่ท่านรักและห่วงใย  เป็นการเพิ่มสิ่งดีให้กับตนเองและผู้ได้รับ  สำ�หรับ
ผู้รับนั้น  เมื่อท่านได้รับหนังสือดีเล่มนี้  ขอให้ตอบแทนสิ่งดี ๆ  คืนแก่ผู้ให้ด้วยการอ่านให้จบ  1  ครั้ง  
และให้ผู้อื่นยืมอ่าน  1  ครั้ง  เพราะเท่ากับท่านได้ช่วยให้ตัวท่านเองและคนรอบข้าง  มีชีวิตที่ดีขึ้น

สมชัย  เบญจมิตร

เขีียนโดย : 	ยููนจีียอง  (คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)  
แปลและเรีียบเรีียงโดย :  ภัทัทิริา  จิติต์เ์กษม      บรรณาธิิการโดย :  สมชัยั  เบญจมิตร
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  54  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

ยูนูจีียอง  (คุุณครูตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้�ของพ่่อแม่่  เป็็น
แม่่ของลููกชายกัับลููกสาว  และเคยสอนเด็็ก ๆ   ในโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษามากว่่า  
18 ปีี การทำำ�งานในโรงเรีียนและการเลี้้�ยงลููกทั้้�งสองทำำ�ให้้เธอได้้รู้้�ว่่า ‘คำำ�พููดที่่�ดีี’ เพีียง

คำำ�เดีียวช่่วยให้้เด็็ก ๆ  เติิบโตได้้มากกว่่า ‘คำำ�พููดที่่�ถููกต้้อง’ นัับร้้อยคำำ�ที่่�มาจากพ่่อแม่่

และคุณุครู เธอครุ่่�นคิดิถึงคำำ�พูดูที่่�จะหยิบิยื่่�นให้ก้ับัลูกูอย่า่งอบอุ่่�นขึ้้�นอีกีนิดิเสมอและ
แบ่่งปัันคำำ�พููดเชิิงบวกและคำำ�พููดอ่่อนโยนบางส่่วนผ่่านอินสตาแกรมซึ่่�งมีีผู้้�เห็็นคล้้อย
ตามเป็น็อย่า่งมาก ส่ง่ผลให้ย้อดผู้้�ติดิตามเกิินหนึ่่�งแสนคนภายในเวลาเพีียงเดืือนเดียีว

ความหวัังอยากให้้มีีเด็็กที่่�จิิตใจแข็็งแกร่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น  ผู้้�เขีียนจึึงสื่่�อสารกับ
เหล่่าแม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยคอนเทนต์์เชิิงให้้ความรู้้�ทั้้�งในบล็็อกและอิินสตาแกรม
ภายใต้้นามปากกา  ‘คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’  ผลงานการเขีียนหนัังสืือสำำ�คััญได้้แก่่   
“ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี ‘พููดกัับลููก’”  เล่่มนี้้�ที่่�ตีีพิิมพ์์เมื่่�อปีี  ค.ศ.  2022  และได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ในประเทศจีีนและไต้้หวััน  และ  “โชดึง  ชาจนกััม  ซููอ็็อบ  คลาสเรีียนความมั่่�นใจ
ระดัับประถมฯ”  ท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นหนัังสืือเซจง  ประจำำ�ปีี  ค.ศ.  2020  
-อิินสตาแกรม : @jiiyoung82  -บล็็อก :  blog.naver.com/jiiyoung82

หมายเหตุุ  บรรณาธิิการ-  เกี่่�ยวกัับผู้้�เขีียน  -

ภััททิิรา  (จิิตต์์เกษม)  เยาวภา  เกิิดที่่�จัังหวััดลำำ�ปาง  คุุณพ่่อคุุณแม่่เป็็น 
ครููทั้้�งคู่่�  จึึงถููกปลูกฝัังให้้อ่่านหนัังสืือมาตั้้�งแต่่เด็็ก  เมื่่�อสำำ�เร็็จการศึกษาจาก 
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยบููรพา  (บางแสน)  ในวิิชาเอก
ภาษาเกาหลีี  (เกีียรติินิิยมอัันดัับ  1)  ก็็เข้้าทำำ�งานในสำำ�นัักข่่าวของเกาหลีีใต้้ประจำำ�
ประเทศไทยคืือ  MBC  และ  KBS  โดยรัับงานแปลและฝึึกฝนฝีีมืือควบคู่่�กันมา
เรื่่�อย ๆ   ก่่อนจะลาออกมาเรีียนปริิญญาโทด้้านเกาหลีีศึึกษาในโครงการภายใต้้ความ
ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิโซลที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลััย  หลัังเรีียนจบได้้
ทำำ�งานในฐานะนัักแปลอิิสระควบคู่่�ไปกัับการสอนในมหาวิิทยาลััย  เช่่น  มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์ ์ มหาวิทยาลัยหอการค้า้ไทยและมหาวิทยาลัยราชภัฏเชีียงใหม่ ่ ปัจัจุบุันั
เป็็นนัักแปลอิิสระ  อาจารย์์ประจำำ�สาขาวิิชาภาษาเกาหลีี  คณะมนุุษยศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  และอาจารย์์ประจำำ�สถาบัันภาษาเกาหลีีเซจง  สถาบัันเผยแพร่่
ภาษาและวััฒนธรรมเกาหลีีภายใต้้การดูแลของรััฐบาลประเทศเกาหลีีใต้้

-  เกี่่�ยวกัับผู้้�แปลและเรีียบเรีียง  -

สมชััย  เบญจมิิตร

คำำ�กล่่าวท่ี่�ว่่า “‘คำำ�พููดท่ี่�ดีี’ เพีียงคำำ�เดีียวช่่วยให้้เด็็ก ๆ 

เติบิโตได้ม้ากกว่า่ ‘คำำ�พูดูที่่�ถูกูต้อ้ง’ นับัร้อ้ยคำำ�ที่่�มาจากพ่อ่แม่แ่ละคุณุครู”ู  
นั่่�นเป็็นจริิงและมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง  ลองคิิดดููซิิว่่า  ทุุกวัันนี้้�เราพููดอะไร
กัับลููกและพููดอย่่างไร  พููดคำำ�เย็็นชาและเป็็นแง่่ลบไหม  มีีคำำ�สั่่�งหรืือบงการ
หรือืไม่ ่ แน่น่อนว่า่ไม่ม่ีพี่อ่แม่ค่นไหนพูดูจากับลูกูได้อ้ย่า่งสมบููรณ์แ์บบและ
ไร้้ข้้อผิิดพลาด  คำำ�พููดของพ่่อแม่่ที่่�ทำำ�ให้้ลููกเจ็็บช้ำำ��ส่่วนใหญ่่เป็็นการทำำ�ผิิด
โดยไม่รู่้้�ตัวัและความผิดินั้้�นเหมือืนกันัตรงที่่�มักัจะเกิดิขึ้้�นซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มา  ดังันั้้�น
สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของชีีวิิตลููก  คืือการเติิบโตขึ้้�นจากความรััก  ความเมตตา  
และความอบอุ่่�นที่่�สร้้างขึ้้�นได้้จากการฝึึกวิิธีีพููดกัับลููกในครอบครััว

หนัังสืือเล่่มนี้้�ถููกเขีียนขึ้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอวิิธีีแก้้ไข  โดยมองนิิสััยการพููด
ผิิด ๆ ที่่�ถููกนำำ�ออกมาใช้้งานโดยไม่่รู้้�ตััวอย่่างเป็็นรูปธรรม  โดยฝึึกวิิธีีพููด
กัับลููกด้้วยหลัักสำำ�คััญ  3  ประการ  นั่่�นคืือ  การฝึึก  “คำำ�พูดแห่่งการ

ยอมรัับ”  ที่่�นำำ�พามาซึ่่�งความเข้้าใจกัันและกััน การฝึึก “คำำ�พูดแง่่บวก” ที่่�

ช่่วยให้้หััวใจเปิิดกว้้าง  และ  การฝึึก  “คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น”  ส่่งต่่อความ

รัักอย่่างเต็็มเปี่่�ยมให้้ลููก

หนัังสืือ “ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี ‘พููดกัับลููก’ เพื่่�อสร้้างความรััก ความเมตตา  

และความอบอุ่่�นในครอบครัวั”  แปลจากหนังัสือืขายดีมีากในประเทศเกาหลีี  
ประเทศจีีน  และไต้้หวััน  엄마의 말 연습  (Mom’s  Talking  Practice)  
เขีียนโดย  ยููนจีียอง  (คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
การสื่่�อสารของพ่่อแม่่

สำำ�นัักพิิมพ์์                     มีีความภููมิิใจที่่�ได้้นำำ�เสนอ หนัังสืือดีี  

เล่่มนี้้�  เพื่่�อให้้ท่่านได้้ฝึึกฝนวิิธีีพููดกัับลููกในเชิิงบวก  ประยุุกต์์และนำำ�วิิธีีการ
ต่่าง ๆ ไปเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตเด็็กทุุกคนทุุกวััยให้้มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นตลอดไป

เพราะหนัังสืือดีีเล่่มนี้้�  เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตลููกให้้ดีีขึ้้�นได้้
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สารบัญ

เกี่่�ยวกัับผู้้�เขีียน  และผู้้�แปล    4        หมายเหตุุ  บรรณาธิิการ    5   

บทนำำ�  ยิ่่�งพููด  ก็็ยิ่่�งเห็็นลููกเจ็็บช้ำำ��    17 

ภาคทฤษฎีี :

คำำ�พููดแห่่งความเคารพทั้้�งสามที่่�ทำำ�ให้้ลููกยิ้้�มได้ ้   24

ก้้าวที่่�  1  “คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับ”  ที่่�นำำ�พามาซึ่่�งความเข้้าใจกัันและกััน    29

1-1	ร้้อนตรงไหน  ไม่่เห็็นร้้อนสัักนิิด!  (ปฏิิเสธ)

	 u ร้้อนเหรอ  เดี๋๋�ยวช่่วยทำำ�ให้้เย็็นลงอีีกนิิดนะ  (ยอมรัับความรู้้�สึึก)

1-2	กิินตอนกลางคืืนไม่่ได้้!  (สั่่�งห้้าม)

	 u อยากกิินเหรอ  เอาไว้้กิินตอนกลางวัันพรุ่่�งนี้้�ดีีมั้้�ย  (ยอมรัับความ

		    ต้้องการ)

1-3	อย่่าร้้องไห้้!  หยุุดร้้อง!  (กดดััน)

	 u อยากร้้องไห้้ก็็ร้้องได้้  (ยอมรัับความรู้้�สึึก)

1-4	เถีียงกลัับเหรอ!  (ติิเตีียน)

	 u เข้้าใจนะว่่าลููกสงสััย  (ยอมรัับความคิิด)

ก้้าวที่่�  2  “คำำ�พููดแง่่บวก”  ที่่�ช่่วยให้้หััวใจเปิิดกว้้าง    46

2-1	ทำำ�ไมโลเลแบบนี้้�  (ตััดสิิน)

	 u เปลี่่�ยนความคิิดแล้้วเหรอ  (เข้้าใจในแง่่บวก)

2-2	ถ้้าเป็็นแบบนี้้�  จะเกลีียดเลขไปเลยนะ  (ข่่มขู่่�)

	 u ถ้้าได้้ลองทำำ�ดููไปเรื่่�อย ๆ จะง่่ายขึ้้�น  (ปลอบใจ)

หมายเหตุุ :

-	 บทบาทของพ่่อแม่่ที่่�ปรากฏในเนื้้�อเรื่่�องเป็็นการแต่่งขึ้้�นเพื่่�อการส่่งต่่อเรื่่�องราว
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ใช่่แค่่พ่่อแม่่เท่่านั้้�น คุุณครูู ปู่่�ย่่าตายายและผู้้�เลี้้�ยงดูู  
หรืือผู้้�ใกล้้ชิิดกัับเด็็กก็็ควรฝึึกเช่่นกััน

-	ชื่่ �อของเด็็ก ๆ ที่่�ปรากฏในหนัังสืือเป็็นนามสมมุุติิทั้้�งสิ้้�น

“‘คำำ�พููดที่่�ดีี’  เพีียงคำำ�เดีียว

ช่่วยให้้เด็็ก ๆ เติิบโตได้้มากกว่่า 
‘คำำ�พููดที่่�ถููกต้้อง’ นัับร้้อยคำำ�
ที่่�มาจากพ่่อแม่่และคุุณครูู”  
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2-3	ถอดถุุงเท้้าทิ้้�ง ๆ ขว้้าง ๆ อีีกแล้้วเหรอ  (ซัักไซ้้)

	 u เป็็นเพราะลููกยัังไม่่ชิินไง  (เข้้าใจในแง่่บวก)

2-4	เป็็นแบบนี้้�ตลอดเลย  (ขยายความ)

	 u จากนี้้�ไปให้้ทำำ�แบบนี้้�นะ  (กำำ�ชัับ)

2-5	ลบแล้้วเขีียนใหม่่  (จัับผิิด)

	 u ทำำ�การบ้้านเสร็็จอย่่างแรกเลย  เยี่่�ยมมาก  (กำำ�ชัับ)

ก้้าวที่่�  3  “คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น”  ส่่งต่่อความรัักอย่่างเต็็มเปี่่�ยม    67

3-1	“ผิิดไปแล้้วค่่ะ”  พููดสิิ!  (บงการ)

	 u ถ้้ารู้้�ว่่าทำำ�ผิิด  มากอดแม่่นะ  (เสนอแนะ)

3-2	อย่่าทำำ�ให้้พ่่อโมโหนะ!  (สั่่�งห้้าม)

	 u ในเวลาแบบนี้้�ช่่วยรอหน่่อยนะลููก  (ร้้องขอ)

3-3	กิินหมดแล้้วก็็เก็็บด้้วยสิิ!  (สั่่�งการ)

	 u ช่่วยเอาถ้้วยไปวางที่่�อ่่างล้้างจานหน่่อยได้้มั้้�ย  (ขอร้้อง)

3-4	ถ้้าเป็็นลููก  จะอารมณ์์ดีีหรืือไม่่ดีีล่่ะ  (ซัักไซ้้)

	 u คิิดว่่าอารมณ์์จะเป็็นยัังไงครัับ  (ซัักถาม)

3-5	แล้้วจะให้้พ่่อกัับแม่่ทำำ�ยัังไง  ในเมื่่�อมัันทำำ�ไม่่ได้้น่่ะ!  (หงุุดหงิิด)

	 u เรื่่�องบางเรื่่�องแม่่ก็็ทำำ�ไม่่ได้้เหมืือนกััน  (อธิิบาย)

ภาคปฏิิบััติิ :

การฝึึกพููด  5  แบบที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนลัักษณะนิิสััยลููก    86

ก้้าวที่่�  1  การฝึึกพููดในชีีวิิตประจำำ�วััน    90

1-1	แทนที่่�จะเร่่งรััดลููกที่่�เหนื่่�อยกัับการไปโรงเรีียนว่่า  “รีีบแต่่งตััวเร็็วเข้้า!”

1-2	แทนที่่�จะเร่่งเร้้าลููกที่่�เชื่่�องช้้าว่่า  “ทำำ�ไมถึึงได้้เชื่่�องช้้าแบบนี้้�!”

1-3	แทนที่่�จะตัักเตืือนลููกที่่�กิินข้้าวยาก  “อย่่ากิินข้้าวหกเลอะเทอะ!”

1-4	แทนที่่�จะบีบีคั้้�นลูกูที่่�ชอบหาเรื่่�องชวนทะเลาะว่า่  “เลิกิทะเลาะกันัเสียีที!ี  เลิกิ
ฟ้้องด้้วย!”

1-5	แทนท่ี่�จะพูดูอย่า่งไร้ห้ัวัใจกับัลูกูที่่�ไม่ฟ่ังัคำำ�พูดูของแม่ว่่า่ “อยู่่�ท่ี่�สนามเด็ก็เล่น่
ไปเลยนะ!”

1-6	แทนที่่�จะตะคอกลููกที่่�ไม่่ยอมนอนว่่า  “นอนเดี๋๋�ยวนี้้�!”

ก้้าวที่่�  2  การฝึึกพููดเพื่่�อสร้้างบุุคลิิกภาพ    117

2-1	แทนที่่�จะประณามลููกที่่�ไม่่ยอมเสีียสละว่่า  “ทำำ�ไมเห็็นแก่่ตััวแบบนี้้�”

2-2	แทนที่่�จะจัับผิิดลููกที่่�ไม่่ยอมทัักทายว่่า  “ทัักทายให้้มัันแข็็งขัันหน่่อยสิิ”

2-3	แทนที่่�จะต่่อว่่าลููกที่่�ทำำ�ของหายว่่า  “กี่่�ครั้้�งแล้้วเนี่่�ย”

2-4	แทนที่่�จะห้้ามลูกูที่่�ชอบสร้างปััญหาแบบกำำ�กวมว่า่  “อย่า่สร้างความเดือืดร้อ้น
ให้้คนอื่่�น!”

2-5	แทนที่่�จะสั่่�งลููกที่่�ไม่่มีีระเบีียบวิินััยว่่า  “ลงมาได้้แล้้ว! ข้้างหลัังมีีคนต่่อคิิว
อยู่่�!”

2-6	แทนที่่�จะเกลี้้�ยกล่่อมลููกที่่�ไม่่ยอมขอโทษว่่า “ขอโทษเดี๋๋�ยวนี้้�! คืืนดีีกัันซะ!”

ก้้าวที่่�  3  การฝึึกพููดเพื่่�อสร้้างนิิสััยการเรีียน    142

3-1	แทนท่ี่�จะมอบความละอายให้้ลูกูท่ี่�บ่่นว่า่การบ้านเยอะด้้วยการพูดูว่า  “เรีียน
เพื่่�อแม่่หรืือไง!”

3-2	แทนท่ี่�จะเปรียบเทีียบลููกท่ี่�เหน็็ดเหนื่่�อยกัับการเรีียนว่า  “ลููกเหนื่่�อยอยู่่�คน
เดีียวหรืือไง!”

3-3	แทนที่่�จะวิิจารณ์์ลููกที่่�อยากเล่่นก่่อนว่่า  “ทำำ�ไมไม่่รัักษาสััญญา”

3-4	แทนท่ี่�จะบังัคับัลูกูที่่�ปฏิเิสธการเรีียนพิเิศษว่า่  “ถึงึไม่่อยากเรีียน  ก็ต็้อ้งลอง
ให้้ได้้สััก  6  เดืือน”
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คำำ�นิิยมจากผู้้�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�

“ฉัันอ่่านด้วยความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเสมอ  การเลี้้�ยงลููกทำำ�ให้้ฉัันได้้ 
เรีียนรู้้�อะไรมากมาย  จนคิิดว่่าการเลี้้�ยงลููกคืือบทเรีียนชีีวิิตที่่�ล้ำำ��ค่่าและหาเรีียน
ที่่�ไหนไม่ไ่ด้อี้ีก  ด้ว้ยความเป็็นแม่ท่่ี่�ยังับกพร่อ่งอยู่่�มาก  บางครั้้�งฉันัจึงึกังัวลว่า่การ
ทำำ�แบบนี้้�ถูกูต้อ้งหรือืไม่ ่ บางครั้้�งก็ถ็ูกูความไม่ส่บายใจครอบงำำ�ว่า่ฉันัจะต้อ้งนำำ�พา
ลููกไปในทิิศทางไหน  ที่่�พึ่่�งพิิงก็็ไม่่มีี  ป้้ายบอกระยะทางก็็ไม่่มีี  แต่่พอได้้อ่่าน
หนังัสือืของครูู  มันัก็รู้้�สึกเหมืือนได้รั้ับการปลอบประโลมและความกล้้าหาญของ
คุุณค่่ะ  ขอให้้มอบคำำ�พููดดีี ๆ แก่่เหล่่าแม่่ ๆ ต่่อไปนะคะ”

@isu_photo

“พอฉัันผู้้�อายุุ  18  ปีี  ฉัันได้้อ่่านบทความของ  ‘คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’  
ฉันัก็ร็ะเบิดิน้ำำ��ตาออกมา  เพราะรู้้�สึกึขอบคุณุแม่ข่องฉันัที่่�เลี้้�ยงฉันัมาอย่า่งดี ี แม่่
รู้้�คำำ�พููดที่่�แม่่หลายคนพููดได้้ยากเหล่่านี้้�ได้้ยัังไงนะ  ฉัันอยากขอบคุุณแม่่จริิง ๆ” 

@jjesoso05

“ตอนเด็็ก ฉัันเป็็นเด็็กทำำ�อะไรก็็ช้้า แต่่แม่่ใจร้้อน ฉัันจึึงโดนด่่าบ่่อย ๆ 
ยิ่่�งทำำ�อะไรเชื่่�องช้้า  ก็็ยิ่่�งโดนหนััก  หลัังจากเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่  ฉัันก็็ทำำ�อะไรเร็็ว
ขึ้้�นมาก  แต่่บางครั้้�งคนเราก็็ต้้องมีีช่่วงที่่�โดนเร่่งเร้้ากัันบ้้าง  ในเวลาแบบนั้้�น  ฉััน
จะอารมณ์์เสีียเป็็นที่่�สุุด  ไม่่ว่่าอีีกฝ่่ายจะพููดดีีแค่่ไหน  ฉัันก็็ยัังอารมณ์์เสีียอยู่่�ดีี  
ถ้า้มีพี่อ่แม่่ที่่�คอยให้้กำำ�ลังัใจและรอคอยตามความเร็็วของลููกอย่่างในบทความของ  
‘คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’  เยอะ ๆ ก็็คงจะดีี”

@doyoungenm

“ฉันัเป็น็วัยัรุ่่�นอายุ ุ 20  กว่า่ ๆ  ตอนอ่า่นบทความของคุณุครู ู ฉันัก็ร็ู้้�สึกึ
เหมืือนได้้รัับการปลอบประโลม  หััวใจของฉัันบาดเจ็็บและถููกปิิดเอาไว้้เพราะ 
คำำ�พููดแรง ๆ ของแม่่ที่่�ได้้ยิินมาตั้้�งแต่่เด็็ก  หลัังจากอ่่านบทความของครููแล้้ว   
ฉัันก็็ส่่งไปให้้แม่่อ่่านด้้วย  ฉัันไม่่รู้้�หรอกว่่าแม่่จะคิิดยัังไง  แต่่ก็็หวัังว่่าวัันหนึ่่�ง
ครอบครััวของเราจะพููดคุยกัันด้้วยความเข้้าใจและเคารพซ่ึ่�งกัันและกัันได้้อย่่าง
เป็็นธรรมชาติิ  ขอสนัับสนุุนการทำำ�งานของครููนะคะ”

@yelin.nn

ก้้าวที่่�  4  การฝึึกพููดเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์ ์   160

4-1	แทนที่่�จะใส่่อารมณ์์ใส่่ลููกที่่�โดนเพื่่�อนเลิิกคบด้้วยการบอกว่่า  “ลููกก็็อย่่าไป
เล่่นกัับเค้้าสิิ!”

4-2	แทนที่่�จะข่่มขู่่�ลููกที่่�แสดงนิิสััยไม่่ดีีกัับเพื่่�อนว่่า  “เป็็นแบบนี้้�เดี๋๋�ยวก็็ไม่่มีีใคร
คบหรอก!”

4-3	แทนที่่�จะก้้าวก่่ายเมื่่�อลููกโดนเพื่่�อนดููหมิ่่�นว่่า  “เพื่่�อนคนนั้้�นชื่่�ออะไร!”

4-4	แทนที่่�จะตำำ�หนิิตััวเองให้้ลููกที่่�นั่่�งเหงาในหมู่่�เพื่่�อนฟัังว่่า  “ทั้้�งหมดเป็็นเพราะ
แม่่...!”

4-5	แทนที่่�จะใส่ร่้า้ยลูกูที่่�เพื่่�อนไม่ช่วนไปงานวัันเกิดิว่า่  “ทำำ�ไมเค้า้ทำำ�อย่า่งงั้้�นล่ะ่”

ก้้าวที่่�  5  การฝึึกพููดเพื่่�อการสื่่�อสาร    182

5-1	แทนที่่�จะพููดคำำ�เสีียดแทงใจกัับลููกที่่�ทำำ�ให้้แม่่เจ็็บว่่า  “พููดได้้แค่่นั้้�นเหรอ!”

5-2	แทนที่่�จะพููดคำำ�ให้้ได้้อายกัับลููกที่่�การรัับรู้้�ช้้าว่่า  “ไม่่ได้้ยิินที่่�พููดเหรอ!”

5-3	แทนท่ี่�จะสั่่�งห้า้มลูกูท่ี่�คิดิแต่จ่ะพูดูศัพัท์ใหม่โ่ดยไม่ค่ิดิว่า่  “เขาไม่ไ่ด้เ้อาไว้พู้ดู
แบบนั้้�น!”

5-4	แทนที่่�จะโกรธลููกที่่�เอาแต่่ดููโทรศััพท์์มืือถืือทั้้�งวัันว่่า “ไม่่อยากเห็็นหน้้าแล้้ว  
ออกไป!”

บทส่่งท้้าย  กอดลููกไว้้ในอ้้อมกอดแน่่น ๆ แล้้ว...    196

ภาคผนวก  สรุุปคำำ�พููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม    199
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  1312  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง คำนิิยมจากผู้้�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�

“ฉัันเป็็นผู้้�อ่่านที่่�อ่่านและคิิดทบทวนถึึงบทความของคุุณครููทุุกวััน  โดย
คิิดว่่ามัันเป็็นการบ้้านที่่�ต้้องทำำ�เพื่่�อลููก  คุุณครููจััดระเบีียบคำำ�พููดที่่�รู้้�ทั้้�งรู้้�แต่่พููด
ออกมาได้้ยากได้้อย่่างเป็็นระบบจึึงสามารถตรวจสอบได้้อย่่างละเอีียด  แถมยััง
มีีวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ทำำ�ได้้จริิงด้้วยจึึงนำำ�มาใช้้กัับลููกได้้ง่่าย  ฉัันหวัังว่่าจะได้้อ่่าน
บทความดีี ๆ เพื่่�อรอยยิ้้�มที่่�มีีความสุุขของเหล่่าพ่่อแม่่และลููก ๆ ต่่อไปนะคะ”

@baehyeonsug588

“อยากสลัักหลาย ๆ คำำ�เอาไว้้ในใจเหลืือเกิิน

เวลาลููก ๆ มีีปััญหาหรืือฉัันมีีปััญหากัับลููก  ฉัันเองก็็อยากจะพููดคำำ�ดีี ๆ 
คำำ�แง่บ่วกและคำำ�ที่่�สร้า้งพลังัให้ ้ แต่ม่ักัจะรู้้�สึกึถึงึขีดีจำำ�กัดัของคำำ�พูดูทุกุครั้้�ง  เวลา
เห็็นตััวเองพููดคำำ�เดิิม ๆ กัับปััญหาที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ก็็รู้้�สึึกอึึดอััดเหลืือเกิิน   
แม้้จะขอคำำ�แนะนำำ�จากครููหรืือแม่่ ๆ รอบตััวก็็ยัังไม่่มีีอะไรดีี

บทความของ ‘คุณุครูตูุ๊๊�กตาล้ม้ลุกุ’ บอกให้รู้้้�อย่า่งละเอียีดว่า่ในสถานการณ์์
เช่่นนี้้�ต้้องพููดยัังไง  มัันชััดเจนเหมืือนมีีบทให้้พููดเลย  จากนี้้�ไป  ฉัันจะเก็็บ
บทความของคุุณครููเอาไว้้ในใจและพยายามเปลี่่�ยนตััวเองเป็็นพ่่อแม่่ที่่�ไม่่ทำำ�ผิิด
ทำำ�พลาดเหมืือนเดิิมซ้ำำ��อีีก  แม้้การเป็็นแม่่ที่่�ดีีตลอดเวลาจะยาก  แต่่จะลอง 
ค่่อย ๆ เริ่่�มดูู  ขอบคุุณอีีกครั้้�งค่่ะ”

@everymoment816

“นี่่�คือืหนังัสือืที่่�ประชาชนทุกุคนต้อ้งอ่า่น  เพราะความสัมัพันัธ์ไ์ม่ไ่ด้ง้่า่ย
อย่่างท่ี่�ใจคิิดและชีีวิิตก็็ไม่่ได้้ง่่ายอย่่างท่ี่�ใจสั่่�ง  บทความของคุุณยููนจีียองมอบ  
‘การเยีียวยา’  และ  ‘ความคาดหวััง’  ให้้  พอได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�  ฉัันจึึงเข้้าใจ
พ่่อแม่่มืือใหม่่ที่่�เติิบโตมาพร้อมกัับความผิิดพลาดและนึึกเสีียใจในการเลี้้�ยงฉััน
มา  เมื่่�อได้เ้ห็น็ความเศร้า้ใจที่่�ซ่อ่นอยู่่�หลังัคำำ�พูดูแข็ง็กร้า้ว  ทำำ�ให้ค้วามรู้้�สึกึได้รั้ับ
การเยีียวยา  ขณะเดีียวกัันก็็ตั้้�งใจว่่า  ‘ทำำ�ไมฉัันถึึงพููดแบบนี้้�ไม่่ได้้  คราวหน้้า
ต้้องทำำ�ให้้ได้้’  พร้้อมคาดหวัังว่่าตััวฉัันจะเปลี่่�ยนไป

การที่่�ความสััมพันัธ์แ์ละชีวีิติไม่ด่ำำ�เนินิไปตามใจต้้องการอาจจะเป็น็เพราะ
ตััวเรายัังไม่่รู้้�จัักจิิตใจของเราดีีพอก็็ได้้  หรืืออาจเป็็นเพราะไม่่รู้้�วิิธีีแสดงออกถึึง
อารมณ์์ความรู้้�สึกจากใจจริิงก็็ได้้  หนัังสืือเล่่มนี้้�ทำำ�ให้้ฉัันได้้มองเข้้าไปยังความ
รู้้�สึึกในจิิตใจของตนเองที่่�ไม่่เคยรู้้�มาก่่อนและเปิิดเผยมัันออกมา  ถ้้าเนื้้�อหา

หนังัสือืเล่่มนี้้�เปิิดสอนในโรงเรีียน  ฉันัคงเติิบโตมาเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�เปิิดเผยความรู้้�สึก
ตัวัเองออกมาได้อ้ย่่างตรงไปตรงมาและเฉลีียวฉลาดมากกว่่านี้้�  ขอแนะนำำ�หนังัสือื
เล่ม่นี้้�ให้แ้ก่พ่่อ่แม่ทุุ่กคนที่่�บอกให้ลู้กูที่่�รัักได้รั้ับรู้้�ถึงึความรัักที่่�มอบให้อ้ย่า่งงดงาม”

@aranenglish

“การเลี้้�ยงลููกไม่่สามารถบอกเล่่าได้้ด้้วยคำำ�เพีียงสองสามคำำ�  มัันเป็็น 
กระบวนการใช้้ความอดทนท่ี่�มีีทั้้�งความรััก  ความคาดหวัังและแรงกายจำำ�นวน
มหาศาลของพ่่อแม่่ผสมอยู่่�ในนั้้�น  คำำ�พููดของแม่่ที่่�หยิิบยื่่�นให้้แก่่ลููกอยู่่�บนจุด
สููงสุุดของกระบวนการนั้้�น  เพราะลููกจะบิินขึ้้�นสููงหรืือพุ่่�งหััวตกลงต่ำำ��ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
คำำ�พููดของแม่่  ในหนัังสืือของ  ‘คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’  เต็็มไปด้้วยจิิตใจของผู้้�เป็็น
แม่่ที่่�เฝ้้ามองลููกแบ่่งบานตามลัักษณะเฉพาะของตนเองด้้วยความรััก  หนัังสืือ   
“ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  ‘พููดกัับลููก’”  คืือคู่่�มืือแสนอบอุ่่�นที่่�เข้้ามาช่่วยแก้้ไขกระบวนการ
เลี้้�ยงลููกอัันเต็็มไปด้้วยความโกรธเกรี้้�ยวและความละอายต่่อความผิิดอยู่่�ข้้าง ๆ”

@gyeongrim498  &  คิิมคย็็องริิม

นัักเขีียนหนัังสืือ  “ฉัันตััดสิินใจเป็็นแม่่ที่่�ไร้้ยางอายแล้้ว”

“ฉัันได้้อ่่านบทความในอิินสตาแกรมของ  ‘คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก’  โดย
บังัเอิญิแล้ว้ประทับัใจจึงึส่ง่ต่อ่เรื่่�องราวออกไป  บทความของ  ‘คุณุครูตูุ๊๊�กตาล้ม้ลุกุ’  
นั้้�นเป็น็บทความท่ี่�ฉันัส่ง่ต่อ่ออกไปด้วยความคิดิว่า่อยากให้้คนจำำ�นวนมากได้อ้่า่น  
ถ้้าผู้้�คนได้้อ่่านและเข้้าใจวิิธีีพููดของคุุณครููเพิ่่�มมากขึ้้�น  โลกท่ี่�เราอาศััยอยู่่�ก็จะ 
ไม่แ่ข็ง็กระด้า้งและเย็น็ชาอีกีต่อ่ไป โดยฉันัเองตั้้�งใจว่า่จะเริ่่�มต้น้จากการหยิบิยื่่�น
คำำ�พููดแสนอบอุ่่�นให้้กัับคนรอบตััวก่่อนเพื่่�อให้้หััวใจของพวกเขานุ่่�มนวลขึ้้�น

อาชีพของฉัันคืือผู้้�ให้้คำำ�ปรึกษาด้านการสร้างแบรนด์เฉพาะบุุคคล  จึึงรู้้�
ถึึงความสำำ�คััญของตััวตนและความสามารถของผู้้�คน  บทความของ  ‘คุุณครูู
ตุ๊๊�กตาล้ม้ลุกุ’ ก็เ็ช่น่กันั วิธิีสีนทนาและวิธิีสีร้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่� ‘คุณุครููตุ๊๊�กตาล้ม้ลุกุ’  
แนะนำำ�เหมาะกัับการสร้้าง  ‘ความสามารถในการพููด’  และส่่งต่่อ  ‘ความรู้้�สึึก
ที่่�แท้จ้ริงิจากใจ’  จิติใจที่่�ดีจีะเชื่่�อมโยงไปสู่่�ความรู้้�สึกึที่่�ดีผี่า่นบทสนทนาที่่�ดี ี แล้ว้
อิทิธิิพลของสิ่่�งเหล่า่นั้้�นจะกระจายไปในฝูงูชนด้ว้ยตัวัของมันัเอง  ไม่ใ่ช่แ่ต่เ่ด็ก็ ๆ  
ถ้้าผู้้�ใหญ่่ได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�  ก็็จะเติิบโตมากขึ้้�น”

@jogyurimn & โจกยููริิม ประธานบริิษััทแคเรีียร์์แอนด์์แบรนดิิง
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14  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

“นักัเขียีนยูนูจียีองช่า่งเหมาะกัับสรรพนาม  ‘คุณุครู’ู  จริิง ๆ  ไม่ใ่ช่เ่พราะ
มีีอาชีีพครูู  แต่่เป็็นเพราะช่่วยแบ่่งปัันการตระหนัักรู้้�ที่่�ได้้รัับผ่่านประสบการณ์์ใน
ชีวีิติของตนเองอย่า่งไม่ห่วงในฐานะผู้้�รู้้�ก่อ่น หนังัสือื “ฝึกึพ่อ่แม่รู่้้�วิิธีี ‘พูดูกับัลูกู’” 
น่่าจะเป็็นสมุดบัันทึกคำำ�ตอบท่ี่�ถููกต้้องท่ี่�ตััวคุุณครููยููนจีียองบัันทึึกมานาน  เวลา
อ่่านบทความของคุุณครูู  จะมองเห็็นถึึงใจจริิง  ความพยายามและความรัักที่่�มีี
ต่อ่ลูกู  หวังัว่า่ความจริงิใจของคุณุครูยููนูจียีองจะส่ง่ไปถึงพ่อ่แม่จ่ำำ�นวนมากนะคะ”

@listener_hyewon  &  ฮัันฮเยว็็อน  

นัักเขีียนหนัังสืือ  “วิิธีีใช้้ความรู้้�สึึกระดัับประถมฯ”

“วัันนี้้�เหล่่าแม่่ ๆ ต่่างก็็ยุ่่�งอยู่่�กัับลููก ๆ  ไหนจะเตรีียมอาหาร  ทำำ�ความ
สะอาด  หากิจกรรมเสาร์อาทิติย์เ์พื่่�อให้้ลูกู ๆ  ได้้สนุกุ  มองหาโรงเรีียนสอนพิเศษ
ดีี ๆ เพราะกลััวว่่าลููกที่่�รัักจะถููกมองข้้าม  แล้้วยัังพยายามสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมทาง 
การศึึกษาชั้้�นยอดให้้ด้้วย  ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�นเกิิดขึ้้�นเพราะความรััก

แต่่พอลููกไม่่ทำำ�ตามที่่�แม่่ต้้องการ  ความโกรธและไม่่สบายใจก็็ทำำ�ให้้แม่่
หยิิบมีีด  ‘คำำ�พููด’  ออกมา  ลููกที่่�ถููกมีีดเล่่มนั้้�นเชืือดเฉืือนมีีแต่่จะเจ็็บปวดเพราะ
มองไม่่เห็็นความรัักของแม่่  ในเวลาเช่่นนั้้�น  ฉัันจะรีีบหยิิบหนัังสืือ  “ฝึึกพ่่อแม่่

รู้้�วิิธีี  ‘พููดกัับลููก’”  ของคุุณครููยููนจีียองออกมา  ในหนัังสืือของคุุณครููยููนจีียอง
มีีคำำ�พููดที่่�ฉัันไม่่สามารถพููดกัับลููกได้้  เพราะไม่่เคยได้้ยิินและความอบอุ่่�นที่่� 
ไม่่สามารถมอบให้้ลููกได้้เพราะไม่่เคยได้้รัับอยู่่�

หนัังสืือเล่่มนี้้�หยุุดคำำ�พููดที่่�เหล่่าแม่่ ๆ มัักจะใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันและ
วิเิคราะห์์จุดุที่่�เป็น็ปัญหาด้วยสายตาอันแหลมคมสามารถมองเห็็นได้้ทะลุุปรุโปร่ง  
ทั้้�งยัังบอกวิิธีีส่่งต่่อใจจริิงของแม่่ไปสู่่�ลููกอย่่างละเอีียดด้้วย  

องค์์รััชทายาทในหนััง ‘ซาโต รััชทายาทไร้้บััลลัังก์์’ กล่่าวก่่อนตายว่่า ‘สิ่่�งที่่�
ฉันัต้อ้งการคือืคำำ�พูดูแสนอ่อ่นโยนสักัคำำ�กับัสายตาแสนอบอุ่่�นสักัแวบจากพ่อ่’  สิ่่�ง
ที่่�เด็็ก ๆ ในสมััยนี้้�ต้้องการจากแม่่ก็็เป็็นสิ่่�งเดีียวกัันนี้้�  คำำ�พููดที่่�รู้้�สึึกได้้ถึึงความ
อ่่อนโยน  สายตาและการกระทำำ�ท่ี่�รู้้�สึึกได้้ถึึงความเคารพช่่วยให้้ลููกรัับรู้้�ได้้ถึึง 
ใจจริิงของพ่่อแม่่  หวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยไม่่ให้้ใครต้้องเจ็็บปวดเหมืือน 
องค์์รััชทายาทซาโตอีีก”

@lyergirl  &  คิิมซููฮีี   

นัักเขีียนหนัังสืือ “คณิิตศาสตร์์ระดัับประถมฯ กัับแผนการของพ่่อแม่่”

ยููนจีียอง  (คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)  เขีียน

ฝึึกคำำ�พููดแห่่งความเคารพ 39 วิิธีี
ที่่�ช่่วยส่่งต่่อความรัักออกไป
โดยไม่่มีีความโกรธแอบแฝง
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16  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

บทนำำ�
ยิ่่�งพููด ก็็ยิ่่�งเห็็นลููกเจ็็บช้ำำ��

“แม่่ครัับ  มาเล่่นกััน”

“เอาสิิ  เล่่นอะไรดีีล่่ะลููก”

“เล่่นสวนสััตว์์กััน  แม่่เลืือกสิิว่่าจะเป็็นสััตว์์อะไร”

ลูกูชายชั้้�น   ป. 1  เปิดิกล่อ่งฟิกิเกอร์*์รูปูสัตัว์ว์างไว้บ้นพื้้�นและบอก

ให้้ฉัันเลืือก

“แม่่เป็็นเสืือแล้้วกัน”

ลููกน้้อยหยิิบฟิิกเกอร์์รููปเสืือยื่่�นให้้ฉััน  แล้้วหันไปกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง

ของสััตว์์ตััวอื่่�น  ระหว่่างที่่�ลููกวางงููไว้้ที่่�ตะกร้้า  วางจระเข้้ไว้้บนโซฟา  และ

ช้้างไว้้ในตู้้�หนัังสืือ  ฉัันก็็เก็็บผ้้าที่่�ตากเอาไว้้

“แม่่  มาเล่่นเร็็ว”

“อืืม  เดี๋๋�ยวนะ  ขอพัับนี่่�ก่่อน”

“เดี๋๋�ยวค่่อยพัับก็็ได้้นี่่�  เดี๋๋�ยวค่่อยทำำ�เถอะ  ตอนนี้้�แม่่ตกลงจะเล่่น

สวนสััตว์์ด้้วยกัันแล้้วนี่่�”

“ก็็ได้้”

แม้้จะตอบว่่าได้้  แต่่มืือของฉัันยัังคงพัับผ้้าต่่อ

*	 ฟิิกเกอร์์  (Figure)  เป็็นงานที่่�จำลองตััวละครจากหนััง  อนิิเมะ  หรืือเกม  โดยฟิิกเกอร์์จะ 
ไม่่สามารถขยัับไปมาได้้  -  ผู้้�แปล

“ท่่าทีีและวิิธีีการพููดของพ่่อแม่่ส่่งผลต่่อความ

อบอุ่่�นมาก  แม้้จะเป็็นคำำ�พููดเดีียวกััน  แต่่ข้้อความที่่�

จะสื่่�อไปถึึงลููกจะแตกต่่างไปตามสีีหน้้า  น้ำำ��เสีียงและ

ลัักษณะการพููด  

เด็็กที่่�ต้้องเผชิญกัับสายตาเฉีียบคม  คำำ�พููด 

เย็น็ชาและสีหีน้า้เย็น็ยะเยือืกเป็น็เวลานาน  จะนึกึสงสัยั

ขึ้้�นมาได้้ง่่ายว่่าตนเองได้้รัับความรัักหรืือไม่่  ส่่งผลให้้

จิิตใจห่่อเหี่่�ยวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

กลัับกััน  เด็็กที่่�เติิบโตมาด้้วยคำำ�พููดและสายตา

แสนอบอุ่่�นจะเชื่่�อว่่าตนเองเป็็นคนน่่ารััก  ไม่่ว่่าจะไป

ที่่�ไหนก็็จะมั่่�นใจและใจดีีกัับผู้้�อื่่�น  

ความเย็็นชาในคำำ�พููดเช่่นนี้้�จะซึึมเข้้าไปอยู่่�ใน

หััวใจของลููกและสร้้างรอยร้้าวให้้กัับประสบการณ์์การ

ได้้รัับความเคารพ  ถ้้าสััมผััสกัับความหนาวเย็็นเป็็น

เวลานานผิิวของเราจะโดนความเย็็นกััด  ความเย็็นชา

ของพ่่อแม่่ก็็กััดกร่่อนจิิตใจของเด็็กที่่�ต้้องเผชิิญกัับมััน

เช่่นกััน”
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  1918  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง บทนำ  ยิ่่�งพููด  ก็็ยิ่่�งเห็็นลููกเจ็็บช้้ำ

“อ้้าว  เล่่นสวนสััตว์์กัันอยู่่�  แต่่ทำำ�ไมยัังพัับผ้้าอยู่่�ล่่ะ”

“ก็็เล่่นสวนสััตว์์ใช้้แค่่ปากพููดนี่่�  มืือก็็พัับผ้้าไป  แม่่ทำำ�  2  อย่่าง

พร้้อมกัันได้้!  ‘สวััสดีี  ฉัันคืือเสืือ  เป็็นเจ้้าแห่่งสวนสัตว์์แห่่งนี้้�!’”

“ไม่ใ่ช่น่ะ  หนููบอกแล้ว้ไงว่า่เจ้า้แห่ง่สวนสัตว์น์ี้้�คือืงููเห่า่  ไม่ใ่ช่เ่สือื!!!”

“อืือ  ใช่่แล้้ว  ขอโทษนะ  แม่่ลืืมไป”

ฉัันรัับปากว่่าจะเล่่นสวนสัตว์์กัับลููก  แต่่กลัับลืืมไปว่่าเจ้้าแห่่ง 

สวนสัตว์์คืืองููเห่่า  แล้้วก็เล่่นด้้วยปากอย่่างเดีียว  ในขณะท่ี่�มืือยัังคงพัับผ้้า

อยู่่�ตลอด  เสื้้�อผ้้าท่ี่�พัับเรีียบร้้อยไม่่ว่่าจะเป็็นผ้้าขนหนูู  เสื้้�อยืืด  ชุุดชั้้�นใน

เป็็นต้้น  ถููกวางซ้้อนกัันเป็็นชั้้�น ๆ  เมื่่�อยัังคงวางซ้้อนขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ  ทีีละตััว

สองตััว  หอคอยผ้้าก็็โอนเอนเหมืือนจะล้้ม  ฉัันจึึงขอตััวจากลููกชายอีีกครั้้�ง

“เดี๋๋�ยวนะ  แม่่ขอเก็็บอัันนี้้�ก่่อน  แล้้วจะมาเล่่นด้้วยนะ!”

ความจริิงงานบ้้านเอาไว้้ทำำ�ทีีหลัังก็็ได้้  ทำำ�ตอนลูกไปโรงเรีียนก็ได้้  

จริิง ๆ แล้้วฉัันเบื่่�อการเล่่นหุ่่�นฟิิกเกอร์์กัับลููกมาก  เรื่่�องสััตว์์ต่่าง ๆ ที่่�ลููก

เล่่าให้้ฉัันฟัังมัันไม่่สนุก  จะเป็็นเสืือหรืืองููเห่่า  ฉัันก็็ไม่่สนใจ  เลยแกล้้งทำำ�

เป็็นเล่่นด้้วยพอผ่่าน ๆ แล้้วพัับผ้้าต่่อไป

หลังัจากเก็บ็ผ้า้ขนหนูแูละเสื้้�อผ้า้เข้า้ที่่�แล้ว้กลับัมา  ลูกูก็เ็ก็บ็ของเล่น่

ด้้วยท่่าทีีผิิดหวััง  ทำำ�ปากยื่่�นและเหลืือบมองฉััน  ฉัันรีีบเก็็บเสื้้�อผ้้าและ 

รีีบออกมาแล้้ว  แต่่การเล่่นกัับลููกก็็จบลงไปเสีียแล้้ว

ขอโทษนะ...

แม้้จะออกไปบรรยายและเขีียนบทความในฐานะนัักเขีียนตำำ�รา 

เลี้้�ยงลููก  แต่่การเลี้้�ยงลููกของฉัันในความเป็็นจริิงกลัับไม่่ต่่างจากแม่่ทั่่�วไป

เลย  ฉัันพููดคุยกัับลููกอย่่างใส่่ใจ  แต่่ก็็มีีบางครั้้�งที่่�ตอบลููกไปอย่่างคน 

ไร้้วิิญญาณ  บางครั้้�งฉัันสั่่�งสอนลููกอย่่างดีี  แต่่หลายครั้้�งฉัันก็็บ่่นยาวยืืด  

บางวัันเราก็หััวเราะไปด้้วยกััน  แต่่ก็็เคยกลัับมานั่่�งเสีียใจท่ี่�โมโหและ 

พููดออกไปโดยไม่่คิิด  ฉัันอยากจะพููดอย่่างอบอุ่่�นเสมอ  แต่่หลายวััน 

ก็็ทำำ�ไม่่ได้้ดั่่�งใจ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเวลาลููกไม่่มีีสมาธิิจดจ่่อกัับการบ้้าน   

ฉัันมัักจะกระตุ้้�นเขาด้้วยคำำ�พููดเย็็นชาแบบนี้้�

	 -	“อย่่าคิิดเรื่่�องอื่่�น”

		  (ตอนเล่่นกัับลููก  ฉัันกลัับคิิดเรื่่�องอื่่�น...)

	 -	“ไหน ๆ ก็็ลงมืือทำำ�การบ้้านแล้้ว  ช่่วยใส่่ใจหน่่อยก็็ดีีนะ”

		  (ฉัันเองยัังเล่่นแบบพอผ่่าน ๆ ไป...)

	 -	“นั่่�งทำำ�อะไรอยู่่�  ตั้้�งใจทำำ�ดีี ๆ แค่่  5  นาทีีก็็ได้้!”

		  (ฉัันเองยัังตั้้�งใจเล่่นกัับลููกได้้ไม่่ถึึง  5  นาทีีเลย...)

ลููกเบื่่�อการเรีียนจึงหลุุกหลิิกเหมืือนแม่่ท่ี่�เบื่่�อจะเล่่นกับลููกจึึงคิิด

เรื่่�องอื่่�น  ฉัันคิิดแต่่จะแก้้ไขท่่าทีีในการเรีียนแบบไร้้สมาธิิของลููก  แต่ ่

ไม่่เคยตระหนัักถึึงการพููดคุยแบบไม่่ใส่่ใจของตนเองเลย  จึึงไม่่รู้้�ว่่าปััญหา

อยู่่�ท่ี่�ท่่าทีีและคำำ�พููดของแม่่ที่่�มีีต่่อลููก

ความรู้้�สึึกรัักและเป็็นห่่วงลููกของคนเป็็นพ่่อแม่่ไม่่สามารถถ่่ายทอด

ผ่่านคำำ�ว่่ารัักได้้ทั้้�งหมด  แถมหลายครั้้�งยัังพููดให้้เจ็็บช้ำำ��น้ำำ��ใจทั้้�งที่่�หััวใจรู้้�สึึก

เศร้้าหมอง  นั่่�นเป็็นเพราะไม่่คุ้้�นเคยกัับการส่่งต่่อความรู้้�สึกด้้วยคำำ�พููดท่ี่�

เหมาะสม  พ่่อแม่่จึึงจำำ�เป็็นต้้องใส่่ใจและคิิดทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด

เวลา
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  2120  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง บทนำ  ยิ่่�งพููด  ก็็ยิ่่�งเห็็นลููกเจ็็บช้้ำ

ฉัันลองสงบนิ่่�งและเขีียนคำำ�พููดที่่�พููดกัับลููกออกมาเป็็นตััวหนัังสืือ  

แล้้วตััดสิินใจเปลี่่�ยนนิิสััยการพููด

“รีีบทำำ�การบ้้านสิ”  (บงการ)

“ทำำ�การบ้้านเสร็จหรืือยัังลููก”  (ตรวจสอบ)

“หยุุดร้้องไห้้ได้้แล้้ว”  (สั่่�งห้้าม)

“ใช้้ของเสร็็จแล้้วก็เก็็บเข้้าที่่�ด้้วย”  (สั่่�งการ)

เมื่่�อย้้อนกลัับไปดูคำำ�พููดแล้้ว  จึึงได้้รู้้�ว่่าคลัังคำำ�พููดของฉัันเต็็ม 

ไปด้้วย  การบงการ  การตรวจสอบ  การสั่่�งห้้าม  และ  การสั่่�งการ  แล้้ว

ก็็ได้้ตระหนัักรู้้�ว่่าตอนนี้้�ฉัันเอาคำำ�พููดที่่�เคยทำำ�ให้้ฉัันเจ็็บช้ำำ��เมื่่�อตอนเด็็ก ๆ 

มาใช้้ซ้ำำ��กัับลููก  พอรู้้�ตััวก็็มานั่่�งครุ่่�นคิดว่่าทำำ�อย่่างไรจึงส่่งต่่อความรู้้�สึก

นึึกคิิดของตนเองให้้กัับลููกโดยไม่่พลั้้�งปากพููดคำำ�เหล่่านั้้�นออกไปอีีก

มัันไม่่มีีคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้อง  แต่่คำำ�พููดส่่งต่่อความรู้้�สึึกที่่�นุ่่�มนวลกว่่า

และน่่ารัักกว่่านั้้�นมีอยู่่�อย่่างแน่่นอน  ส่่วนใหญ่่คำำ�พููดที่่�ต้้องค้้นหาดั่่�ง 

การค้้นหาสมบััติิจะเป็็นคำำ�พููดแสนอบอุ่่�น  คำำ�พููดในด้้านดีีและคำำ�พููดท่ี่� 

น่่ายอมรัับ  แม้้ฉัันจะไม่่เคยได้้ยิิน  แต่่เป็็นคำำ�พููดท่ี่�ฉัันอยากได้้ยิิน  เป็็น 

คำำ�พููดที่่�ฉัันจะพููดกัับลููก  แต่่ไม่่เคยได้้พููด

นั่่�นคืือ  คำำ�พููดเหล่่านั้้�นเป็็นคำำ�พููดที่่�เคารพในตััวลูก  เป็็น  ‘ภาษา

แห่่งการเคารพ’  ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกรู้้�สึึกได้้รัับการเคารพ

ลองคิิดดููซิิว่่า  วัันนี้้�ทุุกท่่านพููดอะไรกับลููกและพููดอย่่างไร  พููดคำำ�

เย็็นชาและเป็็นแง่่ลบมั้้�ย  มีีคำำ�สั่่�งหรืือบงการหรืือเปล่่า

ไม่ม่ีแีม่ค่นไหนพููดจากับลูกูได้อ้ย่า่งสมบููรณ์แ์บบและไร้ข้้อ้ผิดิพลาด  

คำำ�พููดของพ่่อแม่่ที่่�ทำำ�ให้้ลููกเจ็็บช้ำำ��ส่่วนใหญ่่เป็็นการทำำ�ผิิดโดยไม่่รู้้�ตัวและ

ความผิิดนั้้�นเหมืือนกันตรงที่่�มักัจะเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มา  หนังัสือืเล่ม่นี้้�ถูกูเขีียน

ขึ้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอวิิธีีแก้้ไข  โดยมองนิิสััยการพููดผิิด ๆ  ที่่�ถููกนำำ�ออกมาใช้้งาน

โดยไม่่รู้้�ตััวอย่่างเป็็นรููปธรรม

การส่่งต่่อสิ่่�งเดีียวกัันมีีวิิธีีแสดงออกอยู่่�หลายแบบ  ซึ่่�งพฤติิกรรม

และความรู้้�สึึกที่่�ลููกได้้รัับจะเปลี่่�ยนไปตามคำำ�พููดนั้้�น  ถ้้า  “ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี 

‘พูดูกับัลูกู’”  ทำำ�ให้พ้่อ่แม่จ่ำำ�นวนมากได้ห้ันักลับัมามองว่า่ตนเองพูดูกับลูกู

อย่่างไรและตกลงใจว่่าจากนี้้�ไปจะพููดต่่างจากเดิิมได้้ก็็คงจะดีี

หวัังว่า่โกดังัภาษาของพ่อ่แม่จ่ะเต็็มไปด้ว้ยคำำ�พููดแสนอบอุ่่�น  คำำ�พููด

ในด้้านดีีและคำำ�พููดท่ี่�น่่ายอมรัับ  แล้้วสามารถหยิิบออกมาใช้้ได้้ทัันทีีที่่�

ต้้องการ  ถ้้าโกดัังภาษาของพ่่อแม่่เต็็มไปด้้วย  ‘ภาษาแห่่งการเคารพ’  มััน

จะสามารถส่่งต่่อความรู้้�สึึกรัักไปให้้ลููกได้้อย่่างตรงไปตรงมา  แล้้วยัังทำำ�ให้้

สนิิทสนมกัับลููกมาขึ้้�นได้้ด้้วย

ไม่่ว่่าใครก็รู้้�สึึกยากกัับครั้้�งแรก  แต่่ถ้้าพยายามสร้้างความ

เปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�น  รัับรู้้�ถึึงความผิิดพลาดและปรัับแก้้ไปเรื่่�อย ๆ  

ในท้้ายที่่�สุุดก็็จะค้้นพบว่่าตนเองเอ่่ยคำำ�แห่่งความเคารพออกไปอย่่าง 

ไม่่รู้้�ตัว  นิิสััยไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ติิดตััวมาแต่่กำำ�เนิิด  แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�น  “ฝึึก 

พ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  ‘พููดกัับลููก’”  จึึงเป็็นหนัังสืือท่ี่�ใช้้สร้้างนิิสััยนั้้�นไปด้้วยกััน

หวัังว่่าพ่่อแม่่จะสามารถแสดงความรัักที่่�มีีต่่อลููกออกไปได้้อย่่าง

เชี่่�ยวชาญ  จะได้้มีีความสุุขกัับลููกมากยิ่่�งขึ้้�นนะคะ

			   	 ณ  ปากประตููแห่่งฤดููใบไม้้ร่่วง

					       ยููนจีียอง

			   	     (คุุณครููตุ๊๊�กตาล้้มลุุก)
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  2322  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง คำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม  ที่่�ทำให้้ลููกยิ้้�มได้้

2. คำำ�พููด
ในแง่่บวก

1. คำำ�พููด
แห่่งการยอมรัับ

3. คำำ�พููด
แสนอบอุ่่�น

คำำ�พููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม

ที่่�ทำำ�ให้้ลููกยิ้้�มได้้

ภาคทฤษฎีี
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  2524  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง คำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม  ที่่�ทำให้้ลููกยิ้้�มได้้

คำำ�พููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม
ที่่�ทำำ�ให้้ลููกยิ้้�มได้้

เรื่่องนี้้�เกิิดขึ้้�นตอนลููกฝึึกปั่่�นจัักรยาน  2  ล้้อ 

ได้ไ้ม่เ่ท่า่ไร  ฉันัเป็น็แม่ป่ระเภทขี้้�กังัวล  จึงึขอร้อ้งให้ลู้กูสวมหมวกกันัน็อ็ก 

และอุุปกรณ์์ป้้องกัันให้้ครบ  แต่่ลููกบอกว่่าขี้้�เกีียจและปั่่�นจัักรยานออกไป

เฉย ๆ  สุดุท้า้ยก็็เสีียศููนย์ต์อนลงเนิินและล้ม้ลง  ฉันัจึงโมโหใส่ลู่กูท่ี่�ไม่ย่อม

ฟัังคำำ�แม่่

-	 “จะร้้องไห้้ทำำ�ไม”  (ตำำ�หนิิ)

-	 “แม่่บอกแล้้วใช่่มั้้�ย  ว่่าให้้ใส่่สนัับเข่่า”  (ต่่อว่่า)

-	 “ฟัังคำำ�แม่่ไม่่มีีอะไรเสีียหายนี่่�  ทำำ�ไมถึึงไม่่ฟัังล่่ะ”  (วิิจารณ์์)

พอโดนขึ้้�นเสีียงใส่่อย่่างหนััก  ลููกก็็เริ่่�มร้้องไห้้ด้้วยความเสีียใจ   

แค่่เลืือดออกเข่่าก็็ตกใจแล้้ว  แม่่ยัังพรั่่�งพรููคำำ�พููดรุุนแรงใส่่อีีก  ก็็คงใจเสีีย

หลัังจากนั้้�นพักหนึ่่�ง  ทัันทีที่่�เห็็นสีหน้้าของลููก  ก็็ได้้รู้้�ว่่าควรถาม 

ออกไปก่่อนว่่าไม่่เป็็นไรใช่่ไหม  ควรพููดก่่อนว่่าโชคดีีที่่�บาดเจ็็บไม่่มาก   

ฉัันไม่่ได้้อยากต่่อว่่าหรืือวิิจารณ์์ลููกที่่�กำำ�ลัังร้้องไห้้ด้้วยความเจ็็บปวดเลย  

แค่่ส่่งเสีียงดัังออกไปด้้วยความเป็็นห่่วงเท่่านั้้�น  ถ้้าทำำ�ได้้  ก็็อยากเก็็บ 

คำำ�พููดเหล่่านั้้�นกลัับไปไว้้ที่่�เดิิม

ทำำ�ไมฉัันถึึงสร้้างบาดแผลให้้กัับลููกที่่�กำำ�ลัังร้้องเพราะเจ็็บด้้วย 

คำำ�ตำำ�หนิินะ เป็็นเพราะรีีบร้้อนอยากแก้้ไขลููกที่่�ไม่่ยอมเชื่่�อฟัังแม่่ เป็็นการ

ลงมือืแก้ไ้ขไปก่อ่น โดยไม่แ่ม้แ้ต่พ่ยายามจะเข้า้ใจลููก ฉันัอยากแก้ไ้ขความ

ไม่่สบายใจของตนเองให้้จบลงเร็็ว ๆ และคิิดจะทำำ�ให้้ลููกได้้ดั่่�งใจตััวเอง

แล้้วก็็มานั่่�งคิิดว่่า  ในสถานการณ์์คล้้าย ๆ กัันนี้้�  ควรจะพููดกับลููก

อย่่างไร  จึึงจะไม่่เกิิดความผิิดพลาดแบบนี้้�ขึ้้�นซ้ำำ��อีีก  หลัังจากครุ่่�นคิิดมา

เนิ่่�นนานก็็ได้้ตระหนัักรู้้�ว่่าจำำ�เป็็นต้้องพููดด้้วยคำำ�แห่่งความเคารพที่่�มีีทั้้�ง   

การยอมรัับ  เป็็นแง่่บวก  และ  แสนอบอุ่่�น

1. คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับ

“จะร้้องไห้้ทำำ�ไม  หยุุดร้้อง!”

(คำำ�พููดแห่่งการสั่่�งห้้าม)

i

“เจ็็บมากมั้้�ย  คงเจ็็บสิินะ  น้ำำ��ตาเลยไหล”

(คำำ�พููดยอมรัับความรู้้�สึึก)

การยอมรัับเรื่่�องงอแงของลููกทั้้�งหมดไม่่ใช่่เรื่่�องท่ี่�ดีี  เราต้้องปรัับแก้้

ทัศันคติผิิดิ ๆ  และพฤติกิรรมที่่�เป็น็ปัญัหา แต่เ่ราสามารถยอมรัับความคิดิ  

ความต้้องการ  และความรู้้�สึึกของลููกได้้

‘การพููดยอมรัับ’  จำำ�เป็็นต้้องมีีการแยกแยะก่่อน  แม้้ไม่่สามารถ

ยอมรัับได้้ทั้้�งหมด  แต่่การยอมรัับส่่วนหนึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ  แค่่

มองลึึกเข้้าไปถึึงความรู้้�สึกและความต้้องการที่่�ซ่่อนอยู่่�อีกด้้านหนึ่่�งของ

ทัศันคติแิละพฤติกิรรมที่่�มองเห็น็จากภายนอก แล้ว้พููดมันัออกไปก็ไ็ด้แ้ล้ว้

คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์

และความเข้้าใจกัันและกััน  หากความคิิดและความรู้้�สึึกของลููกได้้รัับการ

ยอมรัับ  มัันจะเป็็นประสบการณ์์ให้้ลููกได้้เรีียนรู้้�การปลอบประโลมและ 

การเข้้าอกเข้้าใจกััน  แล้้วเติิบโตมาเป็็นคนที่่�สุุขภาพจิิตดีีได้้
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  2726  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง คำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม  ที่่�ทำให้้ลููกยิ้้�มได้้

2. คำำ�พููดแง่่บวก

“ถ้้าขี้้�เกีียจใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกััน  

หััวจะแตก  เข่่าก็จะถลอกหมด”

(คำำ�พููดแง่่ลบที่่�ข่่มขู่่�ให้้กลััว)

i

“อุุปกรณ์์ป้้องกัันน่่ะ  ถึึงตอนแรกจะรู้้�สึึกยุ่่�งยาก  

แต่่ใส่่ไปเรื่่�อย ๆ จะชิินเอง”

(คำำ�พููดแง่่บวกที่่�ให้้กำำ�ลังใจ)

คำำ�พููดและความคิิดในแง่่ลบจะทำำ�ให้้ลููกห่่อเหี่่�ยวและเติิบโตขึ้้�นมา

เป็็นเด็็กขี้้�ขลาดและหวาดระแวง  กลัับกััน  คำำ�พููดแง่่บวกของพ่่อแม่่จะ

ทำำ�ให้้การพููดคุุยเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  และจิิตใจของลููกก็็จะเปิิดออก

แทนที่่�จะจำำ�กััดและตำำ�หนิิข้้อเสีียของลููก  ลองพููดให้้กำำ�ลัังใจและให้้

ความสำำ�คััญกัับข้้อดีีกัับความเป็็นไปได้้ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง  แล้้วลููกจะมั่่�นใจ

และกล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้้วยตนเอง  ถ้้าการนอนหลัับอย่่างเพีียงพอ

และอาหารที่่�มีสีารอาหารครบถ้ว้นจำำ�เป็น็ต่อ่การเจริญิเติบิโตของร่า่งกายลููก  

การเจริิญเติิบโตของจิิตใจลููกจำำ�เป็็นต้้องมีีกำำ�ลัังใจและความเชื่่�อของพ่่อแม่่  

จงจำำ�เอาไว้้ว่่า  เบื้้�องหลัังเด็็กที่่�เติิบโตขึ้้�นมาอย่่างร่่าเริิงแจ่่มใสนั้้�นมีคำำ�พููด

แง่่บวกของแม่่ซ่่อนอยู่่�

3. คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น

“พููดมาว่่า  ต่่อไปหนููจะเชื่่�อฟัังคำำ�พููดแม่่! 

 แล้้วจะใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสมอ!”

(คำำ�พููดแสนเย็็นชา)

i
“เรามาเกี่่�ยวก้้อยสััญญากัันว่่า  

ต่่อไปจะใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสมอนะ”

(คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น)

ท่่าทีีและวิิธีีการพููดส่่งผลต่่อความอบอุ่่�นมาก  แม้้จะเป็็นคำำ�พููด

เดีียวกัน  แต่่ข้้อความที่่�จะสื่่�อไปถึึงลููกจะแตกต่่างไปตามสีีหน้้า  น้ำำ��เสีียง

และลัักษณะการพููด  เด็็กที่่�ต้้องเผชิิญกัับสายตาเฉีียบคม  คำำ�พููดเย็็นชา

และสีีหน้้าเย็็นยะเยืือกเป็็นเวลานาน  จะนึึกสงสััยขึ้้�นมาได้้ง่่ายว่่าตนเอง 

ได้้รัับความรัักหรืือไม่่  ส่่งผลให้้จิิตใจห่่อเหี่่�ยวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

กลัับกััน  เด็็กที่่�เติิบโตมาด้้วยคำำ�พููดและสายตาแสนอบอุ่่�นจะ 

เชื่่�อว่่าตนเองเป็็นคนน่่ารััก  ไม่่ว่่าจะไปที่่�ไหนก็็จะมั่่�นใจและใจดีีกัับผู้้�อื่่�น  

ความเย็น็ชาในคำำ�พูดูเช่น่นี้้�จะซึมึเข้า้ไปอยู่่�ในหัวัใจของลูกูและสร้า้งรอยร้า้ว

ให้้กัับประสบการณ์์การได้้รัับความเคารพ  ถ้้าสััมผััสกัับความหนาวเย็็น 

เป็็นเวลานานผิวของเราจะโดนความเย็็นกัด  ความเย็็นชาของพ่่อแม่่ก็็

กััดกร่่อนจิิตใจของเด็็กที่่�ต้้องเผชิิญกัับมัันเช่่นกััน

สุุภาษิิตเกาหลีีอัันหนึ่่�งบอกไว้้ว่่า ‘พููดต่่าง ได้้ยิินต่่าง’ หมายความ

ว่่า แม้้จะเป็็นคำำ�พููดเดีียวกััน แต่่ถ้้าพููดให้้อบอุ่่�นสัักหน่่อย อ่่อนโยนสัักนิิด 
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  2928  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

ก็็จะดีีกว่่า  ลููกควรนอบน้้อมต่่อพ่่อแม่่  พ่่อแม่่เองก็็ควรมีีมารยาทกัับลููก  

ถ้า้พูดูคุยุกัันด้ว้ยความคิดิเช่น่นี้้�  ความเชื่่�อในกันัและกัันย่อ่มลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น

หนัังสืือเล่่มนี้้�  แบ่่งออกเป็็น  2  ส่่วนใหญ่่ ๆ  คืือ  ภาคทฤษฎีี  และ 

ภาคปฏิิบััติิ สำำ�หรัับ “ภาคทฤษฎีี” จะเป็็นการพิิจารณา  คำำ�พููดแห่่งการ

ยอมรัับ  คำำ�พููดแง่่บวก  และ  คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น  ซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการสนทนา

กัับลููก

ก้้าวที่่� 1  	“คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับ”  ที่่�นำำ�พามาซึ่่�งความเข้้าใจกััน

และกััน  จะทำำ�ความเข้้าใจผ่่านกรณีีตััวอย่่างเพื่่�อเรีียนรู้้�

ว่่าการพููดเพื่่�อแสดงการยอมรัับในอารมณ์์  ความรู้้�สึก  

ความต้้องการและความคิิดจะต้้องทำำ�อย่่างไร

ก้้าวที่่� 2  	“คำำ�พููดแง่่บวก” ที่่�ช่่วยเปิิดใจให้้กว้้าง จะพูดูคุยเกี่่�ยวกับั

วิธิีทีำำ�ความเข้า้ใจและตีีความในแง่บ่วก  คำำ�พูดูเพื่่�อขอร้อ้ง

และวิิธีีปลอบประโลมเพื่่�อให้้กำำ�ลัังใจแทนคำำ�พููดวิิพากษ์์

วิิจารณ์์  เพิ่่�มความข่่มขู่่�และวิินิิจฉััยในแง่่ลบ

ก้้าวที่่� 3  	“คำำ�พููดแสนอบอุ่่�น”  ที่่�ส่่งต่่อแต่่ความรััก  จะดููวิิธีีพููด

แบบสุุภาพและมีีมารยาท  หรืือการพููดขอร้้องและ 

เสนอแนะที่่�ช่่วยให้้บทสนทนามีีความใกล้้ชิิดสนิิทสนม

และอบอุ่่�นขึ้้�นอีีกนิิด  แทนการบงการหรืือสั่่�งการ

การจะรู้้�ว่่าพููดอย่่างไรจึงจะดููสุุภาพต้้องรู้้�ก่่อนว่่าการพููดของเราใน

ตอนนี้้�มีีปััญหาตรงไหน  ทัันทีทีี่่�เราตัดัสิินใจว่่า  ‘ต้้องเริ่่�มเปล่ี่�ยนจากตััวฉััน

ก่่อน  ต่่อไปฉัันจะต้้องพููดแบบใหม่่’  การเปลี่่�ยนแปลงจะเริ่่�มขึ้้�น  เอาละ  

จากนี้้�ไป  ลองพิิจารณาดููนิิสััยการพููดก่่อนหน้้านี้้�และเริ่่�มเดิินทางไปสู่่� 

บทสนทนาแบบมีีมารยาทกััน  l

ก้้าวที่่� 1
“คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับ” ที่่�นำำ�พา

มาซึ่่�งความเข้้าใจกันและกััน
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  3130  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคทฤษฎีี  :  ก้้าวที่่�  1  “คำพููดแห่่งการยอมรัับ”  ที่่�นำพามาซึ่่�งความเข้้าใจกัันและกััน

คำำ�พููด
แห่่งการยอมรัับ

1-1

		  	 “ร้้อนตรงไหน  ไม่่เห็็นร้้อนสักนิิด!”  (ปฏิิเสธ)

	 u	“ร้้อนเหรอ เดี๋๋�ยวช่่วยทำำ�ให้้เย็็นลงอีีกนิิดนะ”  

			   (ยอมรัับความรู้้�สึึก)

ลููกอายุุ  7  ขวบ  ทำำ�ท่่าจะร้้องไห้้เพราะเจ็็บ

ลููก	 “เจ็็บครัับ  ผมเจ็็บ”

พ่่อ	 “เจ็็บตรงไหน”  (ต่่อต้้าน)

	 “ไม่่เจ็็บหรอก!”  (ปฏิิเสธ)

	 “อย่่ามาทำำ�เป็็นเจ็็บ”  (สั่่�งห้้าม)

ลููกอายุุ  6  ขวบ  ปฏิิเสธที่่�จะกิินอาหารเพราะร้้อน

ลููก	 “ร้้อนค่่ะ  หนููกิินไม่่ได้้ค่่ะ”

แม่่	 “อย่่าคายออกมานะ!  ไม่่เห็็นร้้อนสัักนิิด!”  (ปฏิิเสธแบบ 

สุุดโต่่ง)

	 “มัันไม่่ได้้ร้้อน  แค่่อุ่่�น ๆ”  (บัังคัับ)

	 “ถ้้าเย็็นกว่่านี้้�ก็็จะบอกว่่าเย็็นจนกิินไม่่ได้้อีีก!”  (ไล่่ต้้อน)

	 “ทำำ�ไมเรื่่�องมากแบบนี้้�”  (สรุุปแบบรวบรััด)

ลููกจะอ่่อนไหวกัับแรงกระตุ้้�นแม้้เพีียงเล็็กน้้อย  ถ้้าน้ำำ��ที่่�อาบร้้อน 

ก็็จะบอกว่่า  “โอ๊๊ย  ร้้อน!”  และแสดงท่่าทีีหวาดกลััว  แต่่พอน้ำำ��อุ่่�นนิิด ๆ  

ก็็จะบอกว่่าเย็็นจนอาบไม่่ได้้อีีก  บางครั้้�งก็็คายอาหารออกมาและบอกว่่า

ร้้อนทั้้�งที่่�มัันเย็็นพอแล้้ว  เวลาเล่่น  แค่่ชนอะไรเบา ๆ ก็็ร้้องไห้้ว่่าเจ็็บมาก  

บางทีีแผลก็็ไม่่มีีแต่่กลัับร้้องว่่าจะเจ็็บและอ้้อนวอนให้้ติิดพลาสเตอร์์ให้้   

ในสถานการณ์์เช่่นนี้้�พ่่อแม่่เราจััดการอย่่างไรนะ

ส่่วนใหญ่่มัักจะปฏิเสธความรู้้�สึกของลููกด้้วยการบอกว่่าร้้อน 

ตรงไหนหรืือเจ็็บตรงไหน  แล้้วตััดสิินความรู้้�สึึกและสั่่�งห้้ามว่่าอย่่าเสแสร้้ง  

อย่า่เรื่่�องมาก  แต่ก่ารเสแสร้ง้หรือืเรื่่�องมากมาจากเกณฑ์ข์องพ่อ่แม่ท่ั้้�งหมด  

ระดัับความรู้้�สึกของคนเราแตกต่่างกััน  ถ้้าลูกบอกว่่าเจ็็บก็็คืือเขาเจ็็บ   

ถ้้าลููกบอกว่่าร้้อนก็็คืือเขาร้้อน  แม้้จะเป็็นพ่่อแม่่ก็็ไม่่สามารถปฏิเสธ 

ความรู้้�สึึกของลููกได้้  ความคิิดสามารถเปลี่่�ยนได้้ด้้วยการโน้้มน้้าวใจ  แต่่ 

ประสาทสัมัผัสัรัับความรู้้�สึกึไม่ส่ามารถโน้ม้น้า้วใจได้แ้ละไม่ค่วรโน้ม้น้า้วใจ

ให้้คล้้อยตามด้้วย

ความเห็็นอกเห็็นใจเริ่่�มต้้นจากการยอมรัับความรู้้�สึึกของลููกตามที่่�

เขารู้้�สึึก

-	 “เจ็็บเหรอ”  (เข้้าใจ)

-	 “เจ็็บสิินะ”  (ยอมรัับ)

-	 “ติิดพลาสเตอร์์ให้้มั้้�ย”  (เสนอทางแก้้)

-	 “ร้้อนเหรอ”  (เข้้าใจ)

-	 “ร้้อนสิินะ”  (ยอมรัับ)

-	 “เดี๋๋�ยวทำำ�ให้้เย็็นลงอีีกหน่่อยนะ”  (เสนอทางแก้้)
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  3332  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง   33

ถ้้าบอกว่่าข้้าวที่่�เย็็นแล้้วยัังร้้อนอยู่่�  พ่่อแม่่คงยากจะทน  ความเย็็น

ที่่�พอดีกัีับความต้อ้งการของลูกูเป็น็เรื่่�องยากเหลือืเชื่่�อ  ทำำ�เอาคำำ�พูดูว่า่  “งั้้�น

ก็็กิินข้้าวเย็็นเถอะ!”  ผุุดขึ้้�นมาตามลำำ�คอ  การยอมรัับความรู้้�สึึกและหา

อุุณหภููมิิท่ี่�เหมาะสมกัับความรู้้�สึกนั้้�น  พ่่อแม่่จำำ�เป็็นต้้องอดทนต่่อความ

ยากลำำ�บากนั้้�น  การสั่่�งการและสั่่�งห้้ามไม่่สามารถสอนการเคารพคนอื่่�นได้ ้ 

ความอดทนต่่อความยากลำำ�บากของพ่่อแม่่ที่่�ช่่วยติิดพลาสเตอร์์ให้้ลููกและ

ช่ว่ยทำำ�ให้อ้าหารเย็น็ลงตามการร้อ้งขอของลูกูจะช่ว่ยให้ลู้กูได้เ้รีียนรู้้�ถึงการ

เคารพคนอื่่�น  ความอดทนของพ่่อแม่่เปรีียบเสมืือนค่่าเรีียนการเคารพ

คนอื่่�นของลููก

กล่่าวโดยสรุปคือ  การเคารพคนอื่่�นสอนได้้ด้้วยการเคารพคนอื่่�น

ให้ไ้ด้เ้ห็็นเท่า่นั้้�น  ซ่ึ่�งเป็น็เหตุุผลว่า่เราควรอดทนต่อความยากลำำ�บากในการ

หยิิบยื่่�นคำำ�พููดยอมรัับและเข้้าใจ  แล้้วทำำ�อาหารให้้เย็็นลงอีีกนิิด  แทนการ

พููดในเชิิงลบและต่่อต้้านลููกท่ี่�บ่่นว่่าร้้อน  l

คำำ�พููด
แห่่งการยอมรัับ

1-2

		  	 “กิินตอนกลางคืืนไม่่ได้้!”  (สั่่�งห้้าม)

	 u	“อยากกิินเหรอ เอาไว้้กิินตอนกลางวัันพรุ่่�งนี้้�ดีีมั้้�ย”
			   (ยอมรัับความต้้องการ)

ลููกอายุุ  7  ขวบ  ตื้้�อให้้ซื้้�อของเล่่นที่่�โฆษณาทางทีีวีี

ลููก	 “ซื้้�อของเล่่นอัันนั้้�นให้้หน่่อยแม่่”

แม่่	 “ของเล่่นที่่�บ้้านมีีตั้้�งเยอะ  จะซื้้�ออีีกแล้้วเหรอ  เคยซื้้�อให้้แล้้ว

ก็็ไม่่เห็็นจะเล่่น  เลิิกร้้องขอให้้ซื้้�อของเล่่นซะทีีเถอะ!”  

	 (สั่่�งห้้ามความต้้องการ)

ลููกชั้้�น  ป. 1  ไม่่ยอมทำำ�การบ้้านและบอกว่่าจะออกไปเล่่น

ลููก	 “ผมเล่่นก่่อนไม่่ได้้เหรอครัับ”

แม่่	 “คิิดจะเล่่นก็็ควรจะรู้้�เวลาเล่่นสิิ  จะออกไปเล่่นโดยไม่่ทำำ� 

การบ้้านไม่่ได้้!”  (สั่่�งห้้ามความต้้องการ)
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  3534  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคทฤษฎีี  :  ก้้าวที่่�  1  “คำพููดแห่่งการยอมรัับ”  ที่่�นำพามาซึ่่�งความเข้้าใจกัันและกััน

ลููกชั้้�น  ม. 1  ร้้องขอกิินอาหารมื้้�อดึึก

ลููก	 “หนููอยากกิินไก่่ทอด  ช่่วยสั่่�งให้้มาส่่งหน่่อยได้้มั้้�ยคะ”

แม่่	 “เฮ้้อ  อดทนหน่่อย  กิินอาหารตอนดึึกไม่่ดีีต่่อร่่างกาย”  

	 (สั่่�งห้้ามความต้้องการ)

ลููก	 “ก็็อยากกิินนี่่�...  คืืนวัันศุุกร์์ด้้วย”

แม่่	 “อาหารท่ี่�กิินตอนกลางคืืนจะกลายเป็็นไขมััน  แล้้วอาหาร 

ไขมัันสููงก็็ไม่่ดีีต่่อผิิวพรรณด้้วย”  (ชี้้�แนะ)  

	 “ช่่วงนี้้�เราสิิวขึ้้�นเยอะนี่่�  กิินแล้้วอย่่ามานั่่�งเสีียใจทีีหลัังล่่ะ   

วัันนี้้�ทนไปก่่อน!”  (ตัักเตืือน)

ลููกที่่�มีีของเล่่นเยอะแล้้ว  แต่่ยัังร้้องขอให้้ซื้้�อให้้อีีก  ลููกที่่�มีีการบ้้าน

ต้้องทำำ�  แต่่คิิดแต่่จะเล่่นก่่อน  ลููกที่่�ร้้องขอให้้สั่่�งไก่่ทอดทั้้�งที่่�ดึึกแล้้ว   

ช่่างเป็็นภาพที่่�คุ้้�นเคยเหมืือนเคยเห็็นที่่�ไหนสักที่่�ใช่่ไหม

ไม่่ว่่าจะซื้้�ออัันนี้้�ให้้หน่่อย  ทำำ�อัันนั้้�นให้้หน่่อย  เล่่นด้้วยหน่่อย  

เป็็นต้้น  ความต้้องการของลููกเช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�นไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด  พวกเด็็ก ๆ  

อยากได้้อะไรต่่าง ๆ มากมาย  อยากกิินอะไรต่่าง ๆ เยอะแยะและอยาก

ทำำ�ไปหมดทุกอย่่าง  ใจของผู้้�เป็็นพ่่อแม่่ก็็อยากจะเลี้้�ยงเขาให้้เติิบโตโดย

ไม่่รู้้�สึึกขาด เพราะเหตุุนี้้� ถ้้าสิ่่�งที่่�ลููกต้้องการไม่่ใช่่เรื่่�องยุ่่�งยากอะไร ก็็อยาก

จะทำำ�ให้ห้มด  แต่เ่วลาลูกูร้อ้งขอในสิ่่�งที่่�เป็น็ไปไม่ไ่ด้ ้ ไม่ว่่า่จะน่า่รัักแค่ไ่หน

ก็็ยากจะยอมตกลง

แม้้จะอธิิบายโดยยกหลัักการและเหตุุผลมาพููดแล้้ว  แต่่จิิตใจของ

ลููกไม่่อาจเปลี่่�ยนได้้ง่่าย ๆ  เพราะการอยากได้้  อยากกิิน  อยากเล่่น  ไม่่ใช่่  

‘ความคิิด’  แต่่เป็็น  ‘ความต้้องการ’  ความคิิดสามารถโน้้มน้้าวใจได้้  แต่่

ความต้้องการไม่่สามารถทำำ�ได้้

แน่่นอนว่่า  ไม่่ว่่าความต้้องการของลููกจะแข็็งแกร่่งเพีียงใด  เราก็็

ไม่ส่ามารถทำำ�ตามที่่�ลูกูต้อ้งการได้ท้ั้้�งหมด  เพราะไม่ใ่ช่แ่ค่ค่นเราไม่ส่ามารถ

ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ตามท่ี่�ตนเองต้้องการได้้เสมอ  ยัังต้้องสอนให้้รู้้�จัักความอดทน

ด้้วย  ถ้้าซื้้�อไก่่ทอดและของเล่่นให้้ทุุกครั้้�งที่่�ต้้องการ  ลููกก็็จะไม่่รู้้�จัักพอ  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  เด็็ก ๆ ยัังไม่่สามารถควบคุุมความอยากได้้ดีีเท่่าไร  

พ่่อแม่่จึึงจำำ�เป็็นต้้องช่่วยควบคุุมให้้พอดีี

แต่ใ่นสถานการณ์เ์ช่น่นี้้� พ่อ่แม่ท่ี่่�เชื่่�อในตัวัลูกูจะรัับฟังัความคิดิเห็น็

ของลูกูก่อ่น  แทนที่่�จะชักันำำ�ให้ลู้กูไปในทิศิทางที่่�ตนเองเชื่่�อว่า่ถูกูต้อ้งเพียีง

อย่่างเดีียว  การอธิิบายและการโน้้มน้้าวใจนั้้�น  ทำำ�หลัังจากรัับรู้้�ความในใจ

ที่่�แท้จ้ริิงของลููกก็็ไม่ส่าย ถ้า้ยอมรัับความต้อ้งการของลููกก่อ่น การตักเตือืน

และชี้้�แนะของพ่่อแม่่ที่่�จะนำำ�พาให้้เลืือกในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องก็็จะได้้ผลยิ่่�งขึ้้�น

-	 “ลููกก็็อยากได้้ของเล่่นนั้้�นเหมืือนกัันเหรอ  เข้้าใจแล้้ว”  

(ยอมรัับความต้้องการ)

-	 “แต่เ่รามีขีองเล่น่คล้า้ย ๆ  กันัแล้ว้และลูกูไม่ไ่ด้เ้อามาเล่น่นาน

แล้้วด้้วย  เอามัันมาเล่่นก่่อนเถอะ”  (เสนอทางออก)

-	 “ไม่่อยากทำำ�การบ้้านล่่ะสิิ  แม่่เข้้าใจ”  (ยอมรัับความต้้องการ)

-	 “แม่ไ่ม่ไ่ด้บ้อกให้ท้ำำ�แต่ก่ารบ้า้นและไม่ต่้อ้งเล่น่ แต่ท่ำำ�การบ้า้น

ให้้เสร็็จก่่อนแล้้วค่่อยเล่่น  ถ้้าลููกทำำ�งานที่่�ต้้องทำำ�ให้้เสร็็จ  ลููก

จะเล่่นได้้สบายใจและสนุุกกว่่านะ”  (อธิิบาย)
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  3736  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคทฤษฎีี  :  ก้้าวที่่�  1  “คำพููดแห่่งการยอมรัับ”  ที่่�นำพามาซึ่่�งความเข้้าใจกัันและกััน

แต่่พอลููกโตขึ้้�นมาระดัับหนึ่่�งแล้้ว  การโน้้มน้้าวใจด้้วยความคิิดของ

พ่่อแม่่จะทำำ�ได้้ยาก  เผลอ ๆ  อาจทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าโดนแทรกแซงหรืือกดดัันจน

เกิดิการต่อ่ต้า้นได้ ้ในเวลาเช่น่นี้้�ให้ย้อมรัับลููกในฐานะคนคนหนึ่่�งท่ี่�เท่า่เทีียม

กััน  ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องพููดคุุยถึึงความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน  ทั้้�งพ่่อแม่่และลููก

ควรยอมเสีียสละคนละนิิดเพื่่�อหาจุุดตรงกลางที่่�พึึงพอใจกัันทั้้�ง  2  ฝ่่าย

ลููก :  	 “หนููอยากกิินไก่่ทอด  ช่่วยสั่่�งให้้มาส่่งหน่่อยได้้มั้้�ยคะ”

แม่่ :  	 “อยากกิินไก่่ทอดเหรอ”  (ยอมรัับความต้้องการ)  

	 “แต่่การกิินตอนดึึกมัันไม่่ดีีต่่อร่่างกาย”  (อธิิบาย)

	 “เอาไว้้กิินกลางวัันพรุ่่�งนี้้�ดีีมั้้�ย”  (เสนอทางออก)

	 “ลููกคิิดว่่ายัังไง”  (ถามความคิิดเห็็น)

ลููก :  	 “หนููอยากกิิน  ถ้้าให้้อดทน  ก็็จะคิิดถึึงไก่่ทอดจนนอน

ไม่ห่ลับั  ถึงึการกินิตอนดึกึมันัเป็น็อันัตราย  แต่ก่ารนอน

ไม่่หลัับก็็ไม่่ดีีเหมืือนกัันนะคะ”  (เสนอเหตุผล)

แม่่ :  	 “เหรอ  แม่่คิิดว่่าสัักสััปดาห์์ละครั้้�งคงไม่่เป็็นไร  รีีบสั่่�ง

ก่่อนจะดึึกกว่่านี้้�เถอะ”

สิ่่�งที่่�ควรสอนคืือ ‘การควบคุุมใจตััวเอง’ ไม่่ใช่่ ‘การข่่มใจ’ เมื่่�อลููก

โตขึ้้�นและมีีความคิิดเป็็นของตััวเองก็็จะตััดสิินใจได้้  สิ่่�งสำำ�คััญคืือช่่วยให้้

ตระหนัักได้้ด้้วยตนเอง  แทนท่ี่�จะก้้าวนำำ�อยู่่�ข้้างหน้้าและพยายามดึึงเขามา  

แทนท่ี่�จะสั่่�งห้้ามอย่่างไร้้ข้้อแม้้ด้้วยคำำ�ว่่า  “อดทนไว้้”  หรืือ  “ไม่่ได้้”  ควร

พููดคุุยยอมรัับความรู้้�สึึกและฟููมฟัักความสามารถในการควบคุุมตััวเอง 

ขึ้้�นมา  ท่่าทีของพ่่อแม่่เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้ลููกรู้้�สึึกว่่าตนได้้รัับความเคารพ

-	 “อยากกิินเหรอ  อยากกิินสิินะ”

-	 “อยากเล่่นเหรอ  วััยนี้้�ยัังไงก็็อยากเล่่น”

-	 “อยากได้้ของเล่่นนั่่�นเหรอ  แม่่เข้้าใจนะ”

จงพููด  ‘คำำ�ที่่�เป็็นการยอมรัับความต้้องการของลููก’  การสร้้างนิิสััย

ที่่�ดีีและส่่งผลดีีต่่อชีีวิิตของลููกเป็็นงานของพ่่อแม่่  การยอมรัับและเข้้าใจ

ความต้้องการของลููกในตอนนี้้�ก็็เป็็นงานของพ่่อแม่่เช่่นกััน  ถ้้าลููกต้้องเก็็บ

ซ่่อนความต้้องการเพราะเกรงว่่าพ่่อแม่่จะปฏิิเสธ  เขาจะรู้้�สึกว่่าครอบครััว

เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีแต่่ความเย็็นชาและไร้้น้ำำ��ใจ  เวลาพููดคุยด้้วยบทสนทนาท่ี่� 

เต็็มไปด้้วยการโน้้มน้้าวใจและยอมรัับแทนท่ี่�จะสั่่�งการหรืือสั่่�งห้้ามจะทำำ�ให้้

ลููก ๆ รู้้�สึึกถึึงความรัักใคร่่ในครอบครััว

ความต้้องการการยอมรัับจากพ่่อแม่่จะส่่งผลต่่อวิิธีีสร้้างความ

สัมัพัันธ์ก์ับัคนอื่่�นด้ว้ย  ถ้า้ความต้อ้งการถูกปฏิเสธหรืือไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับ

บ่่อย ๆ ลููกจะกลััวถููกปฏิเสธและปกปิิดตััวของตนเองเวลาอยู่่�ต่อหน้้า 

คนอื่่�น  พ่่อแม่่ต้้องสั่่�งสมประสบการณ์์ในการยอมรัับความต้้องการของ

ลููกให้้มากพอ  ลููกจึึงจะรู้้�สึึกปลอดภััยแม้้อยู่่�ต่่อหน้้าคนอื่่�นและเปิิดเผย 

ตััวตนออกมาได้้อย่่างสบายใจ  l
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  199198  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคผนวก  :  สรุุปคำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม

แม้้กระบวนการหว่่านเมล็็ดแห่่งความเคารพและทำำ�ให้้แตกหน่่อ 

จะผ่่านไปแล้้ว แต่่ผลของมัันค่่อนข้้างอุุดมสมบููรณ์์ การใช้้คำำ�พููดแห่่งความ

เคารพทำำ�ให้้ฉัันเติิบโตไปอีกก้้าวหนึ่่�งจากแม่่ท่ี่�ไล่่ต้้อนลููกด้้วยคำำ�พููดเย็็นชา

มาเป็็นแม่่ท่ี่�คอยโอบกอดลูก  คำำ�พููดแง่่บวกช่่วยลดการปะทะกัับลููกให้้ 

น้้อยลงและมีีความสุุขมากขึ้้�น  คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับช่่วยดููแลจิิตใจ 

ของคนเป็็นแม่่และคาดคะเนความรู้้�สึึกของลููกได้้  คำำ�ตอบของสถานการณ์์

ต่่าง ๆ ท่ี่�เคยจนตรอกเพราะไม่่รู้้�ว่่าควรจะพููดอย่่างไรคืือภาษาที่่�มีีความ

เคารพ

เวลาพููด  คนเรามัักไม่่มีีสติ  ส่่วนใหญ่่จะพููดไปตามที่่�ติิดปาก  แต่่

ถ้้าอยากเปลี่่�ยนทิศทางของแรงเฉื่่�อยที่่�เรีียกว่่านิิสััยจำำ�เป็็นต้้องฝึึกอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง  ระหว่่างเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�  ฉัันได้้คิิดอยู่่�อย่่างหนึ่่�งคืือ

‘ถ้้าหนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยสร้้างนิิสััยการพููดให้้ผู้้�อ่่านได้้สัักนิิดก็็คงจะดีี’

ระหว่่างที่่�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�  ถ้้าผู้้�อ่่านได้้กลัับไปมองคำำ�พููดต่่าง ๆ 

ในชีวิติประจำำ�วัันหรืือคำำ�พูดูท่ี่�เคยโพล่ง่ใส่ลู่กูตามความเคยชิินแล้ว้ปรัับปรุง

แก้้ไขก็็คงจะดีี  โดยค่่อย ๆ ก้้าวเข้้าหาลููกด้้วย  ก้้าวที่่�  1  คืือคำำ�พููดแห่่ง

การยอมรัับ  ก้้าวที่่�  2  คืือคำำ�พููดแง่่บวก  และ  ก้้าวที่่�  3  คำำ�พููดแสน

อบอุ่่�น

วัันนี้้�ลููกก็็เติิบโตอย่่างรวดเร็็วจนน่่ากลััว  เมื่่�อเทีียบดููแล้้ว  เวลาท่ี่�

ลููกจะอยู่่�กับพ่่อแม่่ค่่อนข้้างสั้้�น  เมื่่�อลููกโตขึ้้�น  จะต้้องมีีวัันที่่�ย้้อนกลัับมา

คิิดถึึงตอนนี้้�แน่่นอน  ถ้้านึกได้้แต่่คำำ�พููดแง่่ลบหรืือคำำ�พููดแสนเย็็นชา   

จะเสีียใจแค่่ไหน  

ฉะนั้้�น  ควรหยิิบยื่่�นคำำ�พููดแสนอบอุ่่�นที่่�เต็็มไปด้้วยความรัักที่่�มีีต่่อ

ลููกตั้้�งแต่่ตอนท่ี่�ลููกยัังอยู่่�ในอ้้อมอก  เร็็วที่่�สุุดคืือวัันนี้้�  หวัังว่่าหนัังสืือ 

เล่่มนี้้�จะช่่วยเติิมช่่วงเวลาแสนสำำ�คััญท่ี่�ทุุกท่่านมีีร่่วมกัับลููกให้้เต็็มเปี่่�ยม 

ไปด้้วยคำำ�พููดแห่่งความเคารพ  l

ภาคผนวก
สรุุปคำำ�พููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม

1. คำำ�พููดแห่่งการยอมรัับ  ที่่�นำำ�พามาซึ่่�งความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน

แง่่ลบ แง่่บวก

-	 “ร้้อนตรงไหน”  (ต่่อต้้าน) -	 “ร้้อนเหรอ  ร้้อนจริิง ๆ ด้้วย”  (เข้้าใจ)

-	 “เดี๋๋�ยวจะทำำ�ให้้เย็็นขึ้้�นอีีกนิิดนะ”  (เสนอ
ทางแก้้)

-	 “เจ็็บตรงไหน  อย่่าใจเสาะ
ไปหน่่อยเลย!”  (ปฏิิเสธ)

-	 “เจ็็บสิินะ”  (เข้้าใจ)

-	 “เดี๋๋�ยวติิดพลาสเตอร์์ให้้นะ”  
	 (เสนอทางแก้้)

-	 “กิินตอนกลางคืืนไม่่ได้้!”  
(สั่่�งห้้ามความต้้องการ)

-	 “อยากกิินเหรอ”  (ยอมรัับความต้้องการ)

-	 “เอาไว้้กิินตอนกลางวัันพรุ่่�งนี้้�ดีีมั้้�ย” 
 	 (เสนอทางออก)

-	 “จะออกไปเล่่นโดยไม่่ทำำ� 
การบ้้านเหรอ  ไม่่ได้้!”  
(สั่่�งห้้ามความต้้องการ)

-	 “อยากเล่่นเหรอ  ไม่่อยากทำำ�การบ้้าน
สิินะ  แม่่เข้้าใจ”  (ยอมรัับความ
ต้้องการ)

-	 “เลิิกงอแงซื้้�อของเล่่นได้้
แล้้ว!”  (สั่่�งห้้ามความ
ต้้องการ)

-	 “แม่่เข้้าใจที่่�ลููกอยากได้้ของเล่่นนะ”  
(ยอมรัับความต้้องการ)

-	 “มีีของเล่่นที่่�คล้้ายกัันอยู่่�นี่่�  เล่่นอัันนั้้�น
ก่่อนเถอะ”  (เสนอทางออก)

-	 “เรื่่�องแบบนี้้�ควรร้้องไห้้
เหรอ”  (วิิจารณ์์)

-	 “แม่่เข้้าใจความรู้้�สึึกลููกนะ  ลููกคง
เสีียใจ”  (ยอมรัับความรู้้�สึึก)

-	 “แม่่เข้้าใจมาก ๆ เลยว่่าทำำ�ไมลููกถึึง
เสีียใจ”  (ยอมรัับสถานการณ์์)
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  201200  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคผนวก  :  สรุุปคำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม

1. คำำ�พูดแห่่งการยอมรัับ ที่่�นำำ�พามาซ่ึ่�งความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน (ต่่อ)

แง่่ลบ แง่่บวก

-	 “ทำำ�อะไรไม่่ดีีเหรอ  ถึึงได้้
ร้้องไห้้น่่ะ”  (ตำำ�หนิิ)

-	 “ลููกคงมีีเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ลููกโกรธ”  
(เข้้าใจ)

-	 “ถ้้าแม่่เป็็นลููกก็็คงจะโกรธเหมืือนกััน”  
(เข้้าใจ)

-	 “อย่่าร้้องไห้้!  หยุุดร้้อง!”  
(สั่่�งห้้าม)

-	 “เข้้าไปร้้องไห้้ในห้องให้้เต็็มที่่�เลย  จะ
ออกมาเมื่่�อไหร่่ก็็ได้้  พ่่อกัับแม่่จะรอ”  
(รอคอย)

-	 “ร้้องไห้้เต็็มที่่�แล้้วเหรอ  ดีีขึ้้�นบ้้างมั้้�ย”  
(ถามความรู้้�สึึก)

-	 “ท่่าทางจะพููดคำำ�ว่่า ‘ทำำ�ไม’  
จนติิดปากแล้้วนะ”  (ด่่วน
สรุุป)

-	 “แม่่รู้้�ว่่าลููกสงสััย”  (ยอมรัับความคิิด)

-	 “การถามในสิ่่�งที่่�สงสััยและไม่่ปล่่อยมััน
ผ่่านไปเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี”  (ยอมรัับทััศนคติิ)

-	 “เถีียงได้้ยัังไง  ไม่่มีี
มารยาท!”  (ตััดสิิน)

-	 “การสอบถามเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี  แต่่ลัักษณะ
การพููดดููเหมืือนซัักไซ้้ไปหน่่อยนะ”  
(ปรัับลัักษณะการพููด)

-	 “ไม่่ควรถามด้้วยคำำ�ว่่า  ‘ทำำ�ไมคะ/ครัับ’  
ลองบอกว่่า  ‘อยากรู้้�เหตุุผลจัังเลยค่่ะ/
ครัับ  ดีีมั้้�ย’”  (เสนอทางออก)

-	 “ผู้้�ใหญ่่พููดอยู่่�  พููดแทรก
ขึ้้�นมาได้้ยัังไง!”  (ต่่อว่่า)

-	 “ลููกคิิดอย่่างงี้้�นี่่�เอง  แต่่ว่่า...”  (ยอมรัับ
ความคิิด)

2. คำำ�พููดแง่่บวกที่่�ช่่วยให้้หััวใจเปิิดกว้้าง

แง่่ลบ แง่่บวก

-	 “ทำำ�ไมโลเลแบบนี้้�”  (ตััดสิิน
แง่่ลบ)

-	 “เปลี่่�ยนความคิิดแล้้วเหรอ”   
(เข้้าใจแง่่บวก)

-	 “ถ้้าเป็็นแบบนี้้�  จะเกลีียด
เลขไปเลยนะ”  (ข่่มขู่่�)

-	 “ถ้้าได้้ลองทำำ�ดููไปเรื่่�อย ๆ จะง่่ายขึ้้�น”  
(ปลอบใจ)

-	 “กิินเยอะขนาดนั้้�นเดี๋๋�ยวก็็
เป็็นหมููหรอก”  (ข่่มขู่่�)

-	 “แต่่ลดขนมลงหน่่อยก็็ดีีนะ  เพื่่�อ
สุุขภาพของลููกเอง”  (เสนอแนะ)

-	 “ถอดถุุงเท้้าทิ้้�ง ๆ ขว้้าง ๆ 
อีีกแล้้วเหรอ”  (วิิจารณ์์)

-	 “เป็็นเพราะไม่่ชิินไง”  (เข้้าใจ)

-	 “ใส่่ลงตะกร้้าผ้้าซัักนะ”  (บอกกล่่าว)

-	 “มัันต้้องเขีียนตามลำำ�ดัับสิิ”  
(สั่่�งการ)

-	 “ไม่่ค่่อยได้้ทำำ�เลยเป็็นแบบนี้้�”  (เข้้าใจ)

-	 “ไหนลองค่่อย ๆ เขีียนตามลำำ�ดัับดููซิิ”  
(บอกกล่่าว)

-	 “ถ้้าไม่่อยากได้้คะแนนศููนย์์
ก็็ปรัับลายมืือซะ”   
(ความคิิดแบบจ้้องทำำ�ลาย)

-	 “การแก้้ไขลายมืือกัับการเว้้นวรรคไม่่ใช่่
เรื่่�องง่่าย”  (เข้้าใจ)

-	 “ถ้้าได้้ลองทำำ�บ่่อย ๆ ก็็จะดีีขึ้้�น”   
(เชื่่�อมั่่�น)

-	 “เป็็นแบบนี้้�ตลอดเลย”  
(สรุุปแง่่ลบ) 

-	 “บ่่อยเกิินไปนะ”  (กำำ�หนดความถี่่�)

-	 “อยู่่�โรงเรีียนก็็เป็็นแบบนี้้� 
ใช่่มั้้�ย”  (เชื่่�อมโยงสถานที่่�)

-	 “ต่่อไปอย่่าทำำ�แบบนั้้�นอีีก”  (กำำ�ชัับ)
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  203202  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง ภาคผนวก  :  สรุุปคำพููดแห่่งความเคารพทั้้�งสาม

2. คำำ�พููดแง่่บวกที่่�ช่่วยให้้หััวใจเปิิดกว้้าง (ต่่อ)

แง่่ลบ แง่่บวก

-	 “อย่่าอ่่านการ์์ตููนความรู้้�สิิ  
อ่่านหนัังสืือที่่�มัันเป็็น
บทความหน่่อย”   
(สั่่�งการ)

-	 “ตอนลููกอ่่านหนัังสืือดููดีีจัังเลย”   
(ชมความพยายามทำำ�)

-	 “ทำำ�การบ้้าน”  (สั่่�งการ)

-	 “ตััวอะไรเนี่่�ย  เขีียนใหม่่”  
(จัับผิิด)

-	 “ทำำ�การบ้้านเสร็็จอย่่างแรกเลย  
เท่่มาก”  (ชมการทำำ�จนเสร็็จ)

-	 “ทำำ�แบบนี้้�โตไปจะทำำ�อะไร
ได้้”  (ดููหมิ่่�น)

-	 “ลููกมีีความสามารถจะทำำ�อะไรก็็ได้้ 
อยู่่�แล้้ว”  (เชื่่�อมั่่�น)

3. คำำ�พููดแสนอบอุ่่�นส่่งต่่อความรัักอย่่างเต็็มเปี่่�ยม

แง่่ลบ แง่่บวก

-	 “ผิิดไปแล้้วค่่ะ  พููดสิิ!”  
(บัังคัับให้้ยอมรัับ)

-	 “พููดว่่า  ขอโทษครัับ!”   
(สั่่�งให้้ขอโทษ)

-	 “ถ้้ารู้้�ว่่าทำำ�ผิิด  มาจัับมืือแม่่”   
(จููงใจให้้ยอมรัับ)

-	 “บอกสิิว่่าจะไม่่ทำำ�อีีก!”  
(บงการให้้สััญญา)

-	 “ถ้้ารู้้�ว่่าทำำ�ผิิด  มาจัับมืือแม่่นะ”   
(จููงใจให้้ยอมรัับ)

-	 “อย่่าทำำ�ให้้พ่่อโมโหนะ!”  
(สั่่�งห้้ามยั่่�วให้้โมโห)

-	 “พ่่อกัับแม่่คุุยกัันอยู่่�  แต่่ลููกพููดแทรก
ขึ้้�นมาแบบนี้้�  มัันทำำ�ให้้พ่่อโมโห”  
(อธิิบาย)

-	 “ถ้้าลููกให้้ความสำำ�คััญกัับการพููดคุุยของ
พ่่อแม่่จะดีีมากเลย  ช่่วยรอหน่่อยนะ”  
(ร้้องขอ)

-	 “กิินหมดแล้้วก็็เอาไปไว้้ที่่�
อ่่างล้้างจาน!”  (สั่่�งการ)

-	 “ช่่วยเอาถ้้วยไปวางที่่�อ่่างล้้างจานหน่่อย
ได้้มั้้�ย”  (เสนอแนะ)

-	 “คนหนึ่่�งมีีหน้้าที่่�กิินอีีกคน
มีีหน้้าที่่�เก็็บเหรอ” (ประชด)

-	 “รวบรวมแก้้วไปใส่่อ่่างล้้างจานได้้มั้้�ย”  
(ขอร้้อง)

-	 “นี่่�มองข้้ามแม่่เหรอ”  
(สอบสวน)

-	 “ถ้้าเป็็นลููกจะรู้้�สึึกยัังไง”  (สอบถาม)

-	 “แล้้วจะให้้ทำำ�ยัังไง  ในเมื่่�อ
มัันทำำ�ไม่่ได้้น่่ะ!”  
(หงุุดหงิิด)

-	 “เรื่่�องบางเรื่่�องแม่่ก็็ทำำ�ไม่่ได้้เหมืือนกััน”  
(อธิิบาย)
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  205204  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง
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วิธีพูดกับลูก
และทำใหเขารวมมือยอมทำตามคุณ

เขียนโดย : ดร.เฮม  จีนอตต

โดยไมทำรายจิตใจของเขา

Between Parent and Child
ยอดขายกวา 12 ลานเลมทั่วโลก

“ศลัยแพทยจำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมีความชำนาญในการใชมีดผาตัด  ฉันใด

พอแมทุกคนก็จำเปนที่จะตองฝกฝน
ใหมี  ‘ทักษะในการใชคำพูด’  ฉันนั้น

เพราะคำพูดของเรา  เปรียบเสมือนใบมีดโกน
ที่สามารถทำใหเกิดบาดแผลรายแรงทางจิตใจได”

- วิธีขจัดความกังวลใจของเด็ก

- วิธีแกปญหาความอิจฉาริษยาของลูก

- 3 ขั้นตอนในการจัดการความโกรธ

- วิธีเยียวยาบาดแผลทางใจของเด็ก

- วิธีพูดคุยและสอนลูกในเรื่อง เพศศึกษา

- ทำอยางไร ใหเด็กมีความรับผิดชอบ

  จากจิตใตสำนึกของเขาเอง

- วิธีขจัดความรูสึกผิดของเด็ก 
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เขียนโดย : อเดล เฟเบอร และ เอเลน มาซลิช

ใหเขาเช�อฟง ยอมรับและไมตอตานเรา

พูดกับวัยรุนอยางไร
How to Talk So Teens Will Listen and Listen So Teens Will Talk

- วิธีชวยใหลูกวัยรุนยอมรับและเชื่อฟงคุณ
- วิธีที่จะชวยใหลูกวัยรุนใหความรวมมือ
  กับคุณดวยความเต็มใจ
- วิธีแกปญหาเมื่อลูกวัยรุนทำความผิด
  โดยไมตองใชการลงโทษ

- ทำความเขาใจในมุมมองของลูกวัยรุน
- วิธีสอนใหลูกวัยรุนพูดกับพอแมและเพื่อน
  เพื่อใหทุกคนรูสึกดีและยอมรับในตัวเขา
- เมื่อพอแมกับลูกวัยรุนรวมมือ
  และชวยกันแกปญหา
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ฉบับปรับปรุง

สอนพอแม
คู ม ือ

ใหมีจิตวิทยาที่ดีในการเลี้ยงลูก

วัยเด็กและวัยรุน ใหมีวินัยและความรับผิดชอบ

เขียนโดย : ดร.โทมัส  กอรดอน

หนังสือขายดี  ยอดขายกวา 4 ลานเลม ทั่วโลก

- การนำวิธี I-Message มาใชปฏิบัติจริง
  เพื่อใหเด็กเกิดความรูสึกที่ดี
- พูดอยางไร จึงจะทำใหเด็กรับฟงคุณ
  โดยไมตอตาน
- การนำ ‘วิธีที่ไมมีผูแพ’ ไปปฏิบัติใชจริง

- การแกไขความขัดแยงดวย  
  วิธีที่ 3 ‘วิธีที่ไมมีผูแพ (No-Lose)’ 
- วิธีรับฟงเด็ก เพื่อใหเขาพูดกับเรา
  อยางเปดใจ
- วิธีนำ “การฟงเชิงรุก” มาใชปฏิบัติจริง

ผูไดรับการเสนอชื่อชิงรางวัลโนเบล สาขาสันติภาพ

- การเลี้ยงลูก  คือความสุขหรือฝนราย
- ฝกลูกใหรูจักคิด  รูจักตัดสินใจ  
  เปนเด็กดีและมีความรับผิดชอบ   
- ความผิดพลาดของเด็ก  คือโอกาส
  ในการเรียนรูที่สำคัญในชีวิตของเขา

- วิธีกำหนดขอจำกัดใหเด็ก  โดยใชคำพูด
  ที่สงเสริมใหเขารูจักคิดไดเอง
- เราจะควบคุมลูกได  ก็ตอเมื่อยอมใหเขา
  ไดมีทางเลือก     
- 46  ตัวอยางและวิธีนำไปประยุกตใช 
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PARENTING WITH
LOVE & LOGIC

เขียนโดย  :  ฟอสเตอร  ไคลน  และ  จิม  เฟย

ลูกโชคดี  ที่มีพอแมอยางเรา

ดวยหลักการ “เลี้ยงลูกดวยรักและเหตุผล”

วิธีฝกเด็ก ใหคิดเปน ตัดสินใจเปน มีวินัย

และรับผิดชอบชีวิตได เม�อตองเผชิญโลกตอนโต

“ในฐานะที่เปนพอเปนแม  คุณมีเวลาเพียงไมกี่ปที่จะเตรียมลูกใหเขา

พรอมเผชิญกับโลกภายนอกเพราะเปนเร�องจำเปนอยางยิ่งที่เด็ก ๆ 

ตองเติบโตขึ้นเปนผูใหญ  ที่มีความรับผิดชอบและวุฒิภาวะ

จึงจะสามารถเอาตัวรอดในโลกปจจุบันได”  
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  207206  ฝึึกพ่่อแม่่รู้้�วิิธีี  “พููดกัับลููก”  เพื่่�อสร้้างความรััก  ความเมตตา...    โดย  ยููนจีียอง

ฉบับปรับปรุงวิธี

และฝกพัฒนาการ
กระตุนสมอง

เด็กแรกเกิด - 6 ขวบ
ดวยวิธี เลนกับเขา อยางงาย ๆ

เพียงวันละ 10 นาที ดวยตัวคุณเอง
โดย  มากาเร็ท  แซซเซSmart Start

เพ�อกระตุนสมอง กลามเนื้อ และพัฒนาการทุกดาน

ใหสมบูรณเต็มที ่พรอมภาพประกอบกวา 400 ภาพ13 5 กิจกรรม และวิธีเลนกับเด็กเล็ก

แปลโดย : แพทยหญิง เกศินี โอวาสิทธิ์

หนังสือขายดี 

¾ÃŒÍÁÀÒ¾»ÃÐ¡Íº¡Ç‹Ò 400 ÀÒ¾
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IN SCHOOL

เพ�อกระตุนใหเขาอยากเรียนรู

ทั้งที่บานและโรงเรียน

วิธีพูด และ สอนเด็ก

“วิธีที่  พอ  แม  และ  ครู  พูดกับเด็ก

วาพวกเขารูสึกอยางไรเกี่ยวกับตัวเด็กนั้น

คำพูดของพวกเขามีผลกระทบ
อยางมากตอการยอมรับนับถือ

และคุณคาในตัวของเด็กเอง
และวิธีการส�อสารของ  พอ  แม  และ  ครู

จะเปนตัวกำหนดชีวิตในอนาคตของเด็กคนนั้น”

- วิธีจัดการกับอารมณ  และความรูสึก
 ที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของเด็ก
- ทักษะ 7 ประการ  ที่ทำใหเด็กรวมมือ
 กับพอแมและครูดวยความเต็มใจ
- วิธีการรวมมือกัน  ระหวางพอแมและครู

- 6 ขั้นตอนเพื่อสงเสริมใหเด็ก  มีความคิด
 สรางสรรค  และมีความรับผิดชอบ
- ชมเด็กอยางไร  จึงไมทำใหเกิดผลเสีย
 วิจารณลูกอยางไร  ไมทำใหเขาช้ำใจ
- วิธีชวยใหเด็กหลุดพนจากการถูกตราหนา

เขียนโดย : อเดล เฟเบอร และ เอเลน มาซลิช
ผูเขียนหนังสือขายด ี How to Talk So Kids 
Will Listen & Listen So Kids Will Talk
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และสนูป ชารลี บราวน  
ส อ น วิ ช า ชี วิ ต

“เม�อคิดเปน”

สิ่งดี ๆ จะเกิดขึ้นในชีวิต

ตอน 




by Abraham J. Twerski, M.D. (Author), Charles M. Schulz (Illustrator)

- คุณมีดีกวาที่ตนเองคิดไว
- รูจักศักยภาพของตนเอง
- อยากลัวที่จะเปลี่ยนแปลง
- อยากลัวที่จะลองทำ
- ฝกการเห็นคุณคาในตนเอง

- จัดการกับอารมณที่ถูกกักขังไว
- วิธีจัดการความกังวล
- วิธีจัดการความรูสึกผิด
- เสียใจได แตตองไมมากเกินไป
- เรียนรูจากอดีต แลวก็ลืมซะ

Smart-Wiring Your Baby's Brain
หนังสือขายดี 

ฉบับปรับปรุง
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: What You Can Do to Stimulate Your Child
During   the   Critical   First   Three   Years.

ฝกเด็ก ใหฉลาดและเกง
ตั้งแต แรกเกิด - 3 ขวบ ดวยตัวคุณเอง
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